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×åðåç àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû íà áàçå òåõíîëîãèé èí-

ôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà — ê ìåíåäæåðñêèì

èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì è ê íîâîìó

èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

À.Ñ. Ãðèíáåðã, È.À. Êîðîëü

Ââåäåíèå

Ìèðîâîå ñîîáùåñòâî ïåðåæèâàåò íàñòîÿùóþ èíôîðìàöèîí-

íóþ ðåâîëþöèþ, ñðàâíèìóþ òîëüêî ñ òàêèìè ñîáûòèÿìè â æèçíè

÷åëîâå÷åñòâà, êàê èçîáðåòåíèå íîâûõ îðóäèé òðóäà, èñïîëüçîâà-

íèå ýíåðãèè ïàðà è ýëåêòðè÷åñòâà â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ.

Èíôîðìàöèÿ, åå ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå â íåâèäàííûõ äî ýòîãî

ðàçìåðàõ ïîñðåäñòâîì ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïîçâîëè-

ëè ìîäåëèðîâàòü è ñîçäàâàòü íîâûé «âèðòóàëüíûé» ìèð êàê äâîé-

íèê ìèðà ðåàëüíîãî, ïîñëåäñòâèÿ êîòîðîãî â æèçíè ëþäåé â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ äîñòàòî÷íî òðóäíî îöåíèòü [18].

Ñîâðåìåííûå ïðîöåññû èíôîðìàòèçàöèè, ïîçâîëÿþùèå ïðå-

äîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ ïîòðåáèòåëþ, ñòàëè âàæíûì ôàêòîðîì

æèçíè îáùåñòâà è ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-

íèÿ âñåìè ñôåðàìè îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîãëàñíî äåêëàðàöèè «Äåìîêðàòè÷åñêîå ó÷àñòèå â èíôîðìà-

öèîííîì îáùåñòâå» Ôîðóìà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ñîñòî-

ÿâøåãîñÿ 12 ñåíòÿáðÿ 1998 ã. â ã. Áðèñòoëå,

êëþ÷îì àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè êàæäîãî èíäèâèäóóìà…

ÿâëÿåòñÿ ÄÎÑÒÓÏ ê òîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îí ñ÷èòàåò íåîáõî-

äèìîé äëÿ ïîëíîé èíòåãðàöèè â îáùåñòâå, è ê ñðåäñòâàì ñâîáîäíî-

ãî âûðàæåíèÿ èäåé è âçãëÿäîâ [38].

Àêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è ïðàâèëüíî ñïðîåê-

òèðîâàííûå àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ÿâ-

ëÿþòñÿ ñåãîäíÿ áàçîé äëÿ ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû ìåíåäæåðà ëþáî-

ãî óðîâíÿ è âî âñåõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ.

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò — ýòî ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ

íóæíîé èíôîðìàöèè â íóæíîì âèäå è â íóæíîå âðåìÿ; èíôîðìà-

öèè, êîòîðàÿ âûäåëÿåòñÿ èç äàííûõ, ãåíåðèðóåìûõ ñåãîäíÿ ìíî-

ãî÷èñëåííûìè àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè — áóõãàëòåðñêè-

ìè, ó÷åòíûìè, ñêëàäñêèìè è äð.

Ñåãîäíÿ çà ñëîâîñî÷åòàíèåì èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò

íå ñòîèò ÷åòêî î÷åð÷åííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Òåðìèíîì îáî-

çíà÷àþò øèðîêèé ñïåêòð ñôåð äåÿòåëüíîñòè: îò òåõíè÷åñêîãî îá-



4

ñëóæèâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-

ðîâàíèÿ. Óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå íàèáîëåå ïîïóëÿð-

íûå ñåãîäíÿ òðàêòîâêè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà:

� èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå (â øèðîêîì ñìûñëå);

� èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è óïðàâëåíèå èìè;

� èíôîðìàöèîííûå óñëóãè è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî;

� èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, èõ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà è óï-

ðàâëåíèå èìè;

� îðãàíèçàöèÿ íàó÷íî-èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

� îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè;

� îôèñ-ìåíåäæìåíò;

� îðãàíèçàöèÿ êîììóíèêàöèé;

� ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è ìåíåäæìåíò.

Íåòðóäíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî ñ òàêèì íàáîðîì çíà÷åíèé ðàáîòàòü

ðåøèòåëüíî íåâîçìîæíî. Ëèøíåå ïîäòâåðæäåíèå ñòàðîé èñòèíû: ÷åì

òåðìèí øèðå, òåì îí áåñïîëåçíåå. À ïîòîìó íåîáõîäèìî îãðàíè÷èòü

ïîíèìàíèå èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà äâóìÿ çíà÷åíèÿìè:

� óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé — èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè è

èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, ò.å. àâòîìàòèçèðîâàííàÿ òåõ-

íîëîãèÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â îïðåäåëåííîé ïðåäìåò-

íîé îáëàñòè;

� óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèè, ò.å. óïðàâëåí÷åñêàÿ òåõ-

íîëîãèÿ, ìåíåäæìåíò â ñîáñòâåííîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà.

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò êàê íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà âêëþ÷à-

åò â ñåáÿ äîñòèæåíèÿ íåñêîëüêèõ ñìåæíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí ïî

îòíîøåíèþ ê óïðàâëåíèþ èíôîðìàöèåé â ñîâðåìåííûõ îðãàíè-

çàöèÿõ, ÷òî ïîçâîëÿåò íà ïðàêòèêå ïåðåéòè ê èíôîðìàöèîííî-

îðèåíòèðîâàííîìó òèïó îðãàíèçàöèè, õàðàêòåðíîìó äëÿ èíôîð-

ìàöèîííîãî îáùåñòâà. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò êàê íîâàÿ

ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé èìååò

ôóíäàìåíòàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ îðãàíèçàöèé è â êà÷åñòâå ìåòà-

êîíöåïöèè îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûì èíòåãðèðóþùèì ïîòåíöèàëîì.

Ìåñòî è ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ìîæíî

ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. Â.1).

Ó÷åáíîå ïîñîáèå ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ÷àñòåé.

Â ïåðâîé ÷àñòè (ãëàâû 1—3) èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò êàê

òåõíîëîãèÿ îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðè-

âàåòñÿ êàê áàçîâûé êîìïîíåíò ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùå-

ñòâà. Äàåòñÿ îïèñàíèå êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà:

èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
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ñèñòåì, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå èçëàãàþòñÿ òðåáîâà-

íèÿ ê àâòîìàòèçèðîâàííûì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, êîòîðûì

îíè äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü, äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîí-

íîãî ïðîñòðàíñòâà. Ýòè òðåáîâàíèÿ âêëþ÷àþò òåõíîëîãèþ ñîçäà-

íèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì, íà êîòîðóþ ïåðåõîäèò ìèðîâîå ñîîáùåñòâî,

à òàêæå ïðîôèëè êàê îáÿçàòåëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ òàêèõ ñèñòåì.

Ðèñ. Â.1. Ìåñòî è ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

Âî âòîðîé ÷àñòè (ãëàâû 4—7) ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ðåîð-

ãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

íà áàçå òåõíîëîãèé èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà äëÿ ñîçäàíèÿ

åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, âêëþ÷àÿ:

� ðàçðàáîòêó êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòà (ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòà,

ôîðìàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå, ñîçäàíèå ñèñòåìíîãî

ïðîåêòà);

� ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ïðîåêòèðîâàíèþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ìåòîäû èõ ïðîåêòèðîâàíèÿ;

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò

Íîâûé èíôîðìàöèîííûé
ðåñóðñ (ÈÐ)

Ñîçäàâàåìûå àâòîìàòèçèðîâàííûå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÀÈÑ)

Ñðåäà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÈÐ

Ìåíåäæåðñêèå èíôîðìàöè-

îííûå ñèñòåìû (ÌÈÑ)

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû

Àêòóàðíàÿ ìàòåìàòèêà

Ìîäåëèðîâàíèå

Âûñîêîòî÷íûå

èçìåðåíèÿ

Òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà
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� ðåèíæèíèðèíã (ðåêîíñòðóêöèþ) áèçíåñ-ïðîöåññîâ ëþáîé

êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà;

� íîâûé ñèñòåìíûé ïîäõîä, ðåãëàìåíòèðóþùèé ïðîåêòèðî-

âàíèå, ðàçðàáîòêó, ñîïðîâîæäåíèå è ðàçâèòèå èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì (íîâîå ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå).

Òðåòüÿ ÷àñòü (ãëàâà 8) ïîñâÿùåíà îïèñàíèþ òåõíîëîãèé èíôîð-

ìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà: èíôîðìàöèîííàÿ òåõíèêà, èíôîðìàöè-

îííûå ôóíêöèè, èíôîðìàöèîííàÿ è êîìïüþòåðíàÿ ñðåäà ñèñòåìíî-

ãî ìåíåäæåðà, ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà è äð.

Â ÷åòâåðòîé ÷àñòè (ãëàâà 9) äàåòñÿ îïèñàíèå òåõíîëîãèé èí-

ôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â ñèñòåìàõ ñîöèàëüíîé çàùèòû:

èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è ìîäåëè ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùè-

òû, òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà äàííîé ñèñòåìû,

âêëþ÷àÿ êîðïîðàòèâíóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííóþ

ñèñòåìó è ñèñòåìó ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà.

Â ó÷åáíèêå äàíû «Òîëêîâûé ñëîâàðü» è «Àíãëî-ðóññêèé ñëî-

âàðü ñîêðàùåíèé».

Â «Òîëêîâîì ñëîâàðå» ñîáðàíû îïðåäåëåíèÿ èç äåéñòâóþùèõ

ñòàíäàðòîâ (ìåæäóíàðîäíûõ, ñòðàí ÑÍÃ, Ðîññèè è Áåëàðóñè) â

îáëàñòè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Â «Àíãëî-ðóññêîì ñëîâàðå ñîêðàùåíèé» ñîáðàíû äåéñòâóþùèå

ñîêðàùåíèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Â ïðèëîæåíèè 1 èçëàãàåòñÿ íîìåíêëàòóðà è äàåòñÿ êðàòêîå îïè-

ñàíèå ñòàíäàðòîâ åäèíîé ñèñòåìû ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè

(ÅÑÏÄ); êîìïëåêñà ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ íà àâ-

òîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû (ñåðèÿ 34); êîìïëåêñà ìåæãîñóäàðñòâåí-

íûõ ñòàíäàðòîâ ñòðàí ÑÍÃ â îáëàñòè äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîãðàìì-

íûõ ñðåäñòâ è îïèñàíèÿ èõ æèçíåííîãî öèêëà.

Â ïðèëîæåíèè 2 îïèñûâàþòñÿ òåõíîëîãèè àíàëèçà è ïðîåêòèðî-

âàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (CASE-òåõíîëîãèè), äàåòñÿ îáçîð

ðûíêà CASE-ñðåäñòâ (êðàòêîå îïèñàíèå îñíîâíûõ âîçìîæíîñòåé

ïàêåòîâ, íîìåíêëàòóðà ïàêåòîâ è âèäû ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè).

Â ó÷åáíîì ïîñîáèè íàøëè îòðàæåíèå ðåçóëüòàòû ðàáîò ïðîô.

À.Ñ. Ãðèíáåðãà (ââåäåíèå, § 1.2, ãë. 8, çàêëþ÷åíèå) — ñòðóêòóðà, ïî-

ñòàíîâêà è ÷òåíèå ëåêöèé ïî ó÷åáíîìó êóðñó «Èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè» (êâàëèôèêàöèÿ «Ìåíåä-

æåð èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì» â Àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçè-

äåíòå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü) è êàíä. ôèç.-ìàò. íàóê È.À. Êîðîëÿ —

âûïóñêíèêà Àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ ïî óêàçàííîé ñïåöèàëüíîñòè

(ââåäåíèå, ãë. 1—7, 9, çàêëþ÷åíèå, ñëîâàðè, ïðèëîæåíèÿ 1—2).
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Â ëþáîì ãîñóäàðñòâå ïðèíöèïèàëüíî âàæíî ñîçäàòü óñëîâèÿ

áåñïðåïÿòñòâåííîãî äâèæåíèÿ ïî âñåé òåððèòîðèè íå òîëüêî òî-

âàðîâ è ëþäåé, íî è èíôîðìàöèè. Åñòü âñå îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü,

÷òî ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (åäèíîãî èíôîðìàöè-

îííîãî ïðîñòðàíñòâà) ÿâëÿåòñÿ òàêèì æå íåîáõîäèìûì óñëîâèåì,

êàê è ñîõðàíåíèå åå öåëîñòíîñòè.

Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî — ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ

ðåñóðñîâ, èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû.

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâî-

êóïíîñòü áàç è áàíêîâ äàííûõ, òåõíîëîãèé èõ âåäåíèÿ è èñïîëüçî-

âàíèÿ, èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì è ñåòåé,

ôóíêöèîíèðóþùèõ íà îñíîâå åäèíûõ ïðèíöèïîâ è ïî îáùèì ïðà-

âèëàì, îáåñïå÷èâàþùèì èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå îðãàíè-

çàöèé è ãðàæäàí, à òàêæå óäîâëåòâîðåíèå èõ èíôîðìàöèîííûõ ïî-

òðåáíîñòåé [18]. Èíûìè ñëîâàìè, åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðî-

ñòðàíñòâî ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ ãëàâíûõ êîìïîíåíòîâ:

� èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñîäåðæàùèõ äàííûå, ñâåäåíèÿ è çíà-

íèÿ, çàôèêñèðîâàííûå íà ñîîòâåòñòâóþùèõ íîñèòåëÿõ èíôîð-

ìàöèè;

� îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðî-

âàíèå è ðàçâèòèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà,

â ÷àñòíîñòè ñáîð, îáðàáîòêó, õðàíåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå,

ïîèñê è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè;

� ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí è îðãàíè-

çàöèé, â òîì ÷èñëå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è îðãà-

íèçàöèîííî-íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ äî-

ñòóï ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

1.1. Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî (Information society) — êîíöåïöèÿ

ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà; íîâàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ôàçà ðàçâèòèÿ

öèâèëèçàöèè, â êîòîðîé ãëàâíûìè ïðîäóêòàìè ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿ-

1Ãëàâà 1
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎ

È ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÛ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ

ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
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þòñÿ èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ. Îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû èíôîðìàöèîí-

íîãî îáùåñòâà:

� óâåëè÷åíèå ðîëè èíôîðìàöèè è çíàíèé â æèçíè îáùåñòâà;

� âîçðàñòàíèå äîëè èíôîðìàöèîííûõ êîììóíèêàöèé, ïðîäóê-

òîâ è óñëóã â âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå;

� ñîçäàíèå ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, îáåñ-

ïå÷èâàþùåãî:

– ýôôåêòèâíîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé;

– èõ äîñòóï ê ìèðîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì;

– óäîâëåòâîðåíèå èõ ïîòðåáíîñòåé â èíôîðìàöèîííûõ ïðî-

äóêòàõ è óñëóãàõ.

Öåëåâîå íàïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà — ñîçäà-

íèå íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Òðàäèöèîííî ñ ìîìåíòà

âîçíèêíîâåíèÿ â êîíöå 60-õ — íà÷àëå 70-õ ãîäîâ «èíôîðìàöèîí-

íîå îáùåñòâî» ðàññìàòðèâàëîñü êàê ôóòóðîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ,

îïèñûâàþùàÿ áóäóùåå îáùåñòâî, íàäåëÿâøàÿ åãî âî ìíîãîì óòî-

ïè÷åñêèìè ÷åðòàìè — ïîñòåïåííûì èñ÷åçíîâåíèåì ðóòèííîãî

òðóäà è çàìåíîé åãî òâîð÷åñêèì, âåäóùåé ðîëüþ çíàíèÿ, ãóìàíè-

çàöèåé ãîñóäàðñòâà.

Â ðàáîòàõ È. Ìàñóäû, Î. Òîôôëåðà, Ä. Áåëëà (ð. 1919) — èí-

ôîðìàöèîííîå îáùåñòâî ïðàêòè÷åñêè ñèíîíèìè÷íî ïîñòèíäóñò-

ðèàëüíîìó îáùåñòâó. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ôàêòîðà, îïðåäåëÿþùåãî

íàïðàâëåíèå îáùåñòâåííîé òðàíñôîðìàöèè, åùå â êîíöå 70-õ —

íà÷àëå 80-õ ãîäîâ ïðèäàâàëîñü áîëüøîå çíà÷åíèå «êîíâåðãåíöèè

ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè ñ òåõíèêîé ñðåäñòâ ñâÿçè»,

ò.å. ôàêòè÷åñêè åùå íå èçîáðåòåííîìó â òî âðåìÿ Internet.

Èñõîäÿ èç òåíäåíöèé îïåðåæàþùåãî ðàçâèòèÿ ÷åòâåðòîãî ñåê-

òîðà ýêîíîìèêè, ñâÿçàííîãî ñ ïðîèçâîäñòâîì, ðàñïðîñòðàíåíèåì è

ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè, äåëàëèñü âûâîäû îá èçìåíåíèè ñòðóêòóðû

ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà, èç ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê ýëåêòðîí-

íûõ êîììóíèêàöèé ïðîãíîçèðîâàëîñü ðàçâèòèå íîâûõ ôîðì çàíÿ-

òîñòè è ïîëèòè÷åñêîé àêòèâíîñòè, èçìåíåíèÿ â ñôåðå ñðåäñòâ ìàñ-

ñîâîé èíôîðìàöèè è äîñóãà.

Ñ ìàññîâûì ðàñïðîñòðàíåíèåì òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîé ïî-

÷òû, à çàòåì è Internet ïðîãíîçû, íîñÿùèå íåñêîëüêî îòâëå÷åí-

íûé «ôóòóðîëîãè÷åñêèé» õàðàêòåð, ïåðåøëè â ïëîñêîñòü ïðåäåëü-

íî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèëîæåíèÿ — íà óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî ïëà-

íèðîâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Èäåÿ ñïðàâåäëèâîãî, ãóìàííîãî è ñâîáîäíîãî «èíôîðìàöèîí-

íîãî îáùåñòâà», åñòåñòâåííî, äàëà íàçâàíèå ìíîãî÷èñëåííûì ïðà-
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âèòåëüñòâåííûì ïðîãðàììàì èíôîðìàòèçàöèè è ðàçâèòèÿ ñîöè-

àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé Internet-òåõíîëîãèé.

Ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè. Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû âåäóùèõ

ñòðàí çàíÿëè ÷ðåçâû÷àéíî àêòèâíóþ ïîçèöèþ â äåëå ôîðìèðîâà-

íèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âñå âåäó-

ùèå ñòðàíû ìèðà ñôîðìóëèðîâàëè ñâîþ ïîëèòèêó è ñòðàòåãèþ ïî

åãî ïîñòðîåíèþ è ðàçâèòèþ.

Òàê, ïëàí äåéñòâèé àäìèíèñòðàöèè ÑØÀ â îáëàñòè Íàöèî-

íàëüíîé èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû (The National Informa-

tion infrastructure: Agenda for action, 1993) ñòàë íàèáîëåå âàæíîé

èíèöèàòèâîé àäìèíèñòðàöèè Êëèíòîíà — Ãîðà. Â èþëå 1994 ã.

Êîìèññèåé Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà áûë ïðèíÿò ïëàí äåéñòâèé

«Åâðîïåéñêèé ïóòü â èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî» (Europe’s Way

to the Information Society. An action plan).

Â 1995 ã. Ôèíëÿíäèÿ ðàçðàáîòàëà ñâîþ ïðîãðàììó «Ôèíñêèé

ïóòü â èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî» (Finland’s Way to the Information

Society. The national strategy), â ôåâðàëå 1996 ã. â ïðàâèòåëüñòâî

ÔÐÃ áûëà ïðåäñòàâëåíà ïðîãðàììà äåéñòâèé «Ïóòü Ãåðìàíèè â

èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî» (Germany’s Way to the Information

Society). Â òå÷åíèå 90-õ ãîäîâ XX â. àíàëîãè÷íûå ïðîãðàììû áûëè

ïðèíÿòû â áîëüøèíñòâå íàèáîëåå ðàçâèòûõ ãîñóäàðñòâ è öåëîì

ðÿäå ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Ñîçäàí ðÿä ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçà-

öèé, ïðèçâàííûõ ñîäåéñòâîâàòü ïîñòðîåíèþ èíôîðìàöèîííîãî

îáùåñòâà, — Information Society Forum, European survey of the

Information Society (ESIS) è ìíîãèå äðóãèå.

Íàêîíåö, â èþíå 2000 ã. íà âñòðå÷å G8 áûëà ïðèíÿòà Îêèíàâ-

ñêàÿ Õàðòèÿ Ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

«Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, êàê ìû åãî ïðåäñòàâëÿåì, ïî-

çâîëÿåò ëþäÿì øèðå èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë è ðåàëèçîâû-

âàòü ñâîè óñòðåìëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî ìû äîëæíû ñäåëàòü òàê, ÷òîáû

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñëóæèëè äîñòèæåíèþ âçàèìîäîïîë-

íÿþùèõ öåëåé îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà,

ïîâûøåíèÿ îáùåñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, ñòèìóëèðîâàíèÿ ñî-

öèàëüíîãî ñîãëàñèÿ è ïîëíîé ðåàëèçàöèè èõ ïîòåíöèàëà â îáëà-

ñòè óêðåïëåíèÿ äåìîêðàòèè, òðàíñïàðåíòíîãî è îòâåòñòâåííîãî

óïðàâëåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ìèðà è ñòàáèëüíîñòè» (Èç Îêèíàâñ-

êîé äåêëàðàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà).

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáúÿâëåíà ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðî-

ãðàììà «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ íà 2002—2010 ãîäû», â ñîîòâåòñòâèè ñ
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êîòîðîé â 2003–2007 ãã. â Ðîññèè ïîÿâèòñÿ ýëåêòðîííîå ïðàâè-

òåëüñòâî, à â 2007–2008 ãã. áóäåò çàâåðøåí ïåðåõîä íà ýëåêòðîí-

íûé äîêóìåíòîîáîðîò ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè è îðãàíàìè

âëàñòè ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé.

Â Áåëàðóñè óòâåðæäåíà Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà èíôîðìà-

òèçàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà 2003—2005 ãîäû è íà ïåðñïåêòè-

âó äî 2010 ã. «Ýëåêòðîííàÿ Áåëàðóñü» (ïîñòàíîâëåíèå Ñîâåòà Ìè-

íèñòðîâ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 1819). Ãîñó-

äàðñòâåííûì çàêàç÷èêîì äàííîé ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ Íàöèî-

íàëüíàÿ àêàäåìèÿ íàóê Áåëàðóñè, à ãîëîâíîé îðãàíèçàöèåé —

Íàöèîíàëüíûé öåíòð èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé

Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè íàóê.

Îñíîâíàÿ öåëü Ïðîãðàììû — ñîçäàíèå â ðåñïóáëèêå åäèíî-

ãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà êàê îäíîãî èç ýòàïîâ ïåðå-

õîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, îáåñïå÷èâàþùåãî ñîçäà-

íèå óñëîâèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ ýêîíîìèêè, ãîñóäàðñòâåííîãî è ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ, îáåñ-

ïå÷åíèÿ ïðàâ íà ñâîáîäíûé ïîèñê, ïåðåäà÷ó, ðàñïðîñòðàíåíèå

èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàç-

âèòèÿ îáùåñòâà.

Ýòî äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ îáùåãîñóäàð-

ñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ñáîðà,

îáðàáîòêè è íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè îá îñíîâíûõ ýëåìåíòàõ ñî-

öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â îáùåñòâå è

ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî íàöèîíàëüíîãî èíôîðìàöèîí-

íîãî ðåñóðñà.

Ïðîãðàììà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñ-

íîñòü Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñîçäàíèå è ìàñøòàáíîå èñïîëüçîâà-

íèå êðèòè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé

(ÈÊÒ), â òîì ÷èñëå ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ìåðîïðèÿòèÿ Ïðîãðàììû íàïðàâëåíû íà óêðåïëåíèå âåäóùåé

ðîëè ãîñóäàðñòâà â ðàçâèòèè èíôîðìàòèçàöèè è îáåñïå÷åíèè ïðî-

öåññà ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

Ïðîãðàììà ïðåäóñìàòðèâàåò øèðîêîå ïðèâëå÷åíèå ðåãèîíàëü-

íûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè ê ó÷àñòèþ â ïðîöåññàõ èíôîðìàòè-

çàöèè ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì è ñîçäàíèþ óñëîâèé íà ìåñòàõ äëÿ

ïåðåõîäà ê åäèíîìó èíôîðìàöèîííîìó ïðîñòðàíñòâó, ïîýòîìó â

Ïðîãðàììó âêëþ÷åíû ïðîåêòû, âûïîëíÿåìûå â èíòåðåñàõ ðàçâè-

òèÿ ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è îðãàíîâ ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëå-

íèÿ, à òàêæå ïðîåêòû, ïðåäóñìàòðèâàþùèå àäàïòàöèþ ëó÷øèõ
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ðåøåíèé ê ñïåöèôèêå ðåãèîíàëüíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî

è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ.

Èñõîäÿ èç âûøåíàçâàííûõ öåëåé è àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ äåë â

ðåñïóáëèêå â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè â Ïðîãðàììå îïðåäåëåíû

ñëåäóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èíôîðìàòèçàöèè:

1) ñîçäàíèå îáùåãîñóäàðñòâåííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû;

2) ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû è ñîçäà-

íèå ïóíêòîâ äîñòóïà ê îòêðûòûì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì;

3) ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÈÊÒ è ôîðìèðîâàíèå ýêñ-

ïîðòíî-îðèåíòèðîâàííîé îòðàñëè ÈÒ-èíäóñòðèè;

4) ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû è ñèñòåìû ãîñó-

äàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè;

5) ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ

è îðãàíîâ ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ;

6) ðàçâèòèå ïðîöåññîâ èíôîðìàòèçàöèè â ñåêòîðàõ ðåàëüíîé

ýêîíîìèêè, â òîì ÷èñëå ñîçäàíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè

è ëîãèñòèêè;

7) ðàçâèòèå ñèñòåìû ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-

òîâ ïî ÈÊÒ è êâàëèôèöèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé;

8) ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ êóëüòóðû è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-

ìàöèè ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ ÈÊÒ;

9) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñ-

òè ðåñïóáëèêè ñ ó÷åòîì Êîíöåïöèè íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè.

Ïðîãðàììà ïðåäïîëàãàåò ïîýòàïíóþ ðåàëèçàöèþ (2003—2004,

2004—2006, 2007—2010).

Ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ èíôîðìàòèçàöèè. Ðàçâèòèå íîâûõ ñî-

öèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ: òåëåìåäèöèíû è äèñòàíöè-

îííîãî îáðàçîâàíèÿ, ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è äèñòàíöèîííîé çà-

íÿòîñòè, Internet-ÑÌÈ è «ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà» âèäèìî è

î÷åâèäíî èçìåíÿþò ñòðóêòóðó âàæíåéøèõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè.

Îäíàêî íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ïîñëåäñòâèÿìè ñëåäóåò âûäå-

ëÿòü è ïîñëåäñòâèÿ ñîöèàëüíûå: óñêîðÿþùàÿñÿ èíôîðìàòèçàöèÿ —

ïðåäñêàçóåìûé, íàèáîëåå âèäèìûé ñåé÷àñ âåêòîð âîçäåéñòâèÿ íî-

âûõ òåõíîëîãèé íà ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó îáùåñòâà. Òàêîå âîçäåé-

ñòâèå ìîæíî ðàçáèòü íà äâå ãðóïïû.

1. Íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà, â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò çíà÷èòåëü-

íîãî ðàñøèðåíèÿ åãî êîãíèòèâíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ âîçìîæ-
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íîñòåé1. Ïðè ýòîì ìàëîïðåäñêàçóåìûìè ÿâëÿþòñÿ îòâåòû íà âîïðîñ

î âëèÿíèè (ïðÿìîì èëè êîñâåííîì) ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà äèíàìèêó èçìåíåíèÿ ñèñòåìû öåííîñòåé.

2. Âîçäåéñòâèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ñîöèàëüíóþ

îðãàíèçàöèþ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè

ïðèíöèïèàëüíî ñíèæàåò èçäåðæêè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, óïðî-

ùàåòñÿ è ñòðåìèòåëüíî óñêîðÿåòñÿ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ãåîãðàôè÷åñ-

êè ðàñïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ïðå-

îáëàäàíèåì íåèåðàðõè÷åñêèõ «ãîðèçîíòàëüíûõ» êîììóíèêàöèé,

âîçìîæíîñòüþ îáùåíèÿ «âñåõ ñî âñåìè».

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ïåðâûé âåêòîð — ðàç-

âèòèå èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà — ìîæíî èíòåð-

ïðåòèðîâàòü êàê óâåëè÷åíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Íàðÿäó ñ êî-

ëè÷åñòâåííûì ýôôåêòîì ñíèæåíèÿ èçäåðæåê íà òèðàæèðîâàíèå

îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì îñóùåñòâèì ïåðåõîä ê íîâîìó êà÷å-

ñòâó îáðàçîâàíèÿ. Ê íåïðåðûâíîìó, ïðîäîëæàþùåìóñÿ âñþ æèçíü

îáðàçîâàíèþ äëÿ âçðîñëûõ è ê ìíîãîêðàòíîìó óñêîðåíèþ ïðîöåñ-

ñà ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàì-

ìû, à çíà÷èò, è ðîñòó èõ ýôôåêòèâíîñòè.

Âòîðîé âåêòîð — ðàçâèòèå ñåòåâîé ôîðìû îðãàíèçàöèè — ñïî-

ñîáñòâóåò â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè âíóòðèôèð-

ìåííîãî ìåíåäæìåíòà è ìåæôèðìåííûõ âçàèìîäåéñòâèé. Â ïîëè-

òè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåðå îí ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ

èíñòèòóòîâ è îðãàíèçàöèé ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, îáåñïå÷èâàþ-

ùèõ íàðàùèâàíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà.

Â öåëîì ðàñïðîñòðàíåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-

òèâíûõ òåõíîëîãèé äåéñòâèòåëüíî ñòàëî äîìèíèðóþùèì ôàêòî-

ðîì, îïðåäåëÿþùèì óñêîðåíèå ïðîöåññîâ ñîöèàëüíîé òðàíñôîð-

1
 Ìåòîäîëîãèÿ èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà, êîòîðóþ ðàçðàáîòàëè àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå

À. Ñåí è Ì. Íóññáàóì, îñíîâûâàåòñÿ íà äâóõ áàçèñíûõ ïîíÿòèÿõ: âîçìîæíîñòü

(capability) è ôóíêöèîíèðîâàíèå (functioning). Âåêòîð ôóíêöèîíèðîâàíèÿ — ýòî

òî, ÷òî ÷åëîâåêó óäàåòñÿ äîñòè÷ü â îáùåñòâå (îáðàçîâàíèå, äîõîä, çäîðîâüå, âèäû

äîñóãà), à âîçìîæíîñòü — ýòî ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâíûõ âåêòîðîâ ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ, èç êîòîðûõ ìîæåò ïðîèçâîäèòü âûáîð èíäèâèä. Ïîñëåäíèé èíäèêàòîð îò-

ðàæàåò ñâîáîäó âûáîðà, êîòîðîé îáëàäàåò ÷åëîâåê. Îáà ýòè èíäèêàòîðà â ñîâîêóï-

íîñòè îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî æèçíè â ñòðàíå è ìîãóò ÿâëÿòüñÿ êðèòåðèÿìè ðàçâè-

òèÿ ñîöèàëüíîãî ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî âåêòîð âîçìîæíîñòåé çàâèñèò íå òîëüêî îò ìà-

òåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, íî è îò èíòåëëåêòóàëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïî-

òåíöèàëà êàæäîãî ÷åëîâåêà îñîçíàòü, îöåíèòü, âçâåñèòü âñå áîãàòñòâî èìåþùèõñÿ

ïåðåä íèì àëüòåðíàòèâ, è çäåñü Internet ìîæåò ïîçâîëèòü îñóùåñòâèòü êà÷åñòâåí-

íûé ïðîðûâ.
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ìàöèè îáùåñòâà. Îäíàêî âåêòîð ýòîé òðàíñôîðìàöèè ëèøü îò÷à-

ñòè äåòåðìèíèðîâàí è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò öåëå-

íàïðàâëåííûõ óñèëèé ëþäåé. Íîâûå òåõíîëîãèè ñîçäàþò ëèøü

íîâûå âîçìîæíîñòè, ñïåêòð êîòîðûõ ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåò ïîëå

âûáîðà êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà.

Èíôîðìàòèçàöèÿ — ëèøü îäíà èç âàæíåéøèõ òåíäåíöèé îá-

ùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ñîïðîâîæäàþùàÿ ïåðåõîä ê íîâîé ïîñòèí-

äóñòðèàëüíîé, ïîñòýêîíîìè÷åñêîé öèâèëèçàöèè, ñâÿçàííûõ è ñî

çíà÷èòåëüíûì ðîñòîì äîõîäîâ â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà

çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ, è ñ ïðèíöèïèàëüíûì óâåëè÷åíèåì äîëè

ëèö, ïîëó÷èâøèõ âûñøåå îáðàçîâàíèå. Íà ñòûêå èçìåíåíèé â êîì-

ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ â ìîòèâàöèè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè íàøèìè îáùèìè óñèëèÿìè ïðîäîëæàåò ôîðìèðîâàòüñÿ èí-

ôîðìàöèîííîå îáùåñòâî òåêóùåãî XXI â.

Ñîçäàíèå íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà âîçìîæíî ñå-

ãîäíÿ òîëüêî íà áàçå òåõíîëîãèé èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåí-

òà, âêëþ÷àÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

êàê áàçîâûé êîìïîíåíò èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà è èí-

ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

1.2. Èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà

Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè. Èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíî-

ìèêà (Information economy; Knowledge economy) — ýêîíîìèêà, îñ-

íîâàííàÿ íà çíàíèÿõ, â êîòîðîé áîëüøàÿ ÷àñòü âàëîâîãî âíóòðåí-

íåãî ïðîäóêòà îáåñïå÷èâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïî ïðîèçâîäñòâó,

îáðàáîòêå, õðàíåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè è çíàíèé,

ïðè÷åì â ýòîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòâóþò áîëåå ïîëîâèíû çàíÿòûõ.

Ïîíÿòèå ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, èëè èíòåëëåêòó-

àëüíîé ýêîíîìèêè, ïîëó÷èâøåå â ïîñëåäíèå ãîäû ðàñïðîñòðàíå-

íèå â ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, îòðàæàåò ïðèçíàíèå

òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî íàó÷íûå çíàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî îïðå-

äåëÿþò ïàðàìåòðû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ñîçäàâàÿ îñíîâó äëÿ

èííîâàöèé è ôîðìèðîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû.

Íà äîëþ íàóêîåìêèõ îòðàñëåé îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè

è ñôåðû óñëóã íûíå ïðèõîäèòñÿ â ñðåäíåì áîëåå ïîëîâèíû ÂÂÏ

âåäóùèõ èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàí; èìåííî ýòè îòðàñëè îòëè÷àþòñÿ

íàèáîëåå âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, çàíÿòî-

ñòè, èíâåñòèöèé, âíåøíåòîðãîâîãî îáîðîòà. Äîñòèæåíèÿ íàóêè è

òåõíèêè âûñòóïàþò êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðî-
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äóêöèè è óñëóã; ýêîíîìèè òðóäîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò, óâå-

ëè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíè-

çàöèè ïðîèçâîäñòâà. Âñå ýòî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðåäîïðåäåëÿåò

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé è âûïóñêàåìîé èìè ïðîäóê-

öèè íà âíóòðåííåì è ìèðîâîì ðûíêàõ [23].

Ïî ñâîèì ñâîéñòâàì èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà íîñèò ãëî-

áàëüíûé õàðàêòåð è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îá-

ùåñòâà ïðîöåññû êîäèðîâàíèÿ è äåêîäèðîâàíèÿ íàó÷íî-ýêîíîìè-

÷åñêîé èíôîðìàöèè äîñòèãàþò òàêîãî óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì íà-

áëþäàåòñÿ åæåãîäíîå óäâîåíèå îáúåìà çíàíèé. Â ýòîé ñâÿçè äëÿ

òîãî ÷òîáû óñïåòü óñâîèòü íàðàñòàþùèé îáúåì èíôîðìàöèè è íå

îòñòàòü îò òåìïîâ ñîâðåìåííîé íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîé è ýêîíî-

ìè÷åñêîé æèçíè, èíäèâèäó, ñïåöèàëèñòó è ïåðñîíàëó íåîáõîäèìà

âîçìîæíîñòü íåïðåðûâíîãî îáíîâëåíèÿ ñâîèõ çíàíèé. Òàêàÿ âîç-

ìîæíîñòü ïðåâðàùàåòñÿ â ðåàëüíîñòü, åñëè ïðîâåäåíû â æèçíü

îñíîâíûå ïðèíöèïû èíôîðìàòèçàöèè, èìååòñÿ äîñòàòî÷íî âûñî-

êàÿ èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà è ðàçâèòûé ðàçâåòâëåííûé ðûíîê

èíôîðìàöèîííûõ óñëóã.

Êëàññèôèêàöèÿ ýêîíîìèê. Íàñòóïëåíèå íîâîé èíôîðìàöèîí-

íîé ýêîíîìèêè íà ïîçèöèè ñòàðîé ïðîìûøëåííîé ýêîíîìèêè âû-

ðàæàåò ñîáîé çàêîíîìåðíûé, åñòåñòâåííî-èñòîðè÷åñêèé è îáúåê-

òèâíî íåèçáåæíûé ïðîöåññ. Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè êëàññèôèöè-

ðóåìûõ ýêîíîìèê èñòîðè÷åñêè è ëîãè÷åñêè ìîæíî óñëîâíî è óê-

ðóïíåííî ðàçäåëèòü èõ íà çåìëåäåëü÷åñêóþ, ïðîìûøëåííóþ, èíôîð-
ìàöèîííóþ, à òàêæå òðàäèöèîííî ñìåøàííûå ïåðåõîäíûå ôîðìû

ìåæäó íèìè. Îáùèì ìîìåíòîì è ïðååìñòâåííîñòüþ ýòèõ ýêîíî-

ìèê ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü äåêîäèðîâàíèÿ îñîáåííîé ýêîíîìè÷åñêîé

èíôîðìàöèè. Îòëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé îíè òåì, ÷òî êðèòè÷åñêèì

ðåñóðñîì ïåðâîé ÿâëÿåòñÿ çåìëÿ, âòîðîé — ýíåðãèÿ, òðåòüåé — ÷å-

ëîâåê è èíôîðìàöèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè è ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì èñòîðèÿ

çíàåò óñëîâíóþ òðåõâèäîâóþ îáúåêòèâèçàöèþ ñóáúåêòèâíîé èí-

ôîðìàöèè: ïèñüìåííóþ, ïå÷àòíóþ è êîìïüþòåðíóþ. Âîò òàê èñòî-

ðè÷åñêè, ÷åðåç íàñûùåíèå âîñïðîèçâîäñòâåííûõ ôàç õîçÿéñòâåí-

íûõ ïðîöåññîâ öåëåñîîáðàçíîé èíôîðìàöèåé è èíôîðìàöèîííîé

äåÿòåëüíîñòüþ ôîðìèðîâàëèñü è ôîðìèðóþòñÿ óñëîâèÿ ïåðåõîäà

ê èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå [54].

Èçìåíèëèñü õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå îáùåñòâåííîãî òðóäà. Ïîñ-

ëåäíèé ïðåâðàòèëñÿ â èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Òàêàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü íîñèò ãëóáîêèé ðóòèííî-òâîð÷åñêèé ïðîòèâîðå÷èâûé
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õàðàêòåð: ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà ñóãóáî èíäèâèäóàëüíàÿ, à ñ äðóãîé

ñòîðîíû, ãëîáàëüíî-ìàññîâàÿ è îáùåñòâåííàÿ. Ãëóáîêàÿ èíäèâè-

äóàëüíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìîé «ðàáîòîé íà äîìó», èëè

èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ â îäèíî÷êó â ýëåêòðîííîì òåëå-

êîììóíèêàöèîííîì êîòòåäæå. Íà ñàìîì æå äåëå èíäèâèä, ðàáî-

òàÿ, èëè, òî÷íåå, çàíèìàÿñü èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, îá-

ùàåòñÿ ñî âñåì ìèðîì. Äà è ñîâðåìåííóþ ôèðìó íàäî ïðåäñòà-

âèòü íå èíà÷å, êàê îðãàíèçîâàííóþ è ñàìîîðãàíèçîâàííóþ êîðïî-

ðàöèþ çíàíèé. Â íàñûùåííîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå âûæèâàþò

ôèðìû, èíòåíñèâíî çàíèìàþùèåñÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-

òüþ. Òåì ñàìûì óñêîðÿåòñÿ íàêîïëåíèå è îáíîâëåíèå çíàíèé,

ôîðìèðóåòñÿ åäèíàÿ ãëîáàëüíàÿ ñîöèîïëàíåòàðíàÿ ïàìÿòü è, ðàñ-

øèðÿÿñü, óãëóáëÿÿñü, èíòåíñèâíî ðàçâèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû

èíòåëëåêòóàëüíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Èíôîðìàòèçàöèÿ ýêîíîìèêè. Ýòî ôàêòîð óñèëèâàþùåéñÿ èí-

òåãðàöèè ðàññìàòðèâàåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèé ïî-

íîâîìó âçãëÿíóòü íà èõ ñîâîêóïíîñòü. Íàïðèìåð, èíôîðìàöèîí-

íûå ñèñòåìû, ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, íîâûå ìîäåëè âû÷èñëèòåëü-

íîé òåõíèêè — ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê,

÷òî îïðåäåëÿåò âûñîêóþ íàóêîåìêîñòü ïðîäóêöèè èíäóñòðèè èí-

ôîðìàöèè. Ïî ðàñ÷åòàì, íàóêîåìêîñòü ðîññèéñêîãî ñåêòîðà èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â 1998 ã. ñîñòàâèëà 7,6%, ïðåâûñèâ

âåëè÷èíó àíàëîãè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ äàæå ïî èííîâàöèîííîé ïðî-

äóêöèè ïðîìûøëåííîñòè (6,5%). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèå ìåòîäîâ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ è îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ

íàóêîé ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé, îáðàçóþùèõ óíèâåðñàëüíûé òåõíîëîãè÷åñêèé áàçèñ âñåõ âè-

äîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ôîðìèðîâàíèåì èõ

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû âûäåëÿþòñÿ îòðàñëè ïî ïðîèçâîä-

ñòâó ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà. Ðå÷ü èäåò â ïåðâóþ

î÷åðåäü î íàó÷íîì ïðèáîðîñòðîåíèè, ïðîèçâîäñòâå ñðåäñòâ âû-

÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, åå òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè è ïðîãðàìì-

íîì îáåñïå÷åíèè.

Ïîÿâèëèñü òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóï-

ïû, ñâÿçàííûå ñ îáñëóæèâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ïðî-

öåññîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè (îïåðàòîðû, ïðîãðàììèñòû, ñèñ-

òåìíûå àíàëèòèêè è ïðîåêòèðîâùèêè è ò.ï.), îêàçàíèåì êîíñóëü-

òàòèâíûõ, íàó÷íî-èíôîðìàöèîííûõ è äðóãèõ óñëóã ïîäîáíîãî ðîäà.

Íàðÿäó ñ ýòèì ó÷åíûå ñàìè âñå àêòèâíåå çàíèìàþòñÿ êîíñóëüòè-

ðîâàíèåì, âûïîëíåíèåì èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ðàáîò.
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Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, âîïðîñ î ìåñòå íàóêè è äðóãèõ âèäîâ èí-

òåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè äîëæåí ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ â êîíòåêñòå òàê íàçûâàåìîé ðàñøèðèòåëüíîé êîíöåï-

öèè ïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà, èñõîäÿùåé èç òîãî, ÷òî îòðàñëè óñ-

ëóã ó÷àñòâóþò íàðÿäó ñ îòðàñëÿìè ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà â

ñîçäàíèè íàöèîíàëüíîãî äîõîäà. Ýòà êîíöåïöèÿ, íûíå ïðèçíàí-

íàÿ è â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, ñîñòàâëÿåò îñíîâó

Ñèñòåìû íàöèîíàëüíûõ ñ÷åòîâ (ÑÍÑ). Åå îáîñíîâàííîñòü ïîäòâåð-

æäàåòñÿ ñîâðåìåííûìè òåíäåíöèÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èí-

äóñòðèàëüíûõ ñòðàí çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ. Îòìå÷åííîå âûøå

óâåëè÷åíèå âêëàäà ñôåðû óñëóã â îáùåñòâåííûé ïðîäóêò ïîçâîëÿ-

åò, õîòÿ è ñ èçâåñòíîé ñòåïåíüþ ïðåóâåëè÷åíèÿ, ñäåëàòü âûâîä î

òîì, ÷òî óñëóãè áóäóò îïðåäåëÿòü «ëèöî» ýêîíîìèêè èíôîðìàöè-

îííîãî îáùåñòâà.

Èíôîðìàöèîííàÿ èíäóñòðèÿ. Ýòî èíäóñòðèÿ ïðîèçâîäñòâà, ñáî-

ðà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèè, íàèáî-

ëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ îòðàñëü ìèðîâîé ýêîíîìèêè: åå

ðîñò ñîñòàâëÿåò 7—8% â ãîä.

Ðîëü è ìåñòî èíôîðìàöèîííîé èíäóñòðèè íå îãðàíè÷èâàåòñÿ

òîëüêî ïðÿìûì âêëàäîì â âàëîâîé âíóòðåííèé ïðîäóêò:

� ïðîãðåññ è ðàçâèòèå âñåõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè íàïðÿìóþ ñâÿ-

çàíû ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííîé èíäóñòðèè, òàê êàê ïðè-

ðîñò íàöèîíàëüíîãî äîõîäà â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ íà 60% îáåñ-

ïå÷èâàåòñÿ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè (èííîâàöèîííûì ïîòåí-

öèàëîì), íà 10% — òðóäîì, íà 15% — êàïèòàëîì è íà 15% —

ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè;

� ýêñïîðòíûé ïîòåíöèàë, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè,

ñîçäàíèå íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû;

� ãëàâíîå áîãàòñòâî ëþáîãî îáùåñòâà — ýòî ÷åëîâåê. Óðîâåíü

æèçíè, îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû ëþáîãî ÷ëåíà îáùåñòâà çàâèñèò

îò âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Òðàäè-

öèîííûå èñòî÷íèêè çíàíèé (êíèãè, ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ),

êóëüòóðíàÿ è ðàçâëåêàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ (ïå÷àòü, ðàäèî, òå-

ëåâèäåíèå), ñðåäñòâà îáùåíèÿ (òåëåôîí) ñëèâàþòñÿ â åäèíóþ

èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ÷åëîâåê ïîëó-

÷àåò äîñòóï ê íåîáúÿòíûì ðåñóðñàì öèôðîâîé èíôîðìàöèè,

ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé êàê òåêñòû, òàê è àóäèî-, âèäåî-, ãðà-

ôè÷åñêóþ è ìóëüòèìåäèéíóþ èíôîðìàöèþ. Ýòà æå ñðåäà èñ-

ïîëüçóåòñÿ è äëÿ îáìåíà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;
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� ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà ïðåäîñòàâ-

ëÿåò íåèçâåñòíûå ðàíåå âîçìîæíîñòè ïî äèñòàíöèîííîìó

îáðàçîâàíèþ, ìåäèöèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ, ðàáîòå íà äîìó,

òåëåìàãàçèíàì, ñîçäàâàÿ êà÷åñòâåííî íîâûé îáðàç æèçíè;

� èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà è èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè ïîçâîëÿò êà÷åñòâåííî èçìåíèòü ôóíêöèîíèðîâà-

íèå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ âñåõ óðîâ-

íåé ïóòåì:

– ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ãîñàïïàðàòà (àâòîìàòè-

çàöèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà, âíåäðåíèå òåëåìàòè÷åñêèõ ñëóæá —

ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè, âèäåîêîíôåðåí-

öèé è ò. ä.);

– îáåñïå÷åíèÿ âñåé íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-

êèõ ðåøåíèé èíôîðìàöèåé;

– îáåñïå÷åíèÿ îïåðàòèâíîé ñâÿçè ìåæäó óïðàâëåí÷åñêèìè

ñòðóêòóðàìè è îáùåñòâåííîñòüþ (ñ îäíîé ñòîðîíû, äåÿ-

òåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ñòàíîâèòñÿ áîëåå «ïðî-

çðà÷íîé» äëÿ îáùåñòâåííîñòè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîÿâëÿ-

åòñÿ âîçìîæíîñòü äëÿ îïåðàòèâíîãî ó÷åòà îáùåñòâåííîãî

ìíåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ íà íåãî, â òîì ÷èñëå ïî îòäåëüíûì

ñëîÿì è êàòåãîðèÿì íàñåëåíèÿ).

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè. Îíà èññëåäó-

åò ñòðóêòóðó ðûíêà çíàíèé, èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ è êîì-

ïëåêñîâ; ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ôåíîìåíîì èí-

ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, âûñòóïàþùèõ êàê ñóáñòèòóò ýêîíîìè-

÷åñêèì ðåñóðñàì. Â èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå èññëåäóþòñÿ

íîâûå âîçìîæíîñòè íîðìàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

ïðåäâàðèòåëüíî ñôîðìèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è èí-

ôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ.

Â èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðîöåññû ìî-

äåëèðîâàíèÿ è âûáîðà ðàöèîíàëüíûõ ñõåì îáìåíà è âçàèìíîãî çà-

ìåùåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, èññëåäóþò-

ñÿ âîçìîæíîñòè è ïîâåäåíèå ïðîèçâîäèòåëÿ èíôîðìàöèîííûõ ðå-

ñóðñîâ è èõ ïîëåçíîñòü äëÿ ïîòðåáëåíèÿ, îðãàíèçóþòñÿ âçàèìîñâÿ-

çàííûå ïðîöåññû ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ íàòóðíîãî, ýêñïåðòíî-

ãî è ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé.

Òåõíîëîãèÿ ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ è êîìïëåê-

ñîâ çíàíèé êàê îáúåêòîâ èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè, âëèÿíèå

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ êàê ñóáñòèòóòà ýêîíîìè÷åñêèì ðåñóð-

ñàì íà ïðîöåññû ìóëüòèïëèêàöèè è àêñåëåðàöèè îïðåäåëÿþò âîç-
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ìîæíîñòè ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé íà îñíîâå ðàç-

äåëåíèÿ íîðìàòèâíûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìàõ

óïðàâëåíèÿ è èõ èíòåãðàöèè. Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîí-

íîé ýêîíîìèêè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.1, ñòðóêòóðíûå ìîäåëè

èíôîðìàöèîííîé ìàêðîýêîíîìèêè è ìèêðîýêîíîìèêè — â [24].

Ðèñ. 1.1. Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ôåíîìåí âîçíèê-

íîâåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè ïðèâîäèò ê ïðåâðàùåíèþ

èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà â îñíîâíîé èñòî÷íèê äîáàâëåííîé ñòî-

èìîñòè, ïîÿâëåíèþ íà ýòîé îñíîâå âîçìîæíîñòåé äëÿ îáåñïå÷å-

íèÿ èíòåíñèâíîãî õàðàêòåðà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îñíîâàí-

íîãî íà íèçêîçàòðàòíûõ òåõíîëîãèÿõ, â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèÿõ óïðàâëåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà — ìîùíûé ñèñòåìîîáðàçóþùèé

ôàêòîð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, èñòî÷íèê âûñîêîëèê-

âèäíîãî çàïàñà è ãàðàíòèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè â îáùåñòâå.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñòðàíû ÑÍÃ â îáëà-

ñòè èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè äàëåêî îòñòàëè îò ïåðåäîâûõ

ñòðàí. Â ñòðàíàõ ÑÍÃ ñëîæèëàñü ïàðàäîêñàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ

ñèòóàöèÿ, à èìåííî: ïðè èçáûòêå óñòàðåâøèõ ïîòîêîâ èíôîðìà-

öèè îùóùàåòñÿ èíôîðìàöèîííûé ãîëîä íà íîâåéøèå ïîòîêè. Äëÿ

ïðåîäîëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îòñòàâàíèÿ ïðàâèòåëüñòâà ðÿäà

ñòðàí ÑÍÃ ïóòåì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìà-

þò ïîïûòêè ëèêâèäèðîâàòü òàêîé ðàçðûâ.

1.3. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû

Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà. Èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ —

îðãàíèçîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè,

âêëþ÷àþùàÿ áàçû äàííûõ è çíàíèé, äðóãèå ìàññèâû èíôîðìàöèè

Ìîäåëè èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè

Èíôîðìàöèîííàÿ

ìàêðîýêîíîìèêà

Èíôîðìàöèîííàÿ

ìèêðîýêîíîìèêà

Èíòåðôåéñ èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè

ñ îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé
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â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ (áèáëèîòåêè, àðõèâû, äåëîïðîèçâîä-

ñòâî è ò.ä.). Ê íèì îòíîñÿòñÿ ðóêîïèñíûå, ïå÷àòíûå è ýëåêòðîí-

íûå èçäàíèÿ, ñîäåðæàùèå íîðìàòèâíóþ, ðàñïîðÿäèòåëüíóþ è äðó-

ãóþ èíôîðìàöèþ ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì îáùåñòâåííîé äå-

ÿòåëüíîñòè (çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëèòèêà, ñîöèàëüíàÿ ñôåðà è ò.ä.).

Ïåðåíåñåííûå íà ýëåêòðîííûå íîñèòåëè èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû

ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ñâÿçè ïðèîáðåòà-

þò êà÷åñòâåííî íîâîå ñîñòîÿíèå, ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè äëÿ îïå-

ðàòèâíîãî âîñïðîèçâîäñòâà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è ïðåâðà-

ùàþòñÿ â âàæíåéøèé ôàêòîð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-

òèÿ îáùåñòâà [18].

Èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ — áàçîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èíôîðìàöèîí-

íîãî ìåíåäæìåíòà.

Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è èõ ãðàìîòíîå ñè-

ñòåìíîå èñïîëüçîâàíèå âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíîâÿòñÿ îáúåê-

òîì ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êàê íà íàöèîíàëü-

íîì, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Òàêèìè èíòåðåñàìè îáúÿñ-

íÿåòñÿ ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ çà ãîñïîäñòâî íà èíôîðìàöèîí-

íîì ðûíêå, ïðèâåäøàÿ ê ñòðåìèòåëüíûì òåìïàì ðîñòà òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííûõ ñèñòåì è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ýòîì

îãðîìíûå ñðåäñòâà âûäåëÿþòñÿ åæåãîäíî íà ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèé

ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Ïî äàííûì «Financial Times»,

çà 1998 ã. â ÷èñëå 500 êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ìèðà áîëåå 20% ñîñòàâ-

ëÿþò êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è íåïîñ-

ðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Ãîñóäàðñòâî íà îñíîâå ãðàìîòíîãî ñèñòåìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ âñåõ ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáåñïå-

÷èâàåò:

� ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë îáùåñòâà è

âûñîêèé óðîâåíü æèçíè ãðàæäàí;

� íàöèîíàëüíóþ áåçîïàñíîñòü;

� çàùèòó ïðàâ è ñâîáîä ëè÷íîñòè.

Ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Îñîáî

âûäåëÿþòñÿ ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñà-

ìè óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, íàöèîíàëüíîé áå-

çîïàñíîñòüþ, ñîöèàëüíîé è îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ñôåðàìè.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â óïðàâëåíèè ýêîíîìè÷åñêèìè ïðî-
öåññàìè îõâàòûâàþò:

� îáùåãîñóäàðñòâåííûé (ìàêðî) óðîâåíü;

� îòðàñëåâîé óðîâåíü;
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� òåððèòîðèàëüíûé óðîâåíü;

� óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ.

Çàäà÷è è öåëè óïðàâëåíèÿ íà êàæäîì èç óðîâíåé îïðåäåëÿþò

ñîñòàâ è îáúåì íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ñïîñî-

áû èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Íà îáùåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ðåøàþòñÿ çàäà÷è:

� ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, àíàëèçà è ïðîãíîçèðî-

âàíèÿ;

� îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè;

� êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî, ìåñò-

íîãî è îòðàñëåâîãî óïðàâëåíèé.

Îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ãîñóäàðñòâà âêëþ-

÷àåò â ñåáÿ ïðåäîòâðàùåíèå îñòðûõ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé â ýêîíî-

ìèêå, çàùèòó ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ è áîðüáó ñ ýêîíîìè÷åñ-

êèìè ïðåñòóïëåíèÿìè.

Ýòî ðåàëèçóåòñÿ îïåðàòèâíûì ìîíèòîðèíãîì:

� õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ è ñôå-

ðû èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ;

� óðîâíÿ äîõîäîâ è ïîòðåáëåíèÿ ãðàæäàí;

� äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â âàëþòå;

� èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ áàíêîâñêîé ñåòè, Ãîñóäàðñòâåí-

íîãî òàìîæåííîãî êîìèòåòà, Íàöèîíàëüíîãî áàíêà, æåëåç-

íîé äîðîãè è äðóãèõ òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé.

Ýôôåêòèâíàÿ áîðüáà ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ïðåñòóïëåíèÿìè îáåñ-

ïå÷èâàåòñÿ áîëåå äåòàëüíîé îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé î ôèíàí-

ñîâîé è õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿþùåé

âûÿâèòü àíîìàëèè â ýêîíîìè÷åñêîì ïîâåäåíèè. Ìîíèòîðèíã çà

õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé òðåáóåò îïåðàòèâíîãî

äîñòóïà ê ñîîòâåòñòâóþùèì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì.

Ñèñòåìà êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííî-

ãî, ìåñòíîãî è îòðàñëåâîãî óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàåò àíàëèç êà÷å-

ñòâà èñïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íèõ ôóíêöèé, ðàñõîäîâàíèÿ

âûäåëÿåìûõ íà èõ íóæäû áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, âûÿâëåíèÿ è ïðåñå-

÷åíèÿ íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà.

Íà îòðàñëåâîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ðåøàþòñÿ çàäà÷è îáåñïå÷å-

íèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòè òðóäà, êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðîñòà îáúåìà ïðîèçâîäñòâà. Ðå-

øåíèå ýòèõ çàäà÷ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñëåäóþùèìè òèïàìè èíôîðìà-

öèîííûõ ðåñóðñîâ: íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì, ìàðêåòèíãîâûì è íîð-

ìàòèâíî-ñïðàâî÷íûì.
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Íà òåððèòîðèàëüíîì óðîâíå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ è òðåáîâàíèÿ ê

èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì àíàëîãè÷íû çàäà÷àì îáùåãîñóäàðñòâåí-

íîãî óðîâíÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â îáëàñòè íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñ-

òè äîëæíû îáåñïå÷èòü ïðåäîòâðàùåíèå îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè-

÷åñêèõ óãðîç íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè:

� âíåçàïíûõ êðèçèñîâ â æèçíåííî âàæíûõ îòðàñëÿõ (ýíåðãåòè-

êà, òðàíñïîðò, áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà è äð.), âûçâàííûõ â òîì

÷èñëå çàáàñòîâêàìè;

� ñîöèàëüíûõ âçðûâîâ, îáóñëîâëåííûõ ðîñòîì áåçðàáîòèöû è

ïàäåíèåì æèçíåííîãî óðîâíÿ;

� ïðèõîäà ê âëàñòè êðèìèíàëüíûõ èëè ýêñòðåìèñòñêèõ ãðóï-

ïèðîâîê;

� ïåðåõîäà ïîä êîíòðîëü èíîñòðàííîãî êàïèòàëà æèçíåííî âàæ-

íîé ÷àñòè íàöèîíàëüíûõ ðåñóðñîâ;

� ðàçðóøåíèÿ íàöèîíàëüíîé íàóêè è êóëüòóðû, ñíèæåíèÿ îá-

ðàçîâàòåëüíîãî è êóëüòóðíîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ, ðàñïðîñò-

ðàíåíèÿ èäåîëîãèè íàñèëèÿ, ðàçëè÷íûõ ñåêòàíòñêèõ ðåëè-

ãèîçíûõ òå÷åíèé;

� óòå÷êè çà ãðàíèöó ôèíàíñîâûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ è èíôîð-

ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ;

� áàíêðîòñòâà íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, âûçâàííîãî ðåçêèì

ðîñòîì âíóòðåííåãî è âíåøíåãî äîëãà;

� ïîòåðè ñòðàòåãè÷åñêèõ èíòåðåñîâ â ìåæäóíàðîäíîì ñîîáùåñòâå.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â óïðàâëåíèè ñîöèàëüíîé è îáùåñòâåí-

íî-ïîëèòè÷åñêîé ñôåðàìè îáåñïå÷èâàþò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

� ñîöèàëüíîå èçìåðåíèå, ðåãóëèðîâàíèå è óìåíüøåíèå ñîöè-

àëüíîé ðàññëîåííîñòè è íàïðÿæåííîñòè â îáùåñòâå;

� ñîöèàëüíàÿ çàùèòà íàñåëåíèÿ (ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå, ñî-

öèàëüíîå ñòðàõîâàíèå, ñòðàõîâàíèå íà ñëó÷àé áåçðàáîòèöû,

ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîô-

çàáîëåâàíèé è ò.ä.);

� àíàëèç è óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûì ìíåíèåì;

� çàùèòà íàöèîíàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî è êóëüòóðíîãî ïðî-

ñòðàíñòâà;

� ðàçâèòèå êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ.

Îñíîâíîé ðåñóðñ (ýëåìåíò) îáùåñòâåííîé ñèñòåìû, ñîñòîÿíèå

êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåòñÿ èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì â ñîöèàëüíî-

ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå, — ýòî ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ. Îñíîâíîå íàçíà-

÷åíèå èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà â äàííîé ñôåðå — îáåñïå÷èòü ñî-
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öèàëüíóþ çàùèòó, à òàêæå íåîáõîäèìûé äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà

êóëüòóðíûé, îáðàçîâàòåëüíûé è ïîëèòè÷åñêèé óðîâåíü íàñåëåíèÿ.

Îñíîâíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ÷åëîâå÷åñêèõ

ðåñóðñîâ:

� äàííûå èíäèâèäóàëüíîãî (ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî) ó÷åòà â

ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ;

� äàííûå ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ;

� âûáîðî÷íîå îáñëåäîâàíèå äîìàøíèõ (ñåìåéíûõ) õîçÿéñòâ;

� îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;

� ñîöèàëüíûå èçìåðåíèÿ (óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ, äîõîäîâ è ñáå-

ðåæåíèé ïî êàòåãîðèÿì íàñåëåíèÿ, èíäåêñû ïîòðåáèòåëü-

ñêèõ öåí, ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì, ñòîèìîñòü ïîòðåáèòåëüñ-

êîé êîðçèíû è ò.ï.).

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå âûâîäû:

1) ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ —

îäíà èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-

ñòðàíñòâà ëþáîãî ãîñóäàðñòâà;

2) èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ñîçäàþòñÿ â ïðîöåññå ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âñåõ ñôåð

æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà:

� îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ;

� îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

� þðèäè÷åñêèõ ëèö;

� ôèçè÷åñêèõ ëèö.

1.4. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè è åå âèäû. Èíôîðìàöèîí-

íàÿ òåõíîëîãèÿ — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ, ïðèåìîâ è

ñðåäñòâ îáðàáîòêè äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ ïðè-

êëàäíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, è ðåãëàìåíòèðîâàííîãî ïîðÿäêà

èõ ïðèìåíåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ïðè-

åìîâ è ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ çàäàííûìè òðåáîâàíèÿìè.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè — áàçîâûé èíñòðóìåíò èíôîð-

ìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Àíàëèç ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ ïîçâîëÿåò ðàñ-

ïðåäåëèòü ïåðå÷åíü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà äâà îáøèð-

íûõ êëàññà — áàçîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ïðèêëàä-
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íûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ïðè÷åì ãðàíèöà ýòîãî äåëå-

íèÿ ÿâëÿåòñÿ óñëîâíîé.

Áàçîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè — ýòî òåõíîëîãèè, êîòîðûå

ðåàëèçóþòñÿ íà óðîâíå âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ âû÷èñëèòåëüíûõ

ñèñòåì. Ê ýòîìó êëàññó îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñèñòåìû.

Îïåðàöèîííûå ñèñòåìû. Òåõíîëîãèè óïðàâëÿþò íåïîñðåäñòâåííî

ðàáîòîé ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Äëÿ êëàññà ìàøèí îáùåãî

íàçíà÷åíèÿ (mainframe) — ÎÑ ÅÑ, ÑÂÌ, MVS. Äëÿ ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðîâ íà áàçå óíèâåðñàëüíûõ ïðîöåññîðîâ INTEL — MS DOS,

Windows, UNIX-cèñòåìû è äð. Äëÿ ëîêàëüíûõ ñåòåé — ñåòåâûå îïå-

ðàöèîííûå ñèñòåìû Novell, Windows NT è äð.

ßçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Â ðàçâèòèå êëàññè÷åñêèõ ïðîöåäóð-

íûõ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ — Fortran, Cobol, C, Pascal â ïîñ-

ëåäíèå ãîäû ïîÿâèëèñü èõ îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå ðàñøèðå-

íèÿ ñ èíòåãðèðîâàííûìè ñðåäàìè ðàçðàáîòêè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ

â ñâÿçè ñ áóðíûì íà÷àëîì èñïîëüçîâàíèÿ Internet-òåõíîëîãèé âñå

áîëüøåå èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷àåò ÿçûê Java.

Òåõíîëîãèè àðõèòåêòóðû «êëèåíò-ñåðâåð». Òåõíîëîãèè ðåàëèçó-

þòñÿ â êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåìàõ íà îñíîâå ëîêàëüíûõ ñåòåé íà

îñíîâå ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèé îáðàáîòêè, óïðàâëåíèÿ ñåòüþ, õðàíå-

íèÿ äàííûõ, îáåñïå÷åíèÿ âíåøíèõ ñâÿçåé è ò.ä. íà ñïåöèàëüíî

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ýòîãî êîìïüþòåðàõ (ñåðâåðàõ). Ýòè òåõíîëî-

ãèè ðåàëèçîâàíû ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ èñïîëüçóåìûõ â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ.

Òåõíîëîãèè ìíîãîïðîöåññîðíîé îáðàáîòêè. Äàííûå òåõíîëîãèè íà

îñíîâå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïåðñîíàëüíûõ ÝÂÌ íàðàùèâàþò ìîù-

íîñòè ýòèõ ìàøèí (ìàñøòàáèðîâàíèå) çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ èõ âû-

÷èñëèòåëüíîé ñòðóêòóðû. Ê ýòîìó êëàññó îòíîñÿòñÿ ñåðâåðû ñ ñèì-

ìåòðè÷íûì ìóëüòèïðîöåññèðîâàíèåì (SMP-ñåðâåðû).

Òåõíîëîãèè íåéðîâû÷èñëåíèé. Îíè ýôôåêòèâíî ðåàëèçóþò îïðåäå-

ëåííûå âèäû ñëîæíîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íà ñïåöèàëüíî ñî-

çäàííûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâàõ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ

ïåðñîíàëüíûõ ÝÂÌ è ðàáîòàþùèõ ïî ïðèíöèïàì íåéðîííûõ ñåòåé.

Òåõíîëîãèè àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (CASE-òåõíî-

ëîãèè). Òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü ðàçðàáîòêó ñèñòåì

èíôîðìàòèçàöèè, ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóÿ äëÿ ýòèõ öåëåé ÿçû-

êè ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Òåõíîëîãèè äàþò âîçìîæ-

íîñòü îáåñïå÷èòü âçàèìîäåéñòâèå â ñåòÿõ íà îñíîâå åäèíûõ ïðà-

âèë. Ýòîò êëàññ — âåñüìà øèðîêèé è îáåñïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ

òàêèõ ñòàíäàðòîâ, êàê ISO/OSI, EDIFACT, X.500 è äð.
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Áàçîâûå òåõíîëîãèè Internet. Ñðåäè íàèáîëåå øèðîêî èñïîëüçó-

åìûõ òåõíîëîãèé — ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ñëóæáà ftp (ïåðåñûëêà

ôàéëîâ), òåõíîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñåðâåðîâ íà

îñíîâå ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ (WWW) è äð.

Intranet-òåõíîëîãèè. Îíè ïîçâîëÿþò ñòðîèòü âåäîìñòâåííûå

(êîðïîðàòèâíûå) ñèñòåìû èíôîðìàòèçàöèè íà îñíîâå áàçîâûõ òåõ-

íîëîãèé Internet.

Òåõíîëîãèè îáðàáîòêè òåêñòîâ. Ýòè òåõíîëîãèè íàèáîëåå øè-

ðîêî èñïîëüçóþòñÿ è óæå ïîçâîëèëè íàëàäèòü âî ìíîãèõ îðãàíè-

çàöèÿõ ýëåêòðîííóþ ïîäãîòîâêó êîððåñïîíäåíöèè. Îíè âûñòóïà-

þò ýëåìåíòàìè ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è òðåáóþò

óíèôèêàöèè.

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ). Ýòè òåõíîëîãèè

ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ õðàíåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòó-

ïà ê ìàññèâàì èíôîðìàöèè. Äëÿ ðåàëèçàöèè ñèñòåì ðàçëè÷íîãî

ìàñøòàáà ïðèìåíÿþòñÿ ÑÓÁÄ, ïîääåðæèâàþùèå ÿçûê çàïðîñîâ

SQL è ýôôåêòèâíî ðåàëèçóþùèå ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè îáðàáîò-

êè. Íàèáîëåå øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷àþò òàêèå ÑÓÁÄ, êàê

Oracle, SQLServer.

Òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèù. Îíè îáåñïå÷èâàþò õðà-

íåíèå è îáðàáîòêó áîëüøèõ ìàññèâîâ ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè

è, êàê ïðàâèëî, ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå óæå àïðîáèðîâàííûõ ÑÓÁÄ,

çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿÿ èõ âîçìîæíîñòè.

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû (ÝÑ). Òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò íà îñíîâå

îïðåäåëåííûõ ïðàâèë âûâîäà îñóùåñòâëÿòü àíàëèç èíôîðìàöèîí-

íîãî îïèñàíèÿ îáúåêòîâ è âûðàáàòûâàòü íà îñíîâå ýòèõ ïðàâèë

ñîîòâåòñòâóþùèå çàêëþ÷åíèÿ. Ýòè òåõíîëîãèè — áàçîâûå äëÿ ñè-

ñòåì ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé.

Ãåîèíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÃÈÑ). Òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò

îñóùåñòâëÿòü îáðàáîòêó ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè: êàðòû, ïëàíû

ãîðîäîâ, êîñìî- è àýðîñíèìêè, äàííûå äèñòàíöèîííîãî çîíäèðî-

âàíèÿ çåìíîé ïîâåðõíîñòè, ÷åðòåæè è ò.ï.

Ìóëüòèìåäèà-òåõíîëîãèè è òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíîé ðå-

àëüíîñòè. Ýòè ñèñòåìû îñóùåñòâëÿþò ñîâìåñòíóþ îáðàáîòêó òåê-

ñòîâîé, ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè, çâóêà, èçîáðàæåíèé. Òåõíîëî-

ãèè âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè äàþò âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàòü â

äèíàìèêå ïðîñòðàíñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå îáúåêòîâ.

Òåõíîëîãèè öèôðààíàëîãîâûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Îíè ïîçâîëÿþò îñó-

ùåñòâëÿòü ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ èç öèôðîâîãî â àíàëîãîâûé âèä

è îáðàòíî, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü êîìïüþòåðíóþ îáðàáîòêó
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ïîëó÷àåìîé îò ïðèáîðîâ èíôîðìàöèè è âûäàâàòü ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå óïðàâëÿþùèå ðåøåíèÿ.

Òåõíîëîãèè êðèïòîçàùèòû. Ýòè òåõíîëîãèè îñóùåñòâëÿþò ïî

ñïåöèàëüíûì àëãîðèòìàì ïðåîáðàçîâàíèå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ

ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíîé òîëüêî îáëàäàþùåìó ñîîòâåòñòâóþùèìè

êëþ÷àìè ñóáúåêòó. Èõ ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå äîëæíû ðåãëà-

ìåíòèðîâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæáàìè.

Òåõíîëîãèè ÷åëîâåêî-ìàøèííîãî èíòåðôåéñà. Îáåñïå÷èâàþò óíè-

ôèêàöèþ äåéñòâèé ÷åëîâåêà ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ðàçëè÷íûìè

âèäàìè âû÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâ. Ïðåäëîæåííûå áàçîâûå èíôîð-

ìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ôîðìèðîâàòü ïðîãðàììíî-òåõ-

íè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî ñîçäàíèþ èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì èíôîð-

ìàòèçàöèè ñóáúåêòîâ, ðåàëèçàöèè òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñðåäû,

îáåñïå÷èâàþùåé âçàèìîäåéñòâèå ýòèõ ñèñòåì.

Êëàññèôèêàöèÿ ïðèêëàäíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðèêëàä-

íûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè — ýòî òåõíîëîãèè, ðåàëèçóþùèå òè-

ïîâûå ïðîöåäóðû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â êîíêðåòíûõ ïðåäìåòíûõ

îáëàñòÿõ. Ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ óñëîâíàÿ êëàññèôèêàöèÿ:

� ïî ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ;

� â ñèñòåìàõ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ;

� â ïðîöåññàõ ýêîèíôîðìàòèçàöèè;

� â ñôåðå îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ;

� â ñôåðå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà;

� â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ;

� ïî ïîääåðæêå óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé â ñîöèàëüíîé, ïîëè-

òè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðàõ è áåçîïàñíîñòè ãîñóäàðñòâà.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ,

íàïðèìåð, ìîæíî ïîäðàçäåëÿòü íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîäêëàññû:

� èíòåãðèðîâàííûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;

� èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû êîîðäèíàöèè äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé;

� àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè;

� ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ;

� àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêè-

ìè ñèñòåìàìè;

� àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãèáêèìè ïðîèç-

âîäñòâåííûìè ñèñòåìàìè.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ðàññìîòðåííûå âûøå èíôîðìàöè-

îííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ôîðìèðîâàòü ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñ-

êèå ðåøåíèÿ ïî ñîçäàíèþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
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ñèñòåì ñóáúåêòîâ, ðåàëèçàöèè òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñðåäû, îáåñ-

ïå÷èâàþùåé âçàèìîäåéñòâèå ýòèõ ñèñòåì, è, ñëåäîâàòåëüíî, ñî-

äåéñòâóþò ñîçäàíèþ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

1.5. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Ãðå÷åñêîå ñëîâî systema îçíà÷àåò öåëîå.

Âåñü îêðóæàþùèé íàñ ìèð ñîñòîèò èç ñèñòåì. Ýòî àòîìû è

ãàëàêòèêè, ìîëåêóëû è æèâîé îðãàíèçì, çâåçäíûå è ñîöèàëüíûå

ñèñòåìû. Òàêèå îáðàçîâàíèÿ ñïëîøü è ðÿäîì âñòðå÷àþòñÿ â îêðó-

æàþùåì ìèðå.

Ñèñòåìà — ýòî ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, òî,

èç ÷åãî îáðàçîâàíû ñèñòåìû, íàçûâàåòñÿ ýëåìåíòîì äî òåõ ïîð,

ïîêà èìååò êàêóþ-ëèáî ñâÿçü ñ ñèñòåìîé.

Âçàèìîñâÿçü ýëåìåíòîâ ñèñòåìû îáóñëîâëèâàåò åå öåëîñòíîñòü.

Åñëè ýëåìåíò ñèñòåìû òåðÿåò ñâÿçü ñ ñèñòåìîé, òî îí ïðåâðàùàåò-

ñÿ â íîâóþ ñèñòåìó. Òî÷íî òàê æå, êàê è äðóãàÿ ÷àñòü ñèñòåìû

ïðåâðàùàåòñÿ â íîâóþ ñèñòåìó.

Æèâûå è íåæèâûå ñèñòåìû. Ïåðâàÿ è î÷åíü áîëüøàÿ ãðóïïà

ñèñòåì — ãðóïïà íåæèâûõ, èëè àáèîòè÷åñêèõ, ñèñòåì. Ýòà ãðóïïà

ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ïåðâîé ïîòîìó, ÷òî âñå æèâîå â êîíå÷íîì ñ÷åòå

ñîñòîèò èç íåæèâûõ ñèñòåì. Èíà÷å ãîâîðÿ, ìåðòâàÿ ïðèðîäà ëå-

æèò â îñíîâå æèâîé. Ê ýòîé ãðóïïå ñèñòåì îòíîñèòñÿ ìíîæåñòâî

êîñìè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé è ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñèñòåì ìèêðî-

ìèðà. Ýòî àòîìû, ìîëåêóëû è áîëåå êðóïíûå ïðåäìåòû, îáðàçî-

âàííûå ñî÷åòàíèåì íåæèâûõ ñèñòåì.

Âòîðàÿ ãðóïïà — áîëüøàÿ ñîâîêóïíîñòü æèâûõ, èëè áèîëîãè-
÷åñêèõ, ñèñòåì. Æèâûå ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ÷àñòíûé ñëó-

÷àé íåæèâîãî ìèðà.

Âñþ ñîâîêóïíîñòü æèâûõ ñèñòåì ìîæíî ðàçäåëèòü íà ìíîæå-

ñòâî ãðóïï â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ. Íî ìû âûäåëèì

èç íèõ ãðóïïó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ýòà ñîâîêóïíîñòü ñèñòåì

ðàñïðîñòðàíåíà â ïðèðîäå, ïîæàëóé, íåìíîãî ìåíüøå, ÷åì âñÿ

ãðóïïà æèâûõ ñèñòåì.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûì ñëó÷àåì æè-

âûõ è ïîÿâëÿþòñÿ òîëüêî íà îïðåäåëåííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ áèî-

ñèñòåì.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà — îðãàíèçîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îáúåêòîâ è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè,

îáðàçóþùàÿ åäèíîå öåëîå (ÑÒÁ 982-94).
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (Information System) — ñèñòåìà

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ñîâîêóïíîñòè ñ îòíîñÿùèìèñÿ ê íåé

ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè, òàêèìè, êàê ëþäè, òåõíè÷åñêèå è ôèíàí-

ñîâûå ðåñóðñû, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò è ðàñïðåäåëÿåò èíôîðìà-

öèþ (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âñåõ âèäîâ — áàçà äëÿ ïðîäóêòèâ-

íîé ðàáîòû ìåíåäæåðà ëþáîãî óðîâíÿ è âî âñåõ ïðåäìåòíûõ îáëà-

ñòÿõ, ò.å. áàçîâàÿ êîìïîíåíòà èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Îòêðûòûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Õîä ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà çà ïîñëåäíèå 40 ëåò

ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ìèðîâîå ñîîáùåñòâî ïåðåõîäèò íà

òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ îòêðûòûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì [38].

Îòêðûòàÿ ñèñòåìà (Open System) — ýòî ñèñòåìà, ðåàëèçóþùàÿ

îòêðûòûå ñïåöèôèêàöèè (ñòàíäàðòû) íà èíòåðôåéñû, ñëóæáû è

ôîðìàòû äàííûõ, äîñòàòî÷íûå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü:

� âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà (ïåðåíîñèìîñòü) ïðèêëàäíûõ ñèñòåì,

ðàçðàáîòàííûõ äîëæíûì îáðàçîì, ñ ìèíèìàëüíûìè èçìå-

íåíèÿìè, íà øèðîêèé äèàïàçîí ñèñòåì (íà ðàçëè÷íûå ïëàò-

ôîðìû);

� ñîâìåñòíóþ ðàáîòó (ìàñøòàáèðóåìîñòü) ñ äðóãèìè ïðèêëàä-

íûìè ñèñòåìàìè íà ëîêàëüíûõ è óäàëåííûõ ïëàòôîðìàõ â

öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ åå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è (èëè)

ïðèäàíèÿ ñèñòåìå íîâûõ êà÷åñòâ;

� âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçîâàòåëÿìè â ñòèëå, îáëåã÷àþùåì ïîñ-

ëåäíèì ïåðåõîä îò ñèñòåìû ê ñèñòåìå (ìîáèëüíîñòü ïîëüçî-

âàòåëåé).

Èñòîðè÷åñêèé õîä ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-

íèêè â XX â. ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà òðè ýòàïà, êàæäûé èç

êîòîðûõ çàíèìàë 10—12 ëåò. Ïåðâûé ýòàï (50-e ãã.) ñ÷èòàåòñÿ ýòà-

ïîì áîëüøèõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí òèïà ÁÝÑÌ-2, –4 è 6; ÝÂÌ

Ì-20, Óðàë-1, -4, -14, -16; ÅÑ 1060, ÅÑ1061, ÅÑ1066. Ýòèìè ìà-

øèíàìè îñíàùàëèñü âû÷èñëèòåëüíûå öåíòðû êðóïíûõ ãîðîäîâ. Âòî-

ðîé (60-å ãã.) ýòàï — ñðåäíèõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí òèïà ÑÌ 1,

ÑÌ 2 è ò. ä., èìè îñíàùàëèñü âû÷èñëèòåëüíûå öåíòðû â ãîðîäàõ,

ðàéîíàõ, îòðàñëÿõ è êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Îäíàêî ïðîèçâîäñòâî

äàæå äîñòàòî÷íî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí ýòîãî

òèïà íå ìîãëî óäîâëåòâîðèòü âñåõ ïîòðåáèòåëåé, òàê êàê îáúåì ïàìÿòè

ìàøèí ñîñòàâëÿë âñåãî ëèøü íåñêîëüêî ñîòåí êèëîáàéò, à äëÿ èõ óñ-

òàíîâêè è ìîíòàæà òðåáîâàëèñü çíà÷èòåëüíûå ïëîùàäè.
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Â íà÷àëå 70-õ ãã. íà÷àëñÿ òðåòèé ýòàï — ìàëûõ ïåðñîíàëüíûõ

ýëåêòðîííûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí (ÏÝÂÌ). Ñòðåìèòåëüíûé

ðîñò êîëè÷åñòâà ÏÝÂÌ è âîçðàñòàþùèé îáúåì ïàìÿòè, èñ÷èñëÿå-

ìûé ìåãà- è ãèãàáàéòàìè, ïðèâåëè â êîíöå 70-õ ãã. ê ìàññîâîé

ðàçðàáîòêå ñåòåâûõ òåõíîëîãèé, òàê êàê ó ïîëüçîâàòåëåé âîçíèêëà

íàñòîÿòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â îáìåíå èíôîðìàöèåé íà ëîêàëüíîì,

ðåãèîíàëüíîì, íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ.

Èñòîðè÷åñêè ñêëàäûâàëîñü òàê, ÷òî êàæäàÿ ñòðàíà è äàæå ôèðìà

ðàçâèâàëè ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñåòåâóþ êîíöåïöèþ: System Network

Architecture (SNA) — ÑØÀ, Nippon Network Architecture (NNA) —

ßïîíèÿ; Digital Network Architecture (DNA) — Åâðîïà è äð. Â îñ-

íîâó êàæäîé èç íèõ áûëè ïîëîæåíû îäíè è òå æå ïðèíöèïû, îäíà-

êî îíè îêàçàëèñü íåñîâìåñòèìûìè íè äðóã ñ äðóãîì, íè ñ ñóùå-

ñòâîâàâøèìè òîãäà ìåæäóíàðîäíûìè ñåòåâûìè êîíöåïöèÿìè (íà-

ïðèìåð, ñ ïðîòîêîëîì Õ.25). Êàæäàÿ îòðàñëü ðàçðàáàòûâàëà ñâîè

ñîáñòâåííûå ïðîòîêîëû è ôîðìàòû îáìåíà äàííûìè, íàïðèìåð áûëè

ñîçäàíû ðàçëè÷íûå âèäû àðõèòåêòóðû îáìåíà äîêóìåíòàìè: àðõè-

òåêòóðà ó÷ðåæäåí÷åñêèõ äîêóìåíòîâ (Open Document Architecture —

ODA); àðõèòåêòóðà áàíêîâñêèõ äîêóìåíòîâ (ìåæáàíêîâñêàÿ ýëåêò-

ðîííàÿ ñèñòåìà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ñîâåðøåíèÿ ïëàòåæåé —

Society for World-Wide Interbank Financial Telecommunications

(SWIFT); àðõèòåêòóðà äîêóìåíòîâ â òîðãîâëå, ïðîìûøëåííîñòè è

íà òðàíñïîðòå (Electronic Data Interchange For Administration,

Commerce and Transport (EDIFÀÑÒ) — ýëåêòðîííûé îáìåí äàí-

íûìè äëÿ àäìèíèñòðàöèè, òîðãîâëè è òðàíñïîðòà) è äð. Íåñìîòðÿ

íà òî, ÷òî ñïåöèôèêà êàæäîé îòðàñëè îòðàæàëàñü ëèøü íà íåáîëü-

øîé ÷àñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîòîêîëîâ, èõ íåçàâèñèìîå ðàçâè-

òèå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî îíè ñòàëè âî ìíîãîì íåñîâìåñòèìûìè

ìåæäó ñîáîé. Òî÷íî òàê æå ôîðìàòû è ñòðóêòóðû ôàéëîâ â ðàçíûõ

ñèñòåìàõ îêàçûâàëèñü ïîëíîñòüþ íåñîâìåñòèìûìè, õîòÿ ñóùåñòâî-

âàëà ïðàêòè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü â èõ îáúåäèíåíèè.

Ê êîíöó 70-õ ãîäîâ èç-çà îòñóòñòâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîâìå-

ñòèìîñòè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìàøèíàìè ñòàëè âîçíèêàòü îñòðûå

ïðîáëåìû â êîììóíèêàöèîííîé ñôåðå. Ïîëüçîâàòåëè áûëè «çàì-

êíóòû» íà êîíêðåòíûå ðåøåíèÿ ïîñòàâùèêîâ, ñòîèìîñòü ðàçðà-

áîòêè ñîáñòâåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áûëà î÷åíü âûñî-

êîé, íåáîëüøèå ôèðìû íå ìîãëè êîíêóðèðîâàòü íà âñåìèðíîì

ðûíêå èçäåëèé è ò.ï. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó

ëþáûìè äâóìÿ ìàøèíàìè â 70-õ íåîáõîäèìî áûëî ðàçðàáàòû-

âàòü ñïåöèàëüíûå èíòåðôåéñû, ñ ðîñòîì ÷èñëà ìàøèí êîëè÷å-
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ñòâî íåîáõîäèìûõ èíòåðôåéñîâ âîçðàñòàëî äî íåïðèåìëåìî âûñî-

êîãî óðîâíÿ.

Êðîìå òîãî, íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ìíîãèå íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ, ìîäèôèêàöèè èëè ðàñ-

øèðåíèÿ ñåòè (íàïðèìåð, çàìåíà òåëåãðàôíîãî êàíàëà ñâÿçè íà

òåëåôîííûé) ïîòðåáîâàëè ñóùåñòâåííûõ ïåðåäåëîê îñòàëüíîé ÷à-

ñòè ñåòè: çàìåíû öåëûõ óñòðîéñòâ, àäàïòåðîâ èëè ðàçðàáîòêè íî-

âûõ ïðîãðàìì.

Îñíîâû òåõíîëîãèè îòêðûòûõ ñèñòåì. Íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ

âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî îêàçàëèñü íàèáîëåå

ïðîäâèíóòûìè ðàáîòû ïî âçàèìîäåéñòâèþ îòêðûòûõ èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì, â òî âðåìÿ êàê ïðîáëåìà ïåðåíîñèìîñòè ïðîãðàìì íå

ðåøàëàñü ñòîëü óñïåøíî. Ýòè äâà êà÷åñòâà — 1) âçàèìîäåéñòâèå

îòêðûòûõ ñèñòåì è 2) ïåðåíîñèìîñòü ïðîãðàìì — ñîñòàâëÿþò îñ-

íîâó òåõíîëîãèè îòêðûòûõ ñèñòåì. Âïåðâûå ýòè êà÷åñòâà áûëè ðå-

àëèçîâàíû íà ïðàêòèêå ïðè ñîçäàíèè êîìïüþòåðîâ ñåðèè IBM 360,

îáëàäàþùèõ åäèíûì íàáîðîì êîìàíä è èìåþùèõ îäíó è òó æå

îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó.

×àñòè÷íîå ðåøåíèå ïðîáëåìû ìîáèëüíîñòè äëÿ ïðîãðàìì è

ïðîãðàììèñòîâ îáåñïå÷èëè ðàííèå ñòàíäàðòû ÿçûêîâ, íàïðèìåð

Ôîðòðàíà è Êîáîëà. ßçûêè ïîçâîëÿëè ñîçäàâàòü ïåðåíîñèìûå ïðî-

ãðàììû, õîòÿ çà÷àñòóþ è îãðàíè÷èâàëè èõ ôóíêöèîíàëüíûå âîç-

ìîæíîñòè. Ìîáèëüíîñòü îáåñïå÷èâàëàñü òàêæå çà ñ÷åò òîãî, ÷òî

ýòè ñòàíäàðòû áûëè ïðèíÿòû ìíîãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Êîãäà

ÿçûêè ïðèîáðåëè ñòàòóñ ñòàíäàðòà äå-ôàêòî, èõ ðàçðàáîòêîé è ñî-

ïðîâîæäåíèåì íà÷àëè çàíèìàòüñÿ íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîä-

íûå îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè. Äàëåå ÿçûêè ðàçâèâàëèñü óæå

íåçàâèñèìî îò ñâîåãî ñîçäàòåëÿ. Äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî óðîâ-

íÿ ìîáèëüíîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü ïåð-

âûì ïðèìåðîì èñòèííûõ âîçìîæíîñòåé îòêðûòûõ ñèñòåì.

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì ðåøàåò ïðî-

áëåìó ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà êàê â

ðàìêàõ îäíîé ñòðàíû, òàê è âî âñåì ìèðå.

Ïðîôèëè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

[42–44, 57, 59] ñîçäàþòñÿ â ïðîöåññå èíôîðìàòèçàöèè âñåõ îñíîâ-

íûõ ñôåð ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà:

� îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (çàêîíîäàòåëüíîé è èñ-

ïîëíèòåëüíîé âëàñòè ðåñïóáëèêàíñêîãî óðîâíÿ, óïðàâëåíèÿ

õîçÿéñòâîì íà óðîâíå îáëàñòåé);
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� ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ñôåðû (áàíêîâ è ôèíàíñîâî-ïðîìûø

ëåííûõ ãðóïï);

� èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äå-

ÿòåëüíîñòè;

� ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû (èíòåãðèðîâàííûå ïðîèçâîäñòâåí-

íûå ñèñòåìû);

� íàóêè è íàó÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ;

� ñîöèàëüíîé ñôåðû;

� îáðàçîâàíèÿ;

� çäðàâîîõðàíåíèÿ;

� èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ è ò.ä.

Ðàçâèòèå è ïðèìåíåíèå îòêðûòûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ïðèìåíåíèåì ñòàíäàðòîâ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé. Îñíîâîé ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ñòàíäàðòîâ â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ñòàëà ìåòîäîëîãèÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñòàíäàðòèçàöèè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðè ñîçäàíèè è ðàçâèòèè ñëîæíûõ, ðàñïðåäåëåííûõ, òèðàæè-

ðóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì òðåáóåòñÿ ãèáêîå ôîðìèðîâàíèå

è ïðèìåíåíèå ãàðìîíèçèðîâàííûõ ñîâîêóïíîñòåé áàçîâûõ ñòàí-

äàðòîâ è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ðàçíîãî óðîâíÿ, âûäåëåíèå â

íèõ òðåáîâàíèé è ðåêîìåíäàöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè

çàäàííûõ ôóíêöèé ÈÑ. Äëÿ óíèôèêàöèè è ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ

ðåàëèçàöèè çàäàííûõ ôóíêöèé ÈÑ òàêèå ñîâîêóïíîñòè áàçîâûõ

ñòàíäàðòîâ äîëæíû àäàïòèðîâàòüñÿ è êîíêðåòèçèðîâàòüñÿ ïðèìå-

íèòåëüíî ê îïðåäåëåííûì êëàññàì ïðîåêòîâ, ôóíêöèé, ïðîöåññîâ

è êîìïîíåíòîâ ÈÑ. Â ñâÿçè ñ ýòîé ïîòðåáíîñòüþ âûäåëèëîñü è

ñôîðìèðîâàëîñü ïîíÿòèå «ïðîôèëåé» ÈÑ êàê îñíîâíîãî èíñòðó-

ìåíòà ôóíêöèîíàëüíîé ñòàíäàðòèçàöèè.

Ïðîôèëü — ýòî ñîâîêóïíîñòü íåñêîëüêèõ (èëè ïîäìíîæåñòâî

îäíîãî) áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ (è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ) ñ

÷åòêî îïðåäåëåííûìè è ãàðìîíèçèðîâàííûìè ïîäìíîæåñòâàìè

îáÿçàòåëüíûõ è ôàêóëüòàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé, ïðåäíàçíà÷åííàÿ

äëÿ ðåàëèçàöèè çàäàííîé ôóíêöèè èëè ãðóïïû ôóíêöèé. Ôóíê-

öèîíàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà (çàäàííûé íàáîð ôóíêöèé) îáúåêòà

ñòàíäàðòèçàöèè — èñõîäíàÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ

ïðîôèëÿ ýòîãî îáúåêòà èëè ïðîöåññà. Â ïðîôèëå âûäåëÿþòñÿ è

óñòàíàâëèâàþòñÿ äîïóñòèìûå ôàêóëüòàòèâíûå âîçìîæíîñòè è çíà-

÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ êàæäîãî áàçîâîãî ñòàíäàðòà è (èëè) íîðìàòèâ-

íîãî äîêóìåíòà, âõîäÿùåãî â ïðîôèëü. Ïðîôèëü íå ìîæåò ïðîòè-

âîðå÷èòü èñïîëüçîâàííûì â íåì áàçîâûì ñòàíäàðòàì è íîðìàòèâ-
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íûì äîêóìåíòàì. Îí äîëæåí èñïîëüçîâàòü âûáðàííûå èç àëüòåð-

íàòèâíûõ âàðèàíòîâ ôàêóëüòàòèâíûå âîçìîæíîñòè è çíà÷åíèÿ

ïàðàìåòðîâ â ïðåäåëàõ äîïóñòèìûõ. Íà áàçå îäíîé è òîé æå ñîâî-

êóïíîñòè áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ è óòâåðæäàòü-

ñÿ ðàçëè÷íûå ïðîôèëè äëÿ ðàçíûõ ïðîåêòîâ ÈÑ è ñôåð ïðèìåíå-

íèÿ. Ýòè îãðàíè÷åíèÿ áàçîâûõ äîêóìåíòîâ ïðîôèëÿ è èõ ãàðìî-

íèçàöèÿ, ïðîâåäåííàÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîôèëÿ, äîëæíû îáåñïå-

÷èâàòü êà÷åñòâî, ñîâìåñòèìîñòü è êîððåêòíîå âçàèìîäåéñòâèå êîì-

ïîíåíòîâ ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîôèëþ, â çàäàííîé îáëà-

ñòè ïðèìåíåíèÿ ïðîôèëÿ.

Áàçîâûå ñòàíäàðòû ÈÒ è ïðîôèëè ÈÑ â çàâèñèìîñòè îò ïðî-

áëåìíî-îðèåíòèðîâàííîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ÈÑ ìîãóò èñïîëü-

çîâàòüñÿ êàê íåïîñðåäñòâåííûå äèðåêòèâíûå, ðóêîâîäÿùèå èëè

êàê ðåêîìåíäàòåëüíûå äîêóìåíòû, à òàêæå êàê íîðìàòèâíàÿ áàçà,

èñïîëüçóåìàÿ ïðè âûáîðå èëè ðàçðàáîòêå ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè

òåõíîëîãè÷åñêèõ ýòàïîâ èëè ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ

è ðàçâèòèÿ ÈÑ.

Â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîôèëåé îíè ìî-

ãóò èìåòü ðàçíûå êàòåãîðèè è ñîîòâåòñòâåííî ðàçíûå ñòàòóñû óò-

âåðæäåíèÿ:

� ïðîôèëè êîíêðåòíîé ÈÑ, îïðåäåëÿþùèå ñòàíäàðòèçîâàí-

íûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ â ïðåäåëàõ äàííîãî ïðîåêòà è ÿâëÿ-

þùèåñÿ ÷àñòüþ ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè — ôóíêöèîíàëüíûå

ïðîôèëè;

� ïðîôèëè ÈÑ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðåøåíèÿ íåêîòîðîãî êëàñ-

ñà ïðèêëàäíûõ çàäà÷, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà âñå ÈÑ

äàííîãî êëàññà â ïðåäåëàõ ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè, ðåãèîíà

èëè ñòðàíû è óòâåðæäàþòñÿ êàê ñòàíäàðòû ïðåäïðèÿòèé, âå-

äîìñòâåííûå èëè ãîñóäàðñòâåííûå (ïðàâèòåëüñòâåííûå) ñòàí-

äàðòû — ïðîôèëè ãîñóäàðñòâåííîãî çíà÷åíèÿ.

Ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü äâå ãðóïïû ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôè-

ëåé ÈÑ:

1) ïðîôèëè, ðåãëàìåíòèðóþùèå àðõèòåêòóðó è ñòðóêòóðó ÈÑ è

åå êîìïîíåíòîâ (ôóíêöèè, èíòåðôåéñû è ïðîòîêîëû âçàèìîäåé-

ñòâèÿ, ôîðìàòû äàííûõ è ò.ä.);

2) ïðîôèëè, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðîöåññû ïðîåêòèðîâàíèÿ,

ðàçðàáîòêè, ïðèìåíåíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÈÑ è èõ êîì-

ïîíåíòîâ.

Ïðîôèëè ÈÑ óíèôèöèðóþò è ðåãëàìåíòèðóþò òîëüêî ÷àñòü

òðåáîâàíèé, õàðàêòåðèñòèê, ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáúåêòîâ è ïðî-
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öåññîâ, âûäåëåííûõ è ôîðìàëèçîâàííûõ íà áàçå ñòàíäàðòîâ è íîð-

ìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ. Äðóãàÿ ÷àñòü ôóíêöèîíàëüíûõ è òåõíè÷åñ-

êèõ õàðàêòåðèñòèê ÈÑ îïðåäåëÿåòñÿ çàêàç÷èêàìè è ðàçðàáîò÷èêà-

ìè òâîð÷åñêè, áåç ó÷åòà ïîëîæåíèé íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ.

1.6. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò — òåõíîëîãèÿ

îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ìåíåäæìåíò (óïðàâëåíèå) — ýòî ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà

äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì óïîðÿäî÷åíèÿ ïðå-

îáðàçîâàíèé èñõîäíûõ ñóáñòàíöèé èëè ðåñóðñîâ (òðóäà, ìàòåðè-

àëîâ, äåíåã, èíôîðìàöèè è ò.ï.) â òðåáóåìûå ðåçóëüòàòû (èçäå-

ëèÿ, óñëóãè). Êàê èçâåñòíî, ìåíåäæåðû âîçäåéñòâóþò ïðåæäå âñåãî

íà ãëàâíûé ýëåìåíò îðãàíèçàöèè — ëþäåé, êîîðäèíèðóÿ èõ äåÿ-

òåëüíîñòü. Ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîîò-

íîøåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû è èñïîëüçîâàííûõ äëÿ èõ ïîëó÷å-

íèÿ ðåñóðñîâ.

Ìåíåäæåðû, îñóùåñòâëÿþùèå óïðàâëåíèå, íå èìåÿ íàó÷íûõ

çíàíèé, âûíóæäåíû ïîëàãàòüñÿ ëèøü íà îïûò, èíòóèöèþ è âåçå-

íèå. Îäíàêî îïûòà ìíîãèì èç íèõ íå õâàòàåò. Ìåíåäæåðû ëó÷øå

ðóêîâîäÿò è äîñòèãàþò áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ, åñëè âëàäåþò òå-

îðèåé ìåíåäæìåíòà è óìåëî ïðèìåíÿþò ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå.

Òåîðèþ (íàó÷íóþ äèñöèïëèíó) ìåíåäæìåíòà ìîæíî îõàðàêòå-

ðèçîâàòü êàê àêêóìóëèðîâàííûå è ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì

ëîãè÷åñêè óïîðÿäî÷åííûå çíàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ñèñòå-

ìó ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáîòàííûõ

íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé êàê ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì, òàê

è â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ íàóêè.

Òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà îòëè÷àåòñÿ ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

� îðèåíòèðîâàíà íà ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷;

� èìååò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð;

� ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå.

Ìåíåäæìåíò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷.

Îí íàöåëåí íà èññëåäîâàíèå è ðàçðàáîòêó ïðàâèë ýôôåêòèâíîãî

óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ, ÿâëÿþùèõ-

ñÿ êðèòåðèåì åãî êà÷åñòâà. Îòñþäà âûòåêàþò ñëåäóþùèå òðåáîâà-

íèÿ ê òåîðèè ìåíåäæìåíòà:

1) îíà äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü ðàáîòíèêàì, çàíÿòûì ïðàêòè÷åñ-

êîé äåÿòåëüíîñòüþ, çíàíèÿ, ïîìîãàþùèå èì ïîâûñèòü óðîâåíü

óïðàâëåíèÿ;
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2) ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ è

îñîáåííî ïîäãîòîâêå ïðåòåíäåíòîâ íà ýòè äîëæíîñòè;

3) îïðåäåëÿòü îáëàñòè è ïðîáëåìû, òðåáóþùèå äàëüíåéøåãî

èçó÷åíèÿ è ðàçðàáîòêè â öåëÿõ ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ ïîçíàâàòåëü-

íîé áàçû.

Òåõíîëîãèÿ — ýòî ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè,

âêëþ÷àþùåå íàáîð ðåñóðñîâ, èíñòðóìåíòîâ, ïðèåìîâ èõ èñïîëü-

çîâàíèÿ, è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, íåîáõîäèìîå è

äîñòàòî÷íîå äëÿ âîñïðîèçâîäñòâà ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåí-

íûõ ïðîäóêòîâ, ïðåäìåòîâ, óñëóã, èçìåíåíèé èëè ëþáûõ èíûõ

çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ ñ çàðàíåå çàäàííûìè ïàðàìåòðàìè.

Íà îñíîâå äàííîãî îïðåäåëåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ïî ìåíüøåé

ìåðå òðè äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà ãðóïïû òåõíîëîãèé:

1) ðåñóðñíûå (îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà òåì, êàêèå ðåñóðñû

èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà);

2) èíñòðóìåíòàëüíûå (îòëè÷àþùèåñÿ íàáîðîì èñïîëüçóåìûõ

îðóäèé òðóäà);

3) óïðàâëåí÷åñêèå (îòëè÷àþùèåñÿ ñïîñîáàìè îðãàíèçàöèè ïðî-

èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà).

Â ñóùåñòâóþùåé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííûé ìå-

íåäæìåíò», êàê ïðàâèëî, ñâÿçûâàåòñÿ ñ äâóìÿ ïåðâûìè ãðóïïàìè

(òèïîì ðåñóðñîâ èëè òèïîì èíñòðóìåíòîâ). Êóäà áîëåå ïëîäîòâîð-

íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçãîâîð îá èíôîðìàöèîííîì ìåíåäæìåíòå

êàê î òåõíîëîãèè óïðàâëåí÷åñêîé.

Íàäî èñõîäèòü èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå

ðàçâèòèÿ ìîäåðíèçàöèîííûå ïðîöåññû âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿ-

òåëüíîñòè ñâÿçàíû ñêîðåå ñ îðãàíèçàöèåé ðàáîòû, ÷åì ñ èçìåíå-

íèåì õàðàêòåðà èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ èëè îáíîâëåíèåì èíñòðó-

ìåíòîâ. Êîìïüþòåð, ïðèøåäøèé íà ñìåíó êàðòîòå÷íîìó ÿùèêó è

ïèøóùåé ìàøèíêå, — óäîáñòâî è íå áîëåå òîãî. Îí íå ïîìåíÿë

ïðèðîäû ãóìàíèòàðíûõ çàíÿòèé, òàê æå êàê çàìåíèâøèé ñ÷åòû

êàëüêóëÿòîð íå ïðîèçâåë ðåâîëþöèè â ýêîíîìèêå. Ïðîèñõîäÿùèå

ó íàñ íà ãëàçàõ ãëîáàëüíûå ïåðåìåíû ñâÿçàíû íå ñ ïîÿâëåíèåì áàç

äàííûõ è ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, à ñ ïîÿâëåíèåì íîâîé ñðåäû

êîììóíèêàöèè. Ýòà ñðåäà âëàñòíî äèêòóåò îñîáûå ôîðìû âçàèìî-

îòíîøåíèé, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ ñåòåâûìè. Ñåòè êàê ñèñòåìû ÷å-

ëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áûëè èçâåñòíû çàäîëãî äî êîìïüþ-

òåðíîé ýðû, íî áëàãîäàðÿ íîâûì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì îíè ñòà-

ëè ÿâëåíèåì. Îïèñûâàòü ñåòåâûå îòíîøåíèÿ è ðåôëåêñèðîâàòü ïî

èõ ïîâîäó ìû íà÷àëè òîëüêî ñ ïîÿâëåíèåì Internet.
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Ñåãîäíÿ åñòü âñå îñíîâàíèÿ ðàññìàòðèâàòü èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè êàê íåîòúåìëåìûé êîìïîíåíò òåõíîëîãèé óïðàâëåí-

÷åñêèõ. Ïðàêòè÷åñêè âñå âíîâü ôîðìèðóþùèåñÿ ñòðóêòóðû êîîð-

äèíàöèè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð îôèñíûå ñèñòå-

ìû, ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå íîâåéøèõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì

è îñíàùåííûõ ñîâðåìåííûìè êîìïüþòåðàìè ðåñóðñíûõ öåíòðîâ.

Äà è âïîëíå òðàäèöèîííûé óïðàâëåíåö íå ìûñëèò ñåãîäíÿ ñâîåé

ðàáîòû áåç êîìïüþòåðà íà ñòîëå. Ìîæíî äàòü äëèííûé ïåðå÷åíü

ýëåìåíòîâ íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ïðîíèêàþùèõ è â êóëü-

òóðíóþ ñôåðó áëàãîäàðÿ ñåòè Internet. Ñðåäè ýòèõ ýëåìåíòîâ:

� ñðåäñòâà îïåðàòèâíîé êîììóíèêàöèè (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà,

ñïèñêè ðàññûëêè, íîâîñòíûå ðàçäåëû ìóçåéíûõ ñàéòîâ);

� ðàñïðåäåëåííûå ðåñóðñû è ñðåäñòâà äîñòóïà ê íèì (áàçû äàí-

íûõ, ïîðòàëû, òåðìèíàëû êîìïüþòåðíûõ ñåòåé);

� ñðåäñòâà êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè (ýëåêòðîííûå äîñêè îáúÿâ-

ëåíèé, ôîðóìû, ýëåêòðîííûå îïðîñû);

� ôîðìû îáðàòíîé ñâÿçè è îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà (ãîñòå-

âûå êíèãè, òåëåêîíôåðåíöèè);

� íàêîíåö, ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà (èíñòðóìåíòàðèé ïîèñêà ðå-

ñóðñîâ è ïàðòíåðîâ, ñòàíäàðòíûå è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðî-

ãðàììíûå ñðåäñòâà).

Íî äåëî íå òîëüêî è íå ñòîëüêî â ýòîì. Òåõíè÷åñêàÿ ìîäåðíè-

çàöèÿ ñàìà ïî ñåáå íå ïðèâîäèò ê ñäâèãàì â ñîçíàíèè. Òðåáóåòñÿ

åùå íåêèé ôàêòîð, êîòîðûé ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ïåðåõîä îò

ñîöèàëüíîãî ê ìåäèà-ïðîñòðàíñòâó. Èìåííî ñþäà, â âèðòóàëüíóþ

ñðåäó, âñå áîëåå ïåðåìåùàþòñÿ ìåñòà äåëîâîãî îáùåíèÿ, îáìåíà

èäåÿìè è âçàèìíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ (Web-êëóáû, Internet-êàôå),

ñðåäñòâà ñîâìåñòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïðîåêòîâ

(Web-ëàáîðàòîðèè, îáìåí áàííåðàìè). Âîçíèêàþò öåëûå âèðòó-

àëüíûå «ïîñåëåíèÿ» ñ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîé ñîöèàëüíîé

ñòðóêòóðîé è ñïåöèàëèçèðîâàííûìè âñïîìîãàòåëüíûìè ñëóæáà-

ìè (Geocities, Fortunecity è äð.). Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñòà-

íîâÿòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êóëüòóðû.

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è

ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé è óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ èí-

ôîðìàöèè äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ èëè îðãàíèçàöèè.

Âûäåëÿþò òðè âèäà èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà: óïðàâëå-

íèå ïðåäïðèÿòèåì (îðãàíèçàöèåé), âíóòðåííåé äîêóìåíòàöèåé è ïóá-

ëèêàöèÿìè. Ïåðâûé èç âèäîâ âêëþ÷àåò âîïðîñû îðãàíèçàöèè èñ-

òî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ñðåäñòâ ïåðåäà÷è, ñîçäàíèÿ áàç äàííûõ,

òåõíîëîãèé îáðàáîòêè äàííûõ, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè äàííûõ.
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Â êðóã çàäà÷ ìåíåäæìåíòà âõîäÿò òàêæå ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå,

ýêñïëóàòàöèÿ è ðàçâèòèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì è ñåòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (îðãà-

íèçàöèè). Â ýòèõ ñåòÿõ äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî óïðàâëåíèå èí-

ôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò îðãàíèçàöèÿ

è îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèì èíôîðìàöèîííûì ìè-

ðîì: ñåòÿìè, áàçàìè äàííûõ, èçäàòåëüñòâàìè, òèïîãðàôèÿìè è ò.ä.

Âñå âîçðàñòàþùàÿ âàæíîñòü èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ ñïåöèàëèñòîâ (èíôîðìàöèîííûõ ìåíåäæåðîâ),

çàíèìàþùèõñÿ åãî çàäà÷àìè. Ýòè ñïåöèàëèñòû äîëæíû ïðåîáðà-

çîâûâàòü ïàññèâíóþ êîðïîðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ â èñòî÷íèêè

ïðàâäèâûõ, òàê íàçûâàåìûõ ðàôèíèðîâàííûõ, ñâåäåíèé, îïðåäå-

ëÿþùèõ óñïåõè ôèðìû.

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò ïðåâðàùàåòñÿ â áàçîâóþ òåõ-

íîëîãèþ îðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âî âñåõ ñôå-

ðàõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

1.7. Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà áàçèðó-

åòñÿ íà ñëåäóþùèõ óòâåðæäåíèÿõ.

1. Ïåðåõîä ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó â ðàìêàõ êîíêðåò-

íîãî ãîñóäàðñòâà âîçìîæåí ïðè óñëîâèè ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîð-

ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà íà åãî òåððèòîðèè.

2. Áàçîâîé ñîñòàâëÿþùåé åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ â

ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì âñåõ ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà (îðãàíîâ

âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, þðèäè-

÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö).

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî — ýòî:

� èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ðàçëè÷íûõ ñôåð æèç-

íåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà;

� îáåñïå÷åíèå ïîëíîòû, òî÷íîñòè, äîñòîâåðíîñòè è ñâîåâðå-

ìåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè îðãàíàì âëàñòè è óï-

ðàâëåíèÿ âñåõ óðîâíåé, þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì;

� ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùå-

íèþ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, õîçÿéñòâîâàíèÿ è ãðàæäàí;

� ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èíôîðìàöè-

îííûìè ðåñóðñàìè äðóãèõ ãîñóäàðñòâ è ìåæäóíàðîäíûõ îðãà-

íèçàöèé.
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3. Òåõíîëîãèè îòêðûòûõ ñèñòåì ðåøàþò ïðîáëåìó ñîçäàíèÿ

åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà êàê â ðàìêàõ îäíîé ñòðà-

íû, òàê è âî âñåì ìèðå.

4. Äëÿ ïåðåõîäà íà òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ îòêðûòûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì ëþáîå ãîñóäàðñòâî äîëæíî èìåòü ïðàâèòåëüñòâåí-

íûå ïðîôèëè (ïðîôèëè ãîñóäàðñòâåííîãî çíà÷åíèÿ) äëÿ ñîçäàíèÿ

îòêðûòûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

5. Îòêðûòûå àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ áàçîé äëÿ ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû ìåíåäæåðà ëþ-

áîãî óðîâíÿ è âî âñåõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ.

Â îáùåì ñëó÷àå ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà êàê

öåëåâîå íàïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâ-

ëåíà íà ðèñ. 1.2.

Ðèñ. 1.2. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà êàê öåëåâîå íàïðàâëåíèå

èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

Èíôîðìàöèîííîå

îáùåñòâî

Èíôîðìàöèîííàÿ

ýêîíîìèêà

Èíôîðìàöèîííûå

ðåñóðñû

Èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò



Ãëàâíîå óñëîâèå ïåðåõîäà ëþáîé ñòðàíû ê ñîçäàíèþ åäèíîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, ñîâìåñòèìîãî ñ ìèðîâûì èíôîð-

ìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì, — ãëóáîêàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ îáùå-

ñòâà, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ âíåäðåíèåì âî âñå ñôåðû æèçíè ñðåäñòâ

âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ïåðåäà÷è äàííûõ. Ïðè ýòîì óðîâåíü

èíôîðìàòèçàöèè çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé. Îñíîâíûì ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ñîçäà-

íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îïðåäåëÿþùèì ýôôåêòèâíîñòü

èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì âñåõ óðîâíåé è íàçíà÷å-

íèé, ïðèçíàíà òåõíîëîãèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì, ñóùíîñòü êîòîðîé

ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè:

� óíèôèöèðîâàííîãî îáìåíà äàííûìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè êîì-

ïüþòåðàìè;

� ïåðåíîñèìîñòè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ìåæäó ðàçëè÷íûìè

ïëàòôîðìàìè;

� ìîáèëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, ò.å. âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàòå-

ëåé ïåðåõîäèòü ñ îäíîãî êîìïüþòåðà íà äðóãîé íåçàâèñèìî

îò åãî àðõèòåêòóðû è îáúåìà ïàìÿòè, èñïîëüçóåìûõ ïðîãðàìì

áåç íåîáõîäèìîñòè ïåðåîáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êàê îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå èíôîð-

ìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà òåõíîëîãèè îò-

êðûòûõ ñèñòåì.

Òåðìèíîëîãèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì. Òåðìèí «îòêðûòûå ñèñòåìû»

[38, 42–44, 57, 59] ïîíèìàåòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïåöèàëèñòàìè è îðãà-

íèçàöèÿìè íåîäèíàêîâî. Äåéñòâèòåëüíî, ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðå-

íèÿ ïîíÿòèå «îòêðûòàÿ ñèñòåìà» äëÿ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè îç-

íà÷àåò èìåííî  «òî, ÷òî îíà õî÷åò èìåòü».

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé òåðìèíà «îòêðûòûå ñèñòå-

ìû», êîòîðûå äàëè òàêèå îðãàíèçàöèè, êàê Àññîöèàöèÿ ôðàíöóç-

ñêèõ ïîëüçîâàòåëåé UNIX è îòêðûòûõ ñèñòåì (AFUU), Íàöèî-

íàëüíûé èíñòèòóò ñòàíäàðòîâ è òåõíîëîãèé ÑØÀ (NIST), Èíñòè-

òóò èíæåíåðîâ ïî ýëåêòðîòåõíèêå è ýëåêòðîíèêå CØA (IEEE),

êîìïàíèÿ Hewlett-Packard. Ñðàâíèâàÿ ýòè îïðåäåëåíèÿ, ìîæíî

2Ãëàâà 2
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ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî àêöåíò äåëàåòñÿ íà òåõ ñâîéñòâàõ îòêðû-

òûõ ñèñòåì, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïðîôèëþ èõ íàçíà÷åíèÿ è îò-

ðàæàþò òåõíè÷åñêóþ èëè êîììåð÷åñêóþ ïîëèòèêó ôèðì.

Âîñïîëüçóåìñÿ îïðåäåëåíèåì, äàííûì êîìèòåòîì IEEE POSIX

1003.0.

Îòêðûòàÿ ñèñòåìà — ýòî ñèñòåìà, ðåàëèçóþùàÿ îòêðûòûå

ñïåöèôèêàöèè (ñòàíäàðòû) íà èíòåðôåéñû, ñëóæáû è ôîðìàòû

äàííûõ, äîñòàòî÷íûå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü:

� âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà (ìîáèëüíîñòü) ïðèêëàäíûõ ñèñòåì,

ðàçðàáîòàííûõ äîëæíûì îáðàçîì, ñ ìèíèìàëüíûìè èçìå-

íåíèÿìè íà øèðîêèé äèàïàçîí ñèñòåì;

� ñîâìåñòíóþ ðàáîòó (èíòåðîïåðàáåëüíîñòü) ñ äðóãèìè ïðè-

êëàäíûìè ñèñòåìàìè íà ëîêàëüíûõ è óäàëåííûõ ïëàòôîðìàõ;

� âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçîâàòåëÿìè â ñòèëå, îáåñïå÷èâàþùåì

ïîñëåäíèì ïåðåõîä îò ñèñòåìû ê ñèñòåìå (ìîáèëüíîñòü

ïîëüçîâàòåëåé).

Êëþ÷åâîé ìîìåíò â ýòîì îïðåäåëåíèè — èñïîëüçîâàíèå òåðìè-

íà îòêðûòàÿ ñïåöèôèêàöèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ êàê

îáùåäîñòóïíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåòñÿ

îòêðûòûì, ãëàñíûì ñîãëàñèòåëüíûì ïðîöåññîì, íàïðàâëåí-

íûì íà ïîñòîÿííóþ àäàïòàöèþ íîâîé òåõíîëîãèè, è ñîîò-

âåòñòâóåò ñòàíäàðòàì.

Ñîãëàñíî ýòîìó îïðåäåëåíèþ îòêðûòàÿ ñïåöèôèêàöèÿ íå çàâè-

ñèò îò êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè, ò.å. íå çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ òåõ-

íè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ èëè ïðîäóêòîâ îòäåëüíûõ ïðîèç-

âîäèòåëåé. Îòêðûòàÿ ñïåöèôèêàöèÿ îäèíàêîâî äîñòóïíà ëþáîé çà-

èíòåðåñîâàííîé ñòîðîíå. Áîëåå òîãî, îòêðûòàÿ ñïåöèôèêàöèÿ íà-

õîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïîýòîìó çàèíòåðå-

ñîâàííûå ñòîðîíû ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â åå ðàçâèòèè.

Ìíîãèå êîíñîðöèóìû è îòäåëüíûå êîìïàíèè ðàçðàáàòûâàþò

ñïåöèôèêàöèè, íå ïîäõîäÿùèå ïîä ýòî îïðåäåëåíèå. Îäíàêî ãî-

ðàçäî áîëåå âàæíî íå òî, êåì ïðåäëîæåíî äàííîå îïðåäåëåíèå, à

òî, èìååò ëè îíî îáùåñòâåííóþ ïîääåðæêó. Íàïðèìåð, òîò ôàêò,

÷òî ÿçûê Ôîðòðàí áûë ðàçðàáîòàí ôèðìîé IBM, íå ïîìåøàë åìó

ñòàòü îòêðûòîé ñïåöèôèêàöèåé, ïîñêîëüêó ñòàíäàðò íà Ôîðòðàí

ïîääåðæèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîöåññà, ïîñòðîåííîãî íà îñíîâå

îòêðûòîãî îáùåñòâåííîãî êîíñåíñóñà.

Îïðåäåëåíèå IEEE POSIX 1003.0 áûëî ïðèíÿòî ïðè ó÷àñòèè

ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ èíäóñòðèè èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé — îò ïîñòàâùèêîâ äî ïîëüçîâàòåëåé.
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Ïðèíÿòèå ñîãëàñîâàííîé ôîðìóëèðîâêè, èñïîëüçîâàííîé êî-

ìèòåòîì POSIX, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äàííîå îïðåäåëåíèå

ó÷èòûâàåò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû. Ýòî îïðåäåëåíèå íå îãðàíè÷åíî

âëèÿíèåì è íå ïîäâåðæåíî âëèÿíèþ èíòåðåñîâ êàêîãî-ëèáî ó÷àñò-

íèêà. Áîëåå òîãî, ñîãëàñîâàíèå, âûïîëíÿåìîå êîìèòåòîì POSIX,

ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëüíûì ïðîöåññîì, â ðàìêàõ êîòîðîãî èäåò ðàçâèòèå

ñòàíäàðòîâ, îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòàáèëüíîñòü ðåçóëüòàòîâ ýòîé ðàáîòû,

à òàêæå ãàðàíòèðóþòñÿ ðàâíîïðàâíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè è ðàâ-

íûå âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷àñòèÿ â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ñòàíäàðòîâ.

Â îïðåäåëåíèè POSIX îòðàæåíî ìíîæåñòâî ìíåíèé îòíîñè-

òåëüíî òåðìèíà «îòêðûòàÿ ñèñòåìà». Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçà-

öèè ïðè ïîñòðîåíèè ñâîåé îòêðûòîé ñèñòåìû íå áóäóò ïðåíåáðå-

ãàòü ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè.

Îñíîâîé, îáåñïå÷èâàþùåé ðåàëèçàöèþ îòêðûòûõ ñèñòåì, ñëó-

æèò ñîâîêóïíîñòü ñòàíäàðòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ óíèôèöèðóåòñÿ

âçàèìîäåéñòâèå àïïàðàòóðû è âñåõ êîìïîíåíòîâ ïðîãðàììíîé ñðå-

äû: ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ñðåäñòâ ââîäà-âûâîäà, ãðàôè÷åñêèõ

èíòåðôåéñîâ, ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, ïðîòîêîëîâ ïåðå-

äà÷è äàííûõ â ñåòÿõ è ò.ï. Â ðåçóëüòàòå ñîòðóäíè÷åñòâà ìíîãèõ íà-

öèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé áûë îïðåäåëåí íàáîð

ñòàíäàðòîâ, ó÷èòûâàþùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû îòêðûòûõ ñèñòåì.

Îïðåäåëèì è äðóãèå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå áóäóò âñòðå÷àòüñÿ äàëüøå.

Áàçîâûé ñòàíäàðò — ýòî ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈCO/MÝK

èëè ðåêîìåíäàöèÿ ÌÑÝ-Ò.

Ôóíêöèîíàëüíûé ñòàíäàðò (ÔÑ) — ýòî ñîãëàñîâàííûé â ìåæ-

äóíàðîäíîì èëè íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå äîêóìåíò, îõâàòûâàþ-

ùèé íåñêîëüêî áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ èëè ïðîôèëåé.

2.1. Ýòàëîííàÿ ìîäåëü îòêðûòûõ ñèñòåì

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà 1003.0 POSIX Èíñòèòóòà èíæåíåðîâ ïî ýëåêò-

ðîòåõíèêå è ýëåêòðîíèêå (IEEE) îïèñàëà ýòàëîííóþ ìîäåëü OSE

(OSE/RM), êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.1. Îíà ñëóæèò îñíîâîé

äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîíöåïöèè ñðåäû îòêðûòûõ ñèñòåì è ñîñòàâëåíèÿ

ñëîâàðÿ òåðìèíîâ. Ìîäåëü OSE/RM îïèñàíà òàêæå íà ìåæäóíà-

ðîäíîì óðîâíå â Òåõíè÷åñêîì îò÷åòå (TR) 14250 Ñîâìåñòíîãî òåõ-

íè÷åñêîãî êîìèòåòà 1 (JTC1).

Â ìîäåëè èñïîëüçóþòñÿ äâà òèïà ýëåìåíòîâ:

� ëîãè÷åñêèå îáúåêòû, âêëþ÷àþùèå ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå, ïðèêëàäíûå ïëàòôîðìû è âíåøíèå ôóíêöèî-

íàëüíûå ñðåäû ïëàòôîðìû;
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� èíòåðôåéñû, âêëþ÷àþùèå èíòåðôåéñ ïðèêëàäíîé ïðîãðàì-

ìû è èíòåðôåéñ ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ðèñ. 2.1. Ýòàëîííàÿ ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñðåäû îòêðûòûõ ñèñòåì

Íèæå ïðåäñòàâëåíû òðè êëàññà ëîãè÷åñêèõ îáúåêòîâ ýòàëîí-

íîé ìîäåëè OSE.

Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Â êîíòåêñòå ýòàëîííîé ìî-

äåëè OSE ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû âêëþ÷àþò â ñåáÿ äàííûå, äîêó-

ìåíòàöèþ è îáó÷àþùèå ñðåäñòâà, à òàêæå ñîáñòâåííî ïðîãðàììû.

Ïðèêëàäíàÿ ïëàòôîðìà. Ñîñòîèò èç ñîâîêóïíîñòè àïïàðàòíûõ

è ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ, ðåàëèçóþùèõ ñèñòåìíûå óñëóãè,

èñïîëüçóåìûå ïðèêëàäíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

ÎÁÚÅÊÒ ÏÐÈÊËÀÄÍÎÃÎ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ

ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß

Óñëóãè

îïåðàöè-

îííîé

ñèñòåìû

Ñåòåâûå

óñëóãè

Óñëóãè

àäìèíèñòðà-

òèâíîãî

óïðàâëåíèÿ

äàííûìè

Óñëóãè èíòåð-

ôåéñà

«÷åëîâåê —

ìàøèíà»

è êîìïüþòåð-

íîé ãðàôèêè

Ñèñòåìíûå

óñëóãè

Êîììóíèêà-

öèîííûå

óñëóãè

Èíôîðìàöè-

îííûå óñëóãè

Óñëóãè

èíòåðôåéñà

«÷åëîâåê —

ìàøèíà»

Ïðîãðàììíûå

èíòåðôåéñû

ÎÁÚÅÊÒ ÏÐÈÊËÀÄÍÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ

Êîììóíèêàöè-

îííûå óñëóãè

Èíôîðìàöèîííûå

óñëóãè

Ñåòåâûå

óñëóãè

Óñëóãè

àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ

äàííûìè

Óñëóãè èíòåðôåé-

ñà «÷åëîâåê —

ìàøèíà»

è êîìïüþòåðíîé

ãðàôèêè

Óñëóãè èíòåð-

ôåéñà

«÷åëîâåê —

ìàøèíà»

ÂÍÅØÍßß ÑÐÅÄÀ

Èíòåðôåéñ

âíåøíåé ñðåäû
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Âíåøíÿÿ ñðåäà ïëàòôîðì. Ñîñòîèò èç ýëåìåíòîâ, âíåøíèõ ïî

îòíîøåíèþ ê ïðèêëàäíîìó ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ è ïðè-

êëàäíîé ïëàòôîðìå (íàïðèìåð, óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå äðóãèìè

ïëàòôîðìàìè èëè ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè).

Â ýòàëîííîé ìîäåëè OSE ñóùåñòâóåò äâà êëàññà èíòåðôåéñîâ.

Èíòåðôåéñ ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû (API). API ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

èíòåðôåéñ ìåæäó ïðèêëàäíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì è ïðè-

êëàäíîé ïëàòôîðìîé. Åãî îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ — ïîääåðæêà ïåðåíî-

ñèìîñòè ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. API êëàññèôè-

öèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïàìè óñëóã, äîñòóïíûõ ÷åðåç ýòîò API.

Â ýòàëîííîé ìîäåëè OSE/RM ñóùåñòâóåò ÷åòûðå òèïà óñëóã API:

� óñëóãè èíòåðôåéñà «÷åëîâåê — ìàøèíà»;

� óñëóãè îáìåíà èíôîðìàöèåé;

� êîììóíèêàöèîííûå óñëóãè;

� âíóòðåííèå óñëóãè ñèñòåìû.

Èíòåðôåéñ ñ âíåøíåé ñðåäîé (EEI). EEI — ýòî èíòåðôåéñ, îáåñ-

ïå÷èâàþùèé ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ìåæäó ïðèêëàäíîé ïëàòôîð-

ìîé è âíåøíåé ñðåäîé, à òàêæå ìåæäó ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììà-

ìè, âûïîëíÿåìûìè íà îäíîé è òîé æå ïëàòôîðìå. Îí ñîñòîèò

ãëàâíûì îáðàçîì èç ïðîòîêîëîâ è ôîðìàòîâ äàííûõ. ÅÅI ïðåäîñ-

òàâëÿåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðå-

äîé. Èíòåðôåéñ EEI êëàññèôèöèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïîì

ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïî ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè. Ñóùåñòâóåò òðè

òèïà òàêèõ óñëóã ïî îáìåíó èíôîðìàöèåé:

� ñ ïîëüçîâàòåëåì — ÷åëîâåêîì;

� ñ âíåøíèìè õðàíèëèùàìè äàííûõ;

� ñ äðóãèìè ïðèêëàäíûìè ïëàòôîðìàìè.

Â ñâîåé ïðîñòåéøåé ôîðìå ýòàëîííàÿ ìîäåëü OSE/RM èëëþ-

ñòðèðóåò äîñòàòî÷íî ïðÿìûå îòíîøåíèÿ «ïîëüçîâàòåëü — ïîñòàâ-

ùèê»: ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâà-

òåëåì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, à ëîãè÷åñêèå îáúåêòû ïðèêëàäíîé

ïëàòôîðìû/âíåøíåé ñðåäû — ïîñòàâùèêè óñëóã. Ïðåäîñòàâëÿå-

ìûå óñëóãè îïðåäåëÿþò èíòåðôåéñû API è EEI.

2.2. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñðåäà îòêðûòûõ ñèñòåì

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ ñðåäà îòêðûòûõ

ñèñòåì OSE — ôóíêöèîíàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà, îáëåã÷àþùàÿ âû-

áîð è ïðèîáðåòåíèå ïðèêëàäíûõ çàùèùåííûõ ñèñòåì, êîòîðûå:

� âûïîëíÿþòñÿ íà ëþáîé ïëàòôîðìå ïîñòàâùèêà;
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� èñïîëüçóþò ëþáóþ îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó ïîñòàâùèêà;

� îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ê áàçå äàííûõ ëþáîãî ïîñòàâùèêà;

� îáìåíèâàþòñÿ äàííûìè è âçàèìîäåéñòâóþò ÷åðåç ëþáûõ ïî-

ñòàâùèêîâ;

� âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ÷åðåç îáùèé èíòåðôåéñ

«÷åëîâåê — ìàøèíà».

Ñëåäîâàòåëüíî, OSE — ýòî ôóíêöèîíàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ

ñðåäà, ïîääåðæèâàþùàÿ ïåðåíîñèìûå, ìàñøòàáèðóåìûå è âçàè-

ìîäåéñòâóþùèå ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû ÷åðåç ñòàíäàðòíûå óñëó-

ãè, èíòåðôåéñû, ôîðìàòû è ïðîòîêîëû. Ñòàíäàðòîì ìîãóò áûòü

ìåæäóíàðîäíûå, íàöèîíàëüíûå èëè äðóãèå îòêðûòûå (îáùåäîñ-

òóïíûå) ñïåöèôèêàöèè. Ýòè ñïåöèôèêàöèè äîñòóïíû ëþáîìó

ïîëüçîâàòåëþ è ïîñòàâùèêó êîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ ïðè

ïîñòðîåíèè ñèñòåì è ñðåäñòâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ êðèòåðèÿì OSE.

Îòêðûòûå ñèñòåìû õàðàêòåðèçóþòñÿ òðåìÿ îñíîâíûìè ñâîé-

ñòâàìè: âçàèìîäåéñòâèåì ñèñòåì, ïåðåíîñèìîñòüþ è ìàñøòàáèðó-

åìîñòüþ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.

Âçàèìîäåéñòâèå — ýòî ñïîñîáíîñòü ñèñòåì âçàèìîäåéñòâîâàòü

äðóã ñ äðóãîì, îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè è ïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìà-

öèåé, âêëþ÷àÿ ñîäåðæèìîå, ôîðìàò è ñåìàíòèêó.

Ïåðåíîñèìîñòü — ýòî âîçìîæíîñòü ïåðåìåùåíèÿ ïðèêëàäíîé

ïðîãðàììû è ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó ðàçëè÷íûìè òèïàìè ïðèêëàä-

íûõ ïëàòôîðì è â ðàçëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ áåç èõ çíà÷è-

òåëüíûõ ìîäèôèêàöèé. Íåïîñðåäñòâåííûé ýôôåêò ïåðåíîñèìîñòè

â ñî÷åòàíèè ñ âçàèìîäåéñòâèåì îáåñïå÷èâàåò îñíîâó ïåðåíîñèìîñ-

òè ïðîãðàìì íà óðîâíå ïîëüçîâàòåëÿ, ò.å. ïîëüçîâàòåëè èìåþò âîç-

ìîæíîñòü ïåðåõîäèòü îò îäíîé ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû ê äðóãîé

è îñóùåñòâëÿòü ïåðåäà÷ó èç îäíîé îïåðàöèîííîé ñðåäû ê äðóãîé.

Ìàñøòàáèðóåìîñòü — ýòî âîçìîæíîñòü ïåðåìåùåíèÿ ïðèêëàä-

íîé ïðîãðàììû è ïåðåäà÷è äàííûõ â ñèñòåìàõ è ñðåäàõ, îáëàäàþ-

ùèõ ðàçëè÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ðàçëè÷-

íûìè ôóíêöèîíàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè. Äàííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ

ðàñøèðÿåò ïåðåíîñèìîñòü ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû íà îïåðàöèîí-

íûå ñðåäû ðàçëè÷íûõ ìàñøòàáîâ (ëîêàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü

èëè ãëîáàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü, ðàñïðåäåëåííàÿ áàçà äàííûõ

èëè öåíòðàëèçîâàííàÿ áàçà äàííûõ) è ò.ä.

Ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà — ýòî:

1) ëîãè÷åñêîå ãðóïïèðîâàíèå â åäèíûé áëîê äåéñòâèé è îòíîñÿ-

ùèõñÿ ê íèì äàííûõ è òåõíîëîãèé; ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà, ÿâëÿÿñü

÷àñòüþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ãðóïïó ïðî-
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ãðàìì (ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå) èëè èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû,

ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ â òðåáóåìóþ èíôîðìàöèþ;

2) ëîãè÷åñêîå ãðóïïèðîâàíèå ïðîãðàìì, äàííûõ è òåõíîëîãèè,

ñ êîòîðûìè êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò ïðè âûïîë-

íåíèè êîíêðåòíîé ôóíêöèè èëè êëàññà ôóíêöèé.

Ñóùåñòâóåò íåêîòîðûé êîíòèíóóì âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæ-

äó ïðèêëàäíîé ïðîãðàììîé è åå ñðåäîé. Ñòåïåíü ñâÿçàííîñòè ïðè-

êëàäíîé ïðîãðàììû ñ êîíêðåòíîé ñðåäîé îïðåäåëÿåò åå ïåðåíî-

ñèìîñòü, ìàñøòàáèðóåìîñòü è âçàèìîäåéñòâèå.

Ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû â OSE ïåðåíîñèìû, åñëè îíè íàïèñà-

íû íà ñòàíäàðòíîì ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, îíè

ðàáîòàþò â ñòàíäàðòíîì èíòåðôåéñå, êîòîðûé ñâÿçûâàåò èõ ñ âû-

÷èñëèòåëüíîé ñðåäîé. Îíè ñîçäàþò è ïðèíèìàþò äàííûå â ñòàí-

äàðòíîì ôîðìàòå è ïåðåäàþò èõ, èñïîëüçóÿ ñòàíäàðòíûå ïðîòîêî-

ëû, âûïîëíÿþùèåñÿ â ëþáîé âû÷èñëèòåëüíîé ñðåäå.

Ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû â OSE ìàñøòàáèðóåìû â ñðåäå ñàìûõ

ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðì è ñåòåâûõ êîíôèãóðàöèé, íà÷èíàÿ îò àâòî-

íîìíûõ ìèêðîÝÂÌ è êîí÷àÿ êðóïíûìè ñèñòåìàìè ðàñïðåäåëåí-

íîé îáðàáîòêè, â ñîñòàâ êîòîðûõ ìîãóò âõîäèòü ìèêðîÝÂÌ, ðàáî-

÷èå ñòàíöèè, ìèíè-ÝÂÌ, áîëüøèå ÝÂÌ è ñóïåðÝÂÌ èëè ëþáàÿ

èõ êîìáèíàöèÿ. Ðàçíèöó â îáúåìå âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ íà

ëþáîé ïëàòôîðìå ïîëüçîâàòåëü ìîæåò çàìåòèòü òîëüêî áëàãîäàðÿ

âëèÿíèþ ýòîãî îáúåìà íà ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ ïðèêëàäíîé ïðî-

ãðàììû, íàïðèìåð íà ñêîðîñòü îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ýêðà-

íå, èëè íà ñêîðîñòü ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ëèáî íà ñïîñîáíîñòü ïëàò-

ôîðìû îïåðèðîâàòü äàííûìè.

Ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, èñ-

ïîëüçóÿ ñòàíäàðòíûå ïðîòîêîëû, ôîðìàòû îáìåíà äàííûìè è èí-

òåðôåéñû ñèñòåì ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ ñ öåëüþ ïå-

ðåäà÷è, ïðèåìà, îñìûñëåííîãî âîñïðèÿòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èí-

ôîðìàöèè. Ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ñ îäíîé ïëàòôîðìû

÷åðåç ëîêàëüíóþ âû÷èñëèòåëüíóþ ñåòü, ãëîáàëüíóþ âû÷èñëèòåëü-

íóþ ñåòü èëè êîìáèíàöèþ ñåòåé íà äðóãóþ ïëàòôîðìó äîëæåí

áûòü ïðîçðà÷åí äëÿ ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû è ïîëüçîâàòåëÿ. Ðàñ-

ïîëîæåíèå äðóãèõ ïëàòôîðì, ïîëüçîâàòåëåé, áàç äàííûõ è ïðî-

ãðàìì òàêæå íå äîëæíî èìåòü çíà÷åíèÿ äëÿ äàííîé ïðîãðàììû.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñðåäà OSE îáåñïå÷èâàåò èñïîëíåíèå ïðèêëàä-

íûõ ïðîãðàìì, èñïîëüçóÿ îïðåäåëåííûå êîìïîíåíòû, ìåòîäû ñî-

ïðÿæåíèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû (plug-compatible) è ìîäóëüíûé ïîä-

õîä ê ðàçðàáîòêå ñèñòåì.
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Ê ñîæàëåíèþ, ñòàíäàðòîâ äëÿ ïîëíîãî îïðåäåëåíèÿ OSE åùå

íåäîñòàòî÷íî. Îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè ðàáîòàþò íàä ýòîé

ïðîáëåìîé. Ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íåêîòî-

ðûå ñòàíäàðòû óñòàðåâàþò, òðåáóþòñÿ íîâûå. Îðãàíèçàöèè ìîãóò

ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü â íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ OSE, âûáèðàÿ ñïå-

öèôèêàöèè, êîòîðûå ñî âðåìåíåì ñîçäàäóò áîëåå øèðîêóþ îò-

êðûòîñòü ñðåäå.

2.3. Ïðîôèëè ãîñóäàðñòâåííîãî çíà÷åíèÿ

Èçâåñòíî, ÷òî äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîíêðåòíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû èç âñåãî ìíîæåñòâà áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ íåîáõîäèìî âû-

áðàòü èõ ïîäìíîæåñòâî, íàèëó÷øèì îáðàçîì óäîâëåòâîðÿþùåå öå-

ëÿì è çàäà÷àì äàííîé ñèñòåìû. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî

êàæäûé áàçîâûé ñòàíäàðò ñîäåðæèò â ñåáå äîñòàòî÷íî áîëüøèå

âîçìîæíîñòè âûáîðà ðàçëè÷íûõ êëàññîâ ïðîòîêîëîâ, ðåæèìîâ ðà-

áîòû, ïîäìíîæåñòâ ïðîöåäóð, íàáîðà çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ, ôà-

êóëüòàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé è äðóãèõ àëüòåðíàòèâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì

â êîíêðåòíîì ïðèìåíåíèè ðàçðàáîò÷èê äîëæåí èç ñîäåðæàùèõñÿ

â êàæäîì ñòàíäàðòå âîçìîæíîñòåé âûáðàòü íóæíûå åìó êëàññû

ïðîòîêîëîâ, ðåæèìîâ ðàáîòû, ôàêóëüòàòèâíûå âîçìîæíîñòè è äð.

Ýòî äîñòàòî÷íî òðóäîåìêàÿ çàäà÷à, íî îíà ñóùåñòâåííî óï-

ðîùàåòñÿ ïóòåì ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ïðîôèëåé, ïðåäñòàâëÿ-

þùèõ ñîáîé ïîäìíîæåñòâî áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ

íà ðàáîòó â êîíêðåòíûõ êîíôèãóðàöèÿõ ñåòè è íà êîíêðåòíûå

ïðèìåíåíèÿ. Ïðèìåðàìè òàêèõ ïðîôèëåé â ìàñøòàáå ãîñóäàðñòâà

ÿâëÿþòñÿ Ïðàâèòåëüñòâåííûå ïðîôèëè âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñè-

ñòåì (Government Open Systems Interconnection Profile — GOSIP).

Ðàçâèòèå è ðåàëèçàöèÿ ïðîôèëåé GOSIP îòðàæàåò ñòðåìëåíèå

ïðàâèòåëüñòâà îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé, ïðèîáðåòàåìûõ ðàçëè÷íûìè äåïàðòàìåíòàìè, òåêóùèì ìåæäó-

íàðîäíûì ñòàíäàðòàì ïî âçàèìîäåéñòâèþ îòêðûòûõ ñèñòåì (ÂÎÑ)

è òåì ñàìûì ïî ìåíüøåé ìåðå ãàðàíòèðîâàòü èõ ñîâìåñòíóþ ðàáîòó.

Ïðîôèëè GOSIP âîçíèêëè â ðåçóëüòàòå ïîÿâèâøèõñÿ ïîòðåá-

íîñòåé óïðîñòèòü è îáëåã÷èòü ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé â ôåäåðàëüíûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñëóæáàõ.

Â çàäà÷è ïî ðàçðàáîòêå ïðîôèëåé GOSIP âõîäèëî ñëåäóþùåå:

� äàòü âîçìîæíîñòü ôåäåðàëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì âûáèðàòü îï-

òèìàëüíûå ïðîòîêîëû èç øèðîêîãî íàáîðà àëüòåðíàòèâ;

� îïðåäåëèòü åäèíîå ñîîáùåñòâî ïîñòàâùèêîâ è ôåäåðàëüíûõ

ïîëüçîâàòåëåé;
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� èíôîðìèðîâàòü ïîñòàâùèêîâ î òðåáîâàíèÿõ ôåäåðàëüíûõ ïîëü-

çîâàòåëåé, à òàêæå âîâëå÷ü èõ â ðàçðàáîòêó èçäåëèé, óäîâëåò-

âîðÿþùèõ òðåáîâàíèÿì âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì.

Öåëü GOSIP — äîáèòüñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñðåäñòâ ðàçëè÷íûõ

ïîñòàâùèêîâ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Ñðåäè ïðàâèòåëüñòâåííûõ ïðîôèëåé íàèáîëüøåé èçâåñòíîñ-

òüþ ïîëüçóþòñÿ GOSIP ÑØÀ (âåðñèè 1, 2, 3) è GOSIP Âåëèêî-

áðèòàíèè. Ñâîè ñîáñòâåííûå ïðîôèëè ÂÎÑ ñîçäàëè Ôðàíöèÿ,

Øâåöèÿ, ßïîíèÿ, ìíîãèå äðóãèå ñòðàíû è ðàçëè÷íûå ìåæãîñó-

äàðñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ.

Îáùíîñòü ïðîôèëåé GOSIP. Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðîå ðàçëè÷èå

ìåæäó íàöèîíàëüíûìè è ðåãèîíàëüíûìè âåðñèÿìè GOSIP, âñåì

èì ïðèñóùà ôóíêöèîíàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü, â ÷àñòíîñòè:

� îáåñïå÷åíèå åäèíîé ïîëèòèêè âåñüìà ðàçíîîáðàçíûõ ïðàâè-

òåëüñòâåííûõ äåïàðòàìåíòîâ â ïðèîáðåòåíèè êîììóíèêàöè-

îííîãî îáîðóäîâàíèÿ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ;

� óìåíüøåíèå çàâèñèìîñòè îò îòäåëüíîãî ïîñòàâùèêà;

� îáåñïå÷åíèå ïîñòàâùèêîâ è ïðîèçâîäèòåëåé îäíîçíà÷íî ïî-

íèìàåìûìè ñïåöèôèêàöèÿìè, íà êîòîðûõ äîëæíà îñíîâû-

âàòüñÿ ñòðàòåãèÿ ðàçðàáîòêè èçäåëèé.

È õîòÿ êàæäàÿ èç ìíîæåñòâà íàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé GOSIP

ðàçðàáàòûâàåò ïðîôèëè ïðèìåíèòåëüíî ê òðåáîâàíèÿì ñâîåãî ïðà-

âèòåëüñòâà, ðàçðàáîòêà òàêèõ ïðîôèëåé ïðîèñõîäèò íå èçîëèðîâàí-

íî äðóã îò äðóãà. Ñóùåñòâóåò øèðîêîå âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó ìíî-

ãèìè íàöèîíàëüíûìè ñíàáæåí÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè GOSIP î ïðî-

âåäåíèè îäíîðîäíîé ïîëèòèêè ïîñòàâîê íà îñíîâå ÂÎÑ, ÷òîáû êîí-

êðåòíàÿ ðåàëèçàöèÿ ÂÎÑ â ïðåäåëàõ èõ ñîáñòâåííûõ íàöèîíàëüíûõ

ãðàíèö ìîãëà èçó÷àòüñÿ íàäíàöèîíàëüíî. Â ýòîì îòíîøåíèè íàöèî-

íàëüíûå îðãàíèçàöèè ïîëó÷àþò ìíîæåñòâî ïðåäëîæåíèé ïî óñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ ñèñòåì îò ìíîãî÷èñëåííûõ îðãàíîâ ïî ñòàíäàðòèçà-

öèè, ìåæäóíàðîäíûõ ôîðóìîâ è çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà GOSIP çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî âñå

ïðîòîêîëû, íà êîòîðûå ññûëàåòñÿ GOSIP, îáëàäàþò ìíîãèìè îá-

ùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

� øèðîêàÿ ïðèìåíèìîñòü (îáùåå èñïîëüçîâàíèå íå òîëüêî ñëóæ-

áàìè îòäåëüíîé ñòðàíû, íî è ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçà-

öèÿìè);

� äîñòóïíîñòü (ðåàëèçàöèè ëèáî óæå ñóùåñòâóþò, ëèáî ïîÿâÿòñÿ

â áëèæàéøåå âðåìÿ);
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� ñòàáèëüíîñòü (ïðîòîêîëû òåõíè÷åñêè «çàìîðîæåíû»);

� ýôôåêòèâíîñòü (ïðîòîêîëû óäîâëåòâîðÿþò îáùèì ïîòðåá-

íîñòÿì ôåäåðàëüíûõ ñëóæá).

Ãîñóäàðñòâåííûé ïðîôèëü Ðîññèè. «Ãîñóäàðñòâåííûé ïðîôèëü

âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì Ðîññèè. Ðåêîìåíäàöèè ïî îñâîå-

íèþ» (Ãîñïðîôèëü Ðîññèè) [22] ïðèíÿò è ââåäåí â äåéñòâèå ïî-

ñòàíîâëåíèåì Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè îò 26 ÿíâàðÿ 2000 ã. ¹ 15-ñò.

Ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò ïðîøåë ñòàäèþ ìíîãîñòîðîííåãî ñîãëà-

ñîâàíèÿ è ýêñïåðòèçû è ïðåäñòàâëåí íà óòâåðæäåíèå â êà÷åñòâå ÃÎ-

ÑÒà Ðîññèè. Ãîñïðîôèëü ÂÎÑ ðàçðàáîòàí íà îñíîâå àíàëèçà è ñè-

ñòåìàòèçàöèè áàçîâûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-

òîâ ÈCO/MÝK è ðåêîìåíäàöèé ÌÑÝ-Ò (MKKTÒ) (âñåãî ñâûøå

450 äîêóìåíòîâ), ïðàâèòåëüñòâåííûõ ïðîôèëåé âçàèìîñâÿçè îòêðû-

òûõ ñèñòåì ðàçëè÷íûõ ñòðàí è îáúåäèíåíèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü

GOSIP ÑØÀ, ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñîñòîÿíèÿ è ïîòðåáíîñòåé

ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïåðåä Ãîñïðîôèëåì ÂÎÑ ñòîÿò ñëåäóþùèå çàäà÷è.

1. Ïðèäàòü ñòàòóñ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè Ðîññèè â îáëàñòè

èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, îðèåíòàöèè íà ìåæäóíàðîäíûå

ñòàíäàðòû ÈCO/MÝK, ÌÑÝ-Ò (ÌÊÊÒÒ) ïî âçàèìîñâÿçè îòêðû-

òûõ ñèñòåì.

2. Îïðåäåëèòü íàáîð âçàèìîóâÿçàííûõ öåïî÷åê ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ñòàíäàðòîâ Ðîññèè, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå ñàìûõ ðàçëè÷-

íûõ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, àðõèòåêòóðà îòêðûòî-

ãî äîêóìåíòà, ïåðåäà÷à ôàéëîâ, áàçû äàííûõ, îáðàáîòêà çàäàíèé è

òðàíçàêöèé, ôàêñèìèëüíûå ñëóæáû, âèäåîòåêñ, áàíêîâñêèå îïå-

ðàöèè è äð.) è íà ðàáîòó ïî ðàçëè÷íûì òèïàì ñåòåé îáùåãî ïîëüçî-

âàíèÿ è ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé.

3. Ñèñòåìàòèçèðîâàòü ìåæäóíàðîäíûå è ãîñóäàðñòâåííûå (Ðîñ-

ñèÿ) ñòàíäàðòû è ðåêîìåíäàöèè, îòðàçèâ ñóùåñòâóþùèå ìåæäó

íèìè âçàèìîîòíîøåíèÿ.

4. Óñòàíîâèòü ïîýòàïíûé õàðàêòåð ðàçðàáîòêè Ãîñïðîôèëÿ ÂÎÑ

(âåðñèè 1, 2 è ò.ä.).

5. Îïðåäåëèòü î÷åðåäíîñòü ðàçðàáîòîê ãîñóäàðñòâåííûõ áàçî-

âûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ Ðîññèè íà áàçå ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ.

Ñòàíäàðò ïî Ãîñïðîôèëþ ÂÎÑ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà òåõíè-

÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà îòêðûòûõ ñèñòåì îáðàáîòêè è

ïåðåäà÷è äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàáîòû â ÃÂÑ/ËÂÑ, è

îïðåäåëÿåò:
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� îáùóþ ñòðóêòóðó Ãîñïðîôèëÿ ÂÎÑ;

� ïåðå÷åíü ñòàíäàðòîâ, îáðàçóþùèõ Ãîñïðîôèëü ÂÎÑ;

� ñòðóêòóðó ïåðâîé âåðñèè Ãîñïðîôèëÿ ÂÎÑ;

� òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà Ãîñïðîôèëÿ ÂÎÑ;

� ðåêîìåíäàöèè ïî ïåðåõîäó îò ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì ê ñè-

ñòåìàì, ñîîòâåòñòâóþùèì Ãîñïðîôèëþ ÂÎÑ.

Ñòàíäàðò îòðàæàåò òåêóùåå ñîñòîÿíèå â Ðîññèè ãîñóäàðñòâåí-

íîé ñòàíäàðòèçàöèè â îáëàñòè âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì â

ñîïîñòàâëåíèè ñ ñîñòîÿíèåì ìåæäóíàðîäíîé ñòàíäàðòèçàöèè â ýòîé

îáëàñòè, íàãëÿäíî ïîêàçûâàÿ ïðîáëåìû, ñóùåñòâóþùèå â îòå÷å-

ñòâåííîé ñòàíäàðòèçàöèè, è òåì ñàìûì îïðåäåëÿÿ íàïðàâëåíèå

äàëüíåéøèõ ðàáîò.

Ãîñïðîôèëü ÂÎÑ èìååò èåðàðõè÷åñêóþ ëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Îí îïðåäåëåí êàê îáùèé ôóíêöèîíàëüíûé ñòàíäàðò, îñíîâàííûé

íà êîíêðåòíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà

êîíêðåòíóþ ïðèêëàäíóþ èëè êîììóíèêàöèîííóþ ôóíêöèþ. Â ñâîþ

î÷åðåäü êàæäûé êîíêðåòíûé ôóíêöèîíàëüíûé ñòàíäàðò îñíîâû-

âàåòñÿ íà îïðåäåëåííîì íàáîðå áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ è íà èñïîëü-

çîâàíèè àëüòåðíàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé êàæäîãî áàçîâîãî ñòàíäàðòà.

Ñ îáùåé ñõåìîé Ãîñïðîôèëÿ ÂÎÑ Ðîññèè è åãî òåõíèêî-ýêî-

íîìè÷åñêèìè ïðåèìóùåñòâàìè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â [22].

Çàêëþ÷åíèå. Ê ïðåèìóùåñòâàì âíåäðåíèÿ â Ðîññèè Ãîñïðîôè-

ëÿ ÂÎÑ îòíîñÿòñÿ:

� âçàèìíàÿ ñîâìåñòèìîñòü âñåõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ âíóòðè Ðîññèè è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå;

� ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå çàòðàò íà ðàçðàáîòêó è ïðèîáðåòå-

íèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñèëó åãî øèðîêîãî ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ äëÿ ÂÎÑ è øèðîêîé äîñòóïíîñòè;

� íèçêàÿ ñòîèìîñòü óíèâåðñàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå ìî-

æåò âûïóñêàòü ïðàêòè÷åñêè ëþáîé èçãîòîâèòåëü;

� ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ ñðåäñòâ è ñèñòåì

áëàãîäàðÿ ñòàíäàðòíûì ïðîòîêîëàì è èíòåðôåéñàì;

� áîëåå äîñòóïíûé è äåøåâûé ñåðâèñ â ýêñïëóàòàöèè.

Äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, íà êîòîðûå îðèåíòèðîâàí Ãîñ-

ïðîôèëü ÂÎÑ, åãî âíåäðåíèå îáåñïå÷èò:

� ïðèíÿòèå ýôôåêòèâíûõ âçàèìîóâÿçàííûõ ñåòåâûõ ðåøåíèé,

ýêîíîìÿùèõ çàòðàòû è ïðåäîñòàâëÿþùèõ áîëåå øèðîêèå âîç-

ìîæíîñòè îáìåíà äàííûìè;

� ìèíèìèçàöèþ çàòðàò íà äîïîëíèòåëüíûå ðàçðàáîòêè ñîîò-

âåòñòâóþùåãî ñåòåâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
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� ñîçäàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ðûíêà èçäåëèé íà âñåìèð-

íîé îñíîâå ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêîâ ÝÂÌ.

Óæå ñåé÷àñ ïîñòàâùèêàì ÝÂÌ äîñòóïåí øèðîêèé êëþ÷åâîé

íàáîð ïðîãðàììíûõ èçäåëèé, ðåàëèçóþùèõ ñòàíäàðòíûå ïðîòîêî-

ëû ÂÎÑ, è èõ ÷èñëî ïîñòîÿííî ðàñòåò. Èçäåëèÿ ÂÎÑ ðàçðàáîòàíû

íà òåõíè÷åñêè ñòàáèëüíûõ ñòàíäàðòàõ è ñîãëàøåíèÿõ. Ïðè íàëè-

÷èè øèðîêîãî ðûíêà èçäåëèé ÂÎÑ ïîñòàâùèêè ìîãóò ïîñòàâëÿòü

èõ íå òîëüêî ãîñóäàðñòâåííûì ñòðóêòóðàì, íî è äðóãèì ïîëüçîâà-

òåëÿì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è äðóãèõ ñòðàí.

Ãîñïðîôèëü ÂÎÑ äîëæåí ðàäèêàëüíî èçìåíèòü ñïîñîá ïðèîá-

ðåòåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííîé

òåõíîëîãèè. Äëÿ ìàêñèìàëüíîãî èçâëå÷åíèÿ âûãîä èç ýòîé íîâîé

òåõíîëîãèè óæå ñåé÷àñ â âûñøèõ ýøåëîíàõ âëàñòè ñëåäóåò ðàçðà-

áîòàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîãðàììû paáoò. Ïî âîçìîæíîñòè òàêèå

ïðîãðàììû, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò êîíöåïöèÿ ÂÎÑ, äîëæíû

âîñïðèíèìàòüñÿ êàê êîíêðåòíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îá-

ëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðîöåññ íàïîëíåíèÿ ñòàíäàðòàìè Ãîñïðîôèëÿ ÂÎÑ ïðîäîë-

æàåòñÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîÿâèëàñü âòîðàÿ âåðñèÿ Ãîñïðîôèëÿ

BOC, ñîñòîÿùàÿ óæå èç 500 ñòàíäàðòîâ.

2.4. Ïåðåíîñèìîñòü ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì

Íàöèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè è ñëóæáû íàõîäÿòñÿ ïîä âëèÿíè-

åì âñå âîçðàñòàþùåé íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ðàáîòû è

ïðåäñòàâëåíèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè.

Ðàñøèðåíèå ñîâìåñòèìîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèêëàäíûõ

ïðîãðàìì ïîòðåáîâàëî ðàçðàáîòêè òàêèõ ñòàíäàðòîâ, êàê Èíòåð-

ôåéñ ïåðåíîñèìîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû (POSIX), è ñòàíäàðòîâ

êîììóíèêàöèé. Ýòè ñòàíäàðòû ñîçäàëè óñëîâèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ïåðåíîñèìîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåì. Îäíàêî îïåðàöèîííàÿ

ñèñòåìà è ñòàíäàðòû êîììóíèêàöèé íå îõâàòûâàþò âåñü ñïåêòð

ïîòðåáíîñòåé äàæå â ðàìêàõ óñòàíîâëåííîé èìè îáëàñòè ðàñïðîñ-

òðàíåíèÿ. Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ôóíêöèîíàëüíàÿ ñðåäà

îòêðûòûõ ñèñòåì (Îðån System Environment — OSE), îõâàòûâàþ-

ùàÿ ñòàíäàðòû è äðóãèå ñïåöèôèêàöèè ïî îáåñïå÷åíèþ ôóíêöè-

îíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåì, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ

øèðîêîãî êðóãà íàöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé â îáëàñòè èíôîðìàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ýòîì î÷åâèäíà íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíå-
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íèÿ Ïðîôèëÿ ïåðåíîñèìîñòè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì (Application

Portability Profile — ÀÐÐ). Åñëè ïðîôèëü ïðè åãî ðåàëèçàöèè îáåñ-

ïå÷èâàåò ïðåäïîëàãàåìûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, òîãäà

ìîæíî ïðèìåíÿòü ðåêîìåíäóåìûå ñïåöèôèêàöèè. Ñëåäóåò ïîä-

÷åðêíóòü, ÷òî ïðîôèëü ÀÐÐ íå îïðåäåëÿåò â öåëîì îòêðûòóþ ñèñ-

òåìó è íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî â ðåçóëüòàòå åãî èñïîëüçîâàíèÿ áóäåò

ïîëó÷åíà ôóíêöèîíàëüíàÿ ñðåäà îòêðûòîé ñèñòåìû. Îäíàêî ÀÐÐ

îáåñïå÷èâàåò îáùóþ îòïðàâíóþ òî÷êó ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìóþ äëÿ

ñîçäàíèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà ñòàíäàðòàõ è îáùåé

èíôðàñòðóêòóðå ÀÐÐ.

Ïðîôèëü ÀÐÐ îðèåíòèðîâàí íà ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé

ïðîåêòîâ, íåñóùèõ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèîáðåòåíèå, ðàçâèòèå è

ýêñïëóàòàöèþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïîääåðæèâàåìûõ íåîäíî-

ðîäíûìè àïïàðàòíûìè, ïðîãðàììíûìè è êîììóíèêàöèîííûìè

ñðåäàìè. Ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû â ñðåäå OSE ìîãóò âêëþ÷àòü èí-

ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âñòðî-

åííûå ñèñòåìû, ñèñòåìû ðåàëüíîãî âðåìåíè, ñèñòåìû îáðàáîòêè

òðàíçàêöèé, ñèñòåìû áàç äàííûõ, ãåîãðàôè÷åñêèå èíôîðìàöèîí-

íûå ñèñòåìû èëè äðóãèå ñèñòåìû, â êîòîðûõ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ

ðåêîìåíäóåìûå ñïåöèôèêàöèè. Ïîñêîëüêó îïèñûâàåìûå çäåñü ñïå-

öèôèêàöèè ïî ñâîåìó õàðàêòåðó ñóãóáî òåõíè÷åñêèå, òî ïî âîïðî-

ñàì ïðèìåíèìîñòè êàæäîé èç íèõ ê êîíêðåòíîé çàäà÷å îïòèìèçà-

öèè ïîëüçîâàòåëè äîëæíû êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùè-

ìè ñïåöèàëèñòàìè.

Â èäåàëüíîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñïåöèôèêàöèè áûëè ïðåä-

ñòàâëåíû â âèäå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Îäíàêî â íàáîðå ôóíê-

öèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé OSE ñóùåñòâóþò òàêèå îáëàñòè, â êîòî-

ðûõ îòñóòñòâóþò ñòàíäàðòû íèæå óðîâíÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-

òîâ. È õîòÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ñèòóàöèÿ óëó÷øàåòñÿ, ïîëüçîâàòå-

ëè, íóæäàþùèåñÿ â ïðèìåíåíèè òàêèõ ôóíêöèé, ñòàëêèâàþòñÿ ñ

ïðîáëåìîé âûáîðà íóæíîé ñïåöèôèêàöèè. ÀÐÐ äîëæåí ëåæàòü â

îñíîâå ïðèíèìàåìûõ ïîëüçîâàòåëåì îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ïðè

âûáîðå ñïåöèôèêàöèé, óäîâëåòâîðÿþùèõ èõ ïîòðåáíîñòÿì. Ñóùå-

ñòâóåò äâà ïîêàçàòåëÿ îêàçûâàåìîé ïîëüçîâàòåëÿì ïîìîùè:

1) ñïåöèôèêàöèè, ñîçäàííûå äëÿ êàæäîé îáëàñòè ôóíêöèîíàëü-

íûõ óñëóã, îïèñûâàåìîé â ïðîôèëå ÀÐÐ; îíè ïðåäñòàâëÿþò êîë-

ëåêòèâíóþ òî÷êó çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé äëÿ

äàííîé îáëàñòè ñïåöèôèêàöèè;

2) âàæåí êðèòåðèé îöåíêè, ïîìîãàþùèé, ïî îöåíêàì NIST,

îïðåäåëèòü ïðèãîäíîñòü ðåêîìåíäóåìûõ ñïåöèôèêàöèé. Ïîëüçî-
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âàòåëè ïðîôèëÿ ÀÐÐ, ïðèìåíÿÿ ýòîò êðèòåðèé, ñìîãóò ñàìè îöå-

íèòü ðåêîìåíäóåìóþ ñïåöèôèêàöèþ. Ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿ-

åòñÿ âîçìîæíîñòü ðàññìîòðåòü óñòàíîâëåííûå âçâåøåííûå çíà÷å-

íèÿ ýëåìåíòîâ äàííîãî êðèòåðèÿ, îñíîâûâàÿñü íà ñîáñòâåííûõ

ñîîáðàæåíèÿõ îá îòíîñèòåëüíîé çíà÷èìîñòè êàæäîãî ýëåìåíòà.

Óñëóãè, îïðåäåëÿåìûå ïðîôèëåì ïåðåíîñèìîñòè ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàìì. Ïðîôèëü OSE ñîñòîèò èç âûáðàííîãî íàáîðà îòêðûòûõ (îá-

ùåäîñòóïíûõ) ñîãëàñîâàííûõ ñòàíäàðòîâ è ñïåöèôèêàöèé, îïðå-

äåëÿþùèõ ðàçëè÷íûå óñëóãè â ýòàëîííîé ìîäåëè OSE/RM. Îãðà-

íè÷èâ ïðîôèëü êîíêðåòíîé ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäîé èëè ãðóïïîé

ñðåä, èíòåðåñíûõ äëÿ îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé, ìû ïîëó÷èì ïðî-

ôèëü äàííîé îðãàíèçàöèè. ÀÐÐ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîôèëü OSE,

ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæáà-

ìè. Îí îõâàòûâàåò øèðîêèé êðóã ïðèêëàäíûõ îáëàñòåé, â êîòî-

ðûõ çàèíòåðåñîâàíû ìíîãèå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæáû, íî îí íå

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîëíûé íàáîð ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, èñïîëüçóå-

ìûõ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. Ñòàíäàðòû è ñïåöèôèêàöèè ïðî-

ôèëÿ ÀÐÐ îïðåäåëÿþò ôîðìàòû äàííûõ, èíòåðôåéñû, ïðîòîêîëû

èëè êîìáèíàöèþ ýòèõ ýëåìåíòîâ.

Óñëóãè, îïðåäåëÿåìûå ïðîôèëåì ÀÐÐ, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà

ñåìü îáëàñòåé [38]:

� îïåðàöèîííîé ñèñòåìû (OS);

� èíòåðôåéñà «÷åëîâåê — ìàøèíà» (HCI);

� ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (SWE);

� àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äàííûìè (DM);

� îáìåíà äàííûìè (DI);

� ãðàôè÷åñêèå (GS);

� ñåòåâûå (NS).

Êàæäàÿ èç îáëàñòåé óñëóã ïðîôèëÿ ÀÐÐ ðàññìàòðèâàåò êîíê-

ðåòíûå êîìïîíåíòû ïðîãðàììû, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ óæå îïðå-

äåëåíû èëè ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû ñïåöèôèêàöèè ïî èíòåðôåé-

ñàì, ôîðìàòàì èëè ïðîòîêîëàì. Óñëóãè çàùèòû è àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ, îáùèå äëÿ âñåõ îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ, ïðåäñòàâ-

ëåíû â ýòèõ îáëàñòÿõ â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ôîðìàõ.

Çàùèòà, ïðèìåíÿåìàÿ êàê â àâòîíîìíûõ, òàê è â ðàñïðåäåëåí-

íûõ ñèñòåìàõ, îòëè÷àåòñÿ öåëîñòíûì ïîäõîäîì: êàæäûé êîìïî-

íåíò ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åí äëÿ êîíêðåòíîãî ýëåìåíòà ôóíêöèî-

íàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è óñëóã çàùèòû. Óñëóãè çàùèòû îáåñïå÷è-

âàþò ðàñïðåäåëåíèå çàùèòû, öåëîñòíîñòü äàííûõ è çàùèòó âû÷èñ-

ëèòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà.
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Ïîëèòèêà çàùèòû, ïðåäîñòàâëåíèå ïîëíîìî÷èé, ôóíêöèîíàëü-

íûå ñðåäû è âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ýòèìè ñðåäàìè êîíêðåòíî îï-

ðåäåëåíû â äîêóìåíòå IEEE 1003.22 «Ïðîåêò ðóêîâîäñòâà ïî îñíî-

âàì çàùèòû ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäû îòêðûòûõ ñèñòåì POSIX».

Çàùèòà îòíîñèòñÿ ê êðîññ-óñëóãàì è ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåãî êîí-

òåêñòà, â êîòîðîì èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äîëæíû äåéñòâîâàòü.

Çàùèòà ïðèìåíèìà âî âñåõ îïåðàöèÿõ ñèñòåì, íàïðèìåð â óñëóãàõ

îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, êîììóíèêàöèîííûõ óñëóãàõ è óñëóãàõ

óïðàâëåíèÿ äàííûìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñïåöèôèêàöèè ïî çàùèòå èíôîðìàöèè ìîãóò

áûòü ðåêîìåíäîâàíû äëÿ óñëóã îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ñåòåé, à

îãðàíè÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì è îáåñïå÷åíèå öåëîñòíîñòè

äàííûõ — äëÿ óñëóã óïðàâëåíèÿ äàííûìè. Ñïåöèôèêàöèè ïî çà-

ùèòå èíôîðìàöèè â äðóãèõ îáëàñòÿõ óñëóã â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå-

äîñòàòî÷íî ðàçâèòû äëÿ èõ ïðèìåíåíèÿ.

Óñëóãè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìû ó÷èòûâàþòñÿ

â âèäå èíòåãðèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ îáåñïå÷èâàåìûõ îáëàñòåé àä-

ìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

� àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå ñèñòåìû;

� óïðàâëåíèå ïåðåäà÷åé äàííûõ (â ñåòè);

� óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé;

� óïðàâëåíèå èíòåðôåéñîì «÷åëîâåê — ìàøèíà».

Óñëóãè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò ìåõà-

íèçìû âèçóàëüíîãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè ïðèêëàä-

íûìè ïðîãðàììàìè, áàçàìè äàííûõ, ñèñòåìàìè, ïëàòôîðìàìè,

ñåòÿìè è âçàèìîäåéñòâèåì ïîëüçîâàòåëåé ñ ýòèìè êîìïîíåíòà-

ìè. Óñëóãè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü

òàêæå ïîëüçîâàòåëÿì è ñèñòåìàì âûïîëíèòü áîëåå ýôôåêòèâíî

òðåáóåìóþ ðàáîòó.

Ñîâñåì íåäàâíî óñëóãè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñòàëè

ðàññìàòðèâàòüñÿ îðãàíèçàöèÿìè ïî ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ (SDO)

è êîíñîðöèóìîì ïîëüçîâàòåëåé, â ÷àñòíîñòè, äëÿ íåîäíîðîäíûõ

ñèñòåì. Íåîáõîäèìû ñàìûå ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû äëÿ êîìïåòåí-

òíîãî óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåííûìè ñèñòåìàìè, òðåáóþùèìè èí-

òåãðèðîâàííîãî ïîäõîäà ê îáåñïå÷åíèþ ñîâìåñòèìîñòè. Ñòàíäàð-

òèçàöèÿ ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ ìíîãèìè êîìèòåòàìè â ðàçëè÷-

íûõ îðãàíèçàöèÿõ SDO, ðàáî÷èõ ãðóïïàõ è êîíñîðöèóìàõ. Ïî-

ïûòêè, ïðåäïðèíèìàåìûå ýòèìè êîìèòåòàìè â ïîñëåäíåå âðåìÿ,

ïðèâåëè ê çàâåðøåíèþ ñîãëàñîâàíèÿ. Îäíàêî äåéñòâèòåëüíîå èí-

òåãðèðîâàíèå ñ íèìè òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ  óñè-
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ëèé. Ñ äîñòèæåíèåì çðåëîñòè è ñòàáèëüíîñòè óñëóã ïðîôèëÿ ÀÐÐ

ñïåöèôèêàöèè óñëóã óïðàâëåíèÿ áóäóò ïåðåñìîòðåíû è ïîäõîäÿ-

ùèå äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ïðîôèëå ÀÐÐ áóäóò âûáðàíû. Ðàññìîòðèì

áîëåå ïîäðîáíî ýòè óñëóãè.

1) Óñëóãè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþò ôóíêöèîíèðî-

âàíèå ïðèêëàäíîé ïëàòôîðìû è óïðàâëåíèå åþ. Ýòè óñëóãè ïðå-

äîñòàâëÿþò èíòåðôåéñ ìåæäó ïðèêëàäíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå-

÷åíèåì è ïëàòôîðìîé:

� îïåðàöèè ÿäðà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþò óñëóãè

íèæíåãî óðîâíÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîöåññîâ è óï-

ðàâëåíèÿ èìè, èñïîëíåíèÿ ïðîãðàìì, ãåíåðàöèè è ïåðåäà÷è

ñèãíàëîâ, ãåíåðàöèè è îáðàáîòêè ñèãíàëîâ ñèñòåìíîãî âðå-

ìåíè, óïðàâëåíèÿ ôàéëîâîé ñèñòåìîé è êàòàëîãàìè, óïðàâ-

ëåíèÿ çàïðîñàìè ââîäà-âûâîäà ñ âíåøíåé ñðåäîé;

� êîìàíäû è óòèëèòû âêëþ÷àþò ìåõàíèçìû äëÿ âûïîëíåíèÿ

îïåðàöèé óðîâíÿ îïåðàòîðà, òàêèå, êàê ñðàâíåíèå, ïå÷àòü è

îòîáðàæåíèå ñîäåðæèìîãî ôàéëîâ, ðåäàêòèðîâàíèå ôàéëîâ,

ïîèñê îáðàçöîâ, âû÷èñëåíèå âûðàæåíèé, ðåãèñòðàöèÿ ñîîá-

ùåíèé, ïåðåìåùåíèå ôàéëîâ èç êàòàëîãà â êàòàëîã, ñîðòè-

ðîâêà äàííûõ, èñïîëíåíèå êîìàíäíûõ ñòðîê è äîñòóï ê ñëó-

æåáíîé èíôîðìàöèè ñèñòåìû;

� ðàñøèðåíèÿ ðåàëüíîãî âðåìåíè âêëþ÷àþò ïðèêëàäíûå è ñè-

ñòåìíûå èíòåðôåéñû, èñïîëüçóåìûå â ïðèêëàäíûõ îáëàñ-

òÿõ, òðåáóþùèõ äåòåðìèíèðîâàííîãî èñïîëíåíèÿ, îáðàáîò-

êè è ðåàêöèè. Ðàñøèðåíèÿ ýòîãî òèïà îïðåäåëÿþò èíòåð-

ôåéñû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ñ áàçîâûìè óñëóãàìè îïåðà-

öèîííîé ñèñòåìû äëÿ ââîäà-âûâîäà äàííûõ, äîñòóïà ê ôàé-

ëîâîé ñèñòåìå è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè;

� óñëóãè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äàííûìè âêëþ÷àþò

ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ

ïîëüçîâàòåëÿ è äîñòóïà ê íèì (ò.å. óñòàíàâëèâàåòñÿ, êàêèå

ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ àäìèíèñòðèðóåìûìè è êàêèå êëàññû äîñ-

òóïà îïðåäåëåíû), äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé è ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòüþ óñòðîéñòâ, ôàéëîâûìè ñèñòåìàìè, àäìèíè-

ñòðàòèâíûìè ïðîöåññàìè (ó÷åò çàäàíèé), î÷åðåäÿìè, ïðî-

ôèëÿìè ìàøèíà (ïëàòôîðìà), àâòîðèçàöèåé äîñòóïà ê ðå-

ñóðñàì è ðåçåðâèðîâàíèåì ñèñòåìû;

� óñëóãè çàùèòû îïåðàöèîííîé ñèñòåìû îïðåäåëÿþò óïðàâëå-

íèå äîñòóïîì ê ñèñòåìíûì äàííûì, ôóíêöèÿì, àïïàðàòíûì

è ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé è ïðî-

öåññîâ îáðàáîòêè.
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2) Óñëóãè èíòåðôåéñà «÷åëîâåê — ìàøèíà» îïðåäåëÿþò ìåòîäû,

ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîëüçîâàòåëè ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïðè-

êëàäíîé ïðîãðàììîé. Â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæ-

íîñòåé, îïðåäåëÿåìûõ ïîëüçîâàòåëåì è ïðèêëàäíîé ïðîãðàììîé,

ýòè èíòåðôåéñû ìîãóò âêëþ÷àòü ñëåäóþùåå:

� îïåðàöèè «êëèåíò-ñåðâåð» îïðåäåëÿþò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæ-

äó ïðîöåññîì-êëèåíòîì è ïðîöåññîì-ñåðâåðîì, âîçíèêàþ-

ùèå â ñåòè, â ÷àñòíîñòè, ìåæäó ïðîöåññàìè, èìåþùèìè ìå-

ñòî ïðè îòîáðàæåíèè ñ ïîìîùüþ ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà

ïîëüçîâàòåëÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîãðàììà, óïðàâëÿåìàÿ êàæ-

äûì óñòðîéñòâîì îòîáðàæåíèÿ, ðåàëèçóåò ïðîöåññ-ñåðâåð, â

òî âðåìÿ êàê íåçàâèñèìûå ïðîãðàììû ïîëüçîâàòåëÿ ïðåä-

ñòàâëÿþò ïðîöåññû-êëèåíòû, êîòîðûå çàïðàøèâàþò ñâåäå-

íèÿ î âûïîëíåíèè óñëóã ñåðâåðîì;

� îïðåäåëåíèå îáúåêòà è àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå èì

âêëþ÷àþò ñïåöèôèêàöèè, ñ èõ ïîìîùüþ çàäàþòñÿ õàðàêòåðè-

ñòèêè îòîáðàæàåìûõ ýëåìåíòîâ: öâåò, ôîí, ðàçìåð, ïåðåìåùå-

íèå, ãðàôè÷åñêèé êîíòåêñò, ïðèîðèòåòíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ, âçà-

èìîäåéñòâèå ìåæäó îòîáðàæàåìûìè ýëåìåíòàìè è ò.ä.;

� ñïåöèôèêàöèè óïðàâëåíèÿ îêíàìè îïðåäåëÿþò îïåðàöèè ñ

îêíàìè (ñîçäàíèå, ïåðåìåùåíèå, ñîõðàíåíèå, âîññòàíîâëå-

íèå, óäàëåíèå è âçàèìîäåéñòâèå äðóã ñ äðóãîì);

� ïîääåðæêà äèàëîãà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñïåöèôèêàöèè, ñ ïîìî-

ùüþ êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó òåì,

÷òî îòîáðàæåíî íà ýêðàíå (íàïðèìåð, äâèæåíèå êóðñîðà, ââîä

äàííûõ ñ êëàâèàòóðû è äîïîëíèòåëüíûõ óñòðîéñòâ), è ñïî-

ñîáîì èçìåíåíèÿ ñîäåðæèìîãî ýêðàíà â çàâèñèìîñòè îò ââå-

äåííûõ äàííûõ;

� ê ñïåöèôèêàöèÿì ìóëüòèìåäèà îòíîñÿòñÿ ñïåöèôèêàöèè èí-

òåðôåéñà API, îïðåäåëåíèÿ óñëóã è ôîðìàòîâ äàííûõ, ïîä-

äåðæèâàþùèõ ìàíèïóëÿöèè ñ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè öèô-

ðîâûõ è àíàëîãîâûõ âèçóàëüíûõ äàííûõ â ðàìêàõ åäèíîé

ïðèêëàäíîé ñèñòåìû;

� óñëóãè çàùèòû èíòåðôåéñà «÷åëîâåê — ìàøèíà» âêëþ÷àþò

îïðåäåëåíèå è ðåàëèçàöèþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ äîñòóïà ïîëüçî-

âàòåëÿ ê îáúåêòàì â ïðåäåëàõ ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè ñèñòåì

èíòåðôåéñà «÷åëîâåê — ìàøèíà», íàïðèìåð äîñòóïà ê îêíàì,

ìåíþ è ò.ä., à òàêæå ôóíêöèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò óñëóãè

èíòåðôåéñà «÷åëîâåê — ìàøèíà», íàïðèìåð çàùèòíàÿ ìàðêè-

ðîâêà èíôîðìàöèè íà äèñïëåå è íà äðóãèõ óñòðîéñòâàõ âûâîäà.
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Èíòåðôåéñû ïîëüçîâàòåëÿ — åäâà ëè íå ñàìàÿ ñëîæíàÿ îá-

ëàñòü â ðàçðàáîòêå è ýêñïëóàòàöèè ñèñòåì. Â ïîñëåäíèå ãîäû çäåñü

ïîëó÷åíû çíà÷èòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Òàê, îñíîâíûìè êîìïîíåí-

òàìè ñèñòåìû îêîí ÿâëÿþòñÿ âèäåîèíòåðôåéñ, ñîäåðæàùèé îäíî

èëè íåñêîëüêî îêîí èëè ïàíåëåé, óêàçàòåëü íàïîäîáèå ìûøè èëè

ñåíñîðíûé ýêðàí, à òàêæå íàáîð îáúåêòîâ íà ýêðàíå, êîòîðûìè

ïîëüçîâàòåëü ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî ìàíèïóëèðîâàòü ñ ïîìîùüþ

óêàçàòåëÿ èëè ÷åðåç êëàâèàòóðó.

Â ñôåðå îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ìóëüòèìåäèà ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé îáùåå ïîíÿòèå, êîòîðîå îçíà÷àåò îáúåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ

ïðåäñòàâëåíèé èíôîðìàöèè, òàêèõ, êàê òåêñò, çâóê è âèäåî, â îä-

íîì ñåàíñå ïðåäñòàâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè â îáùåì èíòåðôåéñå ïîëüçî-

âàòåëÿ. Ïîìèìî òðàäèöèîííîãî òåêñòîâîãî è ëèíåéíî-ãðàôè÷åñ-

êîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû ìóëüòèìåäèà ÷àñòî

âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñêàíèðóåìûå èçîáðàæåíèÿ, ÷àñòè÷íî èëè ïîëíî-

ñòüþ ïîäâèæíîå âèäåî ñ ñèíõðîííûì çâóêîì èëè áåç íåãî, à òàêæå

öèôðîâóþ ïåðåäà÷ó ãîëîñà èëè ìóçûêè. Íåêîòîðûå ðàçäåëû ñòàí-

äàðòîâ ýòîé îáëàñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ àíàëîãî-äèñêðåòíûå ïðåîá-

ðàçîâàíèÿ, ñæàòèå è çàïîìèíàíèå êðóïíûõ ìàññèâîâ äàííûõ, ñèí-

õðîíèçàöèþ çàâèñèìûõ îò âðåìåíè ïðåäñòàâëåíèé, òàêèõ, êàê âè-

äåî ñî çâóêîì è ìíîãîêàíàëüíûé ââîä è âûâîä.

3) Óñëóãè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Òåõíîëîãèÿ îò-

êðûòûõ ñèñòåì ïðåñëåäóåò öåëü ñîçäàâàòü è ïðèìåíÿòü ïåðåíîñè-

ìûå, ìàñøòàáèðóåìûå, ñîâìåñòíî ðàáîòàþùèå ïðîãðàììíûå ñðåä-

ñòâà. Óñëóãè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäîñòàâëÿ-

þò íåîáõîäèìóþ èíôðàñòðóêòóðó, â êîòîðóþ âõîäÿò ñòàíäàðòíûå

ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ, èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà è ôóíêöè-

îíàëüíûå ñðåäû äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ôóí-

êöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èâàþòñÿ óñëóãàìè ðàçðàáîòêè

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáúåäèíÿþùèìè:

� ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ïðèâÿçêè ê ÿçûêàì Êîáîë, Ôîð-

òðàí, Àäà, Ñè;

� èíòåãðèðîâàííûå ôóíêöèîíàëüíûå ñðåäû è èíñòðóìåíòàëü-

íûå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

(Integrated Software Engineering Environment — ISEE), âêëþ÷à-

þùèå ñèñòåìû è ïðîãðàììû äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ðàç-

ðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â ñî-

ñòàâ òàêèõ ñèñòåì âõîäÿò ñðåäñòâà äëÿ âûáîðà ñïåöèôèêà-

öèé è àíàëèçà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì íà ýòàïå ïðîåêòèðîâà-

íèÿ, äëÿ ñîçäàíèÿ è òåñòèðîâàíèÿ ïðîãðàìì íà èñõîäíîì
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êîäå, äîêóìåíòèðîâàíèÿ è ñðåäñòâà ïîääåðæêè êîëëåêòèâ-

íûõ ïðîåêòîâ äëÿ ãðóïï ðàçðàáîò÷èêîâ. Èíòåðôåéñû, âõî-

äÿùèå â ñîñòàâ ýòèõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþò óñëóãè õðàíåíèÿ,

âûáîðêè è îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïðî-

ãðàììàìè â ðàçðàáàòûâàåìîé ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäå;

� óñëóãè çàùèòû ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðåäî-

ñòàâëÿþùèå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì è îáåñïå÷åíèÿ

öåëîñòíîñòè ïðîãðàììíûõ îáúåêòîâ òèïà áèáëèîòåê, ïðî-

ãðàìì è ò.ä., à òàêæå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà èëè èí-

ôîðìàöèþ, ñîñòàâëÿþùèå èíôðàñòðóêòóðó, íåîáõîäèìóþ äëÿ

ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Õîòÿ ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû íåîáÿçàòåëüíî äîëæíû èñïîëü-

çîâàòü óñëóãè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íî áåç ýòèõ

óñëóã áîëüøàÿ ÷àñòü àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåññîâ ìîãëà áûòü

çàòðóäíåíà è ïîäâåðæåíà ïîÿâëåíèþ îøèáîê. Áåç èñïîëüçîâàíèÿ

ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ íèêàêèå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñ-

òè íå áûëè áû îñóùåñòâëåíû. Óñëóãè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ ïðåîáðàçóþò àïïàðàòíûå âîçìîæíîñòè è êîììóíè-

êàöèîííûå ñâÿçè â àâòîìàòèçèðîâàííûå ïðîöåññû, äîñòóïíûå

ïîëüçîâàòåëÿì ñèñòåìû.

4) Óñëóãè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äàííûìè. Öåíòðàëüíàÿ

çàäà÷à áîëüøèíñòâà ñèñòåì — àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå äàí-

íûìè. Óñëóãè ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû íåçàâèñèìî îò ïðîöåññîâ,

ïîðîæäàþùèõ è èñïîëüçóþùèõ äàííûå, ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü âîç-

ìîæíîñòè íåçàâèñèìîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñîâìåñòíîãî è íåçàâèñè-

ìîãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ðàçëè÷íûìè ïðîöåññàìè. Ê óñëóãàì

àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äàííûìè îòíîñÿòñÿ:

� óñëóãè ñëîâàðÿ/êàòàëîãà (ñïðàâî÷íèêà) äàííûõ, îáåñïå÷èâà-

þùèõ ïîëüçîâàòåëÿì è ïðîãðàììèñòàì äîñòóï ê ìåòàäàííûì

(ò.å. ê äàííûì î äàííûõ) è èõ ìîäèôèêàöèþ. Òàêèå äàííûå

ìîãóò âêëþ÷àòü âíóòðåííèå è âíåøíèå ôîðìàòû, ïðàâèëà,

îáåñïå÷èâàþùèå öåëîñòíîñòü è ñåêðåòíîñòü äàííûõ, è ìîãóò

ðàñïîëàãàòüñÿ â àâòîíîìíûõ è ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåìàõ;

� óñëóãè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (DataBase

Management System — DBMS), îáåñïå÷èâàþùèå óïðàâëåíèå

äîñòóïîì ê ñòðóêòóðèðîâàííûì äàííûì è èõ ìîäèôèêàöèþ.

Ñèñòåìà DBMS ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ñîâìåñòíîãî óïðàâëå-

íèÿ äàííûìè è îáúåäèíåíèÿ èõ â ðàçëè÷íûõ ñõåìàõ. Óñëóãè

ñèñòåìû DBMS äîñòóïíû ÷åðåç èíòåðôåéñ ÿçûêîâ ïðîãðàì-

ìèðîâàíèÿ èëè ÷åðåç èíòåðàêòèâíûé èíòåðôåéñ ÿçûêîâ ÷åò-
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âåðòîãî ïîêîëåíèÿ. Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

DBMS îáû÷íî îáåñïå÷èâàþò êîíêðåòíûå óñëóãè ñîçäàíèÿ,

ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ïåðåìåùåíèÿ, ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ

(âîññòàíîâëåíèÿ) è àðõèâàöèè áàç äàííûõ;

� óñëóãè ðàñïðåäåëåííûõ äàííûõ, îáåñïå÷èâàþùèå îáðàùåíèå

ê äàííûì â óäàëåííûõ áàçàõ äàííûõ è ìîäèôèêàöèþ ýòèõ

äàííûõ;

� óñëóãè çàùèòû äàííûõ àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âêëþ-

÷àþùèå óïðàâëåíèå äîñòóïîì ê äàííûì è îáåñïå÷åíèå öå-

ëîñòíîñòè äàííûõ, ñîäåðæàùèõñÿ â ñèñòåìàõ, ïóòåì èñïîëü-

çîâàíèÿ êîíêðåòíûõ ìåõàíèçìîâ, òàêèõ, êàê ïðèâèëåãèè,

âõîäû â áàçû äàííûõ, ïðîôèëè ïîëüçîâàòåëÿ, âåðèôèêàöèè

ñîäåðæèìîãî äàííûõ è ìàðêèðîâêè äàííûõ.

5) Óñëóãè îáìåíà äàííûìè îáåñïå÷èâàþò ïîääåðæêó ñïåöèôè-

÷åñêèõ àñïåêòîâ îáìåíà èíôîðìàöèåé, âêëþ÷àÿ ôîðìàòû è ñå-

ìàíòèêó ëîãè÷åñêèõ îáúåêòîâ äàííûõ äëÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì,

ðàáîòàþùèõ êàê íà îäíîé ïëàòôîðìå, òàê è íà ðàçëè÷íûõ (íåî-

äíîðîäíûõ) ïëàòôîðìàõ. Ê óñëóãàì îáìåíà äàííûìè îòíîñÿòñÿ:

� óñëóãè îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àþùèå ñïåöèôèêàöèè

äëÿ êîäèðîâàíèÿ äàííûõ (íàïðèìåð, òåêñòà, ðèñóíêîâ, öèô-

ðîâûõ è ñïåöèàëüíûõ çíàêîâ è ò.ä.), à òàêæå ëîãè÷åñêèå è

âèçóàëüíûå ñòðóêòóðû ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ;

� óñëóãè ãðàôè÷åñêèõ äàííûõ, âêëþ÷àþùèå ñïåöèôèêàöèè êî-

äèðîâàíèÿ ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, ëîìàíûå

ëèíèè, ýëëèïñû è òåêñò) è ðàñòðîâîé ãðàôèêè;

� óñëóãè îáìåíà ïðîèçâîäñòâåííûìè äàííûìè, îõâàòûâàþùèå

ñïåöèôèêàöèè, îïèñûâàþùèå òåõíè÷åñêèå ÷åðòåæè, äîêó-

ìåíòàöèþ è äðóãèå äàííûå, íåîáõîäèìûå â ïðîèçâîäñòâå è

ïðè ïðîåêòèðîâàíèè èçäåëèé, âêëþ÷àÿ ãåîìåòðè÷åñêèå è íå-

ãåîìåòðè÷åñêèå äàííûå, õàðàêòåðèñòèêè ôîðì, äîïóñêè,

ñâîéñòâà ìàòåðèàëîâ è ïîâåðõíîñòåé;

� óñëóãè çàùèòû îáìåíà äàííûìè, èñïîëüçóþùèåñÿ äëÿ ïðî-

âåðêè è âåðèôèêàöèè äîñòîâåðíîñòè êîíêðåòíûõ âèäîâ äàí-

íûõ. Ïðèìåðàìè òàêèõ óñëóã ñëóæèò îáåñïå÷åíèå áåçîòêàçíî-

ñòè, øèôðîâàíèÿ, äîñòóïà, ìàðêèðîâêè çàùèòû äàííûõ è äð.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå óðîâíè ñëîæíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ äàí-

íûõ, èñïîëüçóåìûå â ïðîöåññàõ îáìåíà äàííûìè. Ñàìûé ïðîñòîé,

íèæíèé óðîâåíü ñëîæíîñòè ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ

äàííûõ, ó÷àñòâóþùèõ â îáìåíå. Ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ ìîæåò

îïðåäåëèòüñÿ ëèáî ïóòåì ññûëêè íà ÿçûê, ëèáî ïóòåì óêàçàíèÿ
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ôîðìàòà äàííûõ. Ñëåäóþùèé, âåðõíèé óðîâåíü ïðåäñòàâëÿåò ñî-

äåðæèìîå — òåêñò, ðàñòðîâûå èçîáðàæåíèÿ èëè àóäèîèíôîðìà-

öèþ. Âûøå ýòîãî óðîâíÿ íàõîäèòñÿ óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèÿ îáúåê-

òà, ãäå ðàçëè÷íûå òèïû ñîäåðæèìîãî ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû äëÿ

îáðàçîâàíèÿ ñëîæíûõ ïðåäñòàâëåíèé äàííûõ (íàïðèìåð, òàêèõ,

êàê ñëîæíûå äîêóìåíòû). Âûøå óðîâíÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îáúåêòà

ðàñïîëîæåí óðîâåíü ÿçûêà ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ. Ýòîò óðîâåíü

óäîáåí äëÿ âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì. Íàèâûñøèé óðîâåíü ñëîæíîñ-

òè — óðîâåíü ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Îí èñïîëüçóåò ëþáîé íèæ-

íèé óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèÿ äëÿ îáìåíà äàííûìè ñ äðóãèìè ïðè-

êëàäíûìè ïðîãðàììàìè, íàïðèìåð ñ ïðîãðàììàìè, âûïîëíÿþùè-

ìè ïåðåäà÷ó âèäåî èëè çâóêà ÷åðåç òåëåâèçèîííûé öåíòð.

6) Ãðàôè÷åñêèå óñëóãè îáåñïå÷èâàþò ôóíêöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ

ñîçäàíèÿ îòîáðàæàåìûõ èçîáðàæåíèé è ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìè. Ê

ýòèì óñëóãàì îòíîñÿòñÿ:

� óñëóãè îïðåäåëåíèÿ îòîáðàæàåìûõ ýëåìåíòîâ è àäìèíèñòðà-

òèâíîãî óïðàâëåíèÿ èìè, âêëþ÷àþùèå ìåõàíèçìû îïðåäå-

ëåíèÿ ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ðèñóíêîâ, ìàíèïóëèðîâàíèÿ

è óïðàâëåíèÿ èìè;

� óñëóãè îïðåäåëåíèÿ àòðèáóòîâ èçîáðàæåíèÿ, îáúåäèíÿþùèå

â ñåáå íóæíûå ïàðàìåòðû äëÿ îïèñàíèÿ ðàçìåðíîñòè (ò.å.

àòðèáóòû äâóõ- è òðåõìåðíîñòè) è èíòåðàêòèâíûå ôóíêöèè;

� ãðàôè÷åñêèå óñëóãè çàùèòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

öåëîñòíîñòè è äîñòóïà ê íåòåêñòîâûì äàííûì, òàêèì, êàê

ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ (íàïðèìåð, êîíòðîëüíûå ñóììû

ïîáèòîâûõ ìàññèâîâ â ñðàâíåíèè ñ ñîäåðæèìûì ôàéëà ïîñ-

ëå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ êîäèðîâàíèÿ (äåêîäèðîâàíèÿ), êîì-

ïðåññèè (äåêîìïðåññèè)).

Ýòè óñëóãè îïðåäåëåíû â ñîñòàâå ìíîãîìåðíûõ ãðàôè÷åñêèõ

îáúåêòîâ è èçîáðàæåíèé â íåçàâèñèìîé îò óñòðîéñòâà ôîðìå.

7) Ñåòåâûå óñëóãè ñîçäàþò ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè è

ìåõàíèçìû ïîääåðæêè ðàñïðåäåëåííûõ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì,

êîòîðûì òðåáóåòñÿ íåçàâèñèìûé äîñòóï ê äàííûì è ïðîãðàììàì â

íåîäíîðîäíîé ñåòåâîé ñðåäå. Ýòè óñëóãè âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå

ìåõàíèçìû:

� ñîáñòâåííî êîììóíèêàöèè — èíòåðôåéñ API è ñïåöèôèêà-

öèè ïðîòîêîëà äëÿ íàäåæíîé è ïðîçðà÷íîé ïåðåäà÷è äàí-

íûõ ÷åðåç êîììóíèêàöèîííûå ñåòè;

� ïðîçðà÷íûé äîñòóï ê ôàéëàì, ðàñïîëîæåííûì â ëþáîì ìå-

ñòå íåîäíîðîäíîé ñåòè;
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� ïîääåðæêó ïåðñîíàëüíûõ ÝÂÌ è ìèêðîÝÂÌ äëÿ îáåñïå÷å-

íèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìàìè, áàçèðóþùèìèñÿ íà ðàç-

ëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ, â ÷àñòíîñòè ìèêðîêîìïü-

þòåðíûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ

íå ñîîòâåòñòâóþùèìè ìåæäóíàðîäíûì èëè íàöèîíàëüíûì

ñòàíäàðòàì;

� óñëóãè äèñòàíöèîííîãî âûçîâà ïðîöåäóðû, âêëþ÷àþùèå ñïå-

öèôèêàöèè äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ âûçîâîâ ëîêàëüíûõ ïðî-

öåäóð â ðàñïðåäåëåííîé ñðåäå;

� óñëóãè çàùèòû ñåòè, îáåñïå÷èâàþùèå óïðàâëåíèå äîñòóïîì,

àóòåíòèôèêàöèåé (ïðîâåðêà ïîäëèííîñòè), êîíôèäåíöèàëü-

íîñòüþ, öåëîñòíîñòüþ è áåçîòêàçíîñòüþ, à òàêæå àäìèíèñò-

ðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïåðåäà÷åé äàííûõ ìåæäó îòïðàâèòåëÿ-

ìè è ïîëó÷àòåëÿìè äàííûõ â ñåòè.

Ñïåöèôèêàöèè ïðîôèëÿ ïåðåíîñèìîñòè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.
Â èäåàëüíîì ñëó÷àå âñå ñïåöèôèêàöèè äîëæíû áûòü ïðåäñòàâ-

ëåíû â ïîíÿòèÿõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Ê ñîæàëåíèþ, ñó-

ùåñòâóþò òàêèå ôóíêöèîíàëüíûå ñôåðû ñðåäû OSE, äëÿ êîòî-

ðûõ íåò ñòàíäàðòîâ ñ ôîðìàëüíûì ñòàòóñîì äàæå íàìíîãî íèæå

ìåæäóíàðîäíîãî. È õîòÿ ñî âðåìåíåì ñèòóàöèÿ çäåñü äîëæíà

óëó÷øèòüñÿ, ïîëüçîâàòåëè, íóæäàþùèåñÿ â òàêèõ ôóíêöèÿõ, ñòàë-

êèâàþòñÿ ñ âîïðîñîì, êàêóþ ñïåöèôèêàöèþ ñëåäóåò èñïîëüçî-

âàòü. Íèæå äàäèì ðåêîìåíäàöèè ïî äàííîìó âîïðîñó, èçëîæåí-

íûå â [56].

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íåò îáùåäîñòóïíûõ îòêðûòûõ ñïåöèôè-

êàöèé, íåïîñðåäñòâåííî êàñàþùèõñÿ êîíêðåòíûõ êîìïîíåíòîâ

ñôåðû óñëóã. Äëÿ ýòèõ ñëó÷àåâ ëàáîðàòîðèÿ CSL (Computer Systems

Laboratory (part ofNIST)) ðåêîìåíäóåò ñïåöèôèêàöèè, õîòÿ áû ÷àñ-

òè÷íî îõâàòûâàþùèå òðåáóåìûé íàáîð ôóíêöèé. Â äðóãèõ ñëó÷à-

ÿõ ëàáîðàòîðèÿ CSL ïðåäëàãàåò íå ïîëíîñòüþ îòêðûòûå ñïåöèôè-

êàöèè, ñîçíàâàÿ òîò ôàêò, ÷òî ïîëüçîâàòåëÿì íåîáõîäèìû õîòÿ áû

êàêèå-òî ðóêîâîäñòâà.

Îáùåäîñòóïíûå ñïåöèôèêàöèè, íå ÿâëÿþùèåñÿ ôåäåðàëüíûìè

ñòàíäàðòàìè, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ âìåñòî

îòñóòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ. Îäíàêî ëàáîðàòîðèÿ CSL âûñòóïàåò

ïðîòèâ òîãî, ÷òîáû îðãàíèçàöèè ïðèìåíÿëè òàêèå ñïåöèôèêàöèè,

òàê êàê âîçìîæíû îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ. Îíà ðåêîìåíäóåò

âûáèðàòü ñïåöèôèêàöèè, íàèáîëåå ïîëíî ñîîòâåòñòâóþùèå äàí-

íîé îðãàíèçàöèè. Íî äëÿ øèðîêîãî êðóãà ôåäåðàëüíûõ ïðèêëàä-

íûõ ïðîãðàìì è îðãàíèçàöèé ëàáîðàòîðèÿ CSL ìîæåò ïðåäëîæèòü
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íåêîòîðûå ñðåäñòâà ìèíèìèçàöèè ïðîáëåì è îïðåäåëåííîå ðóêî-

âîäñòâî ïðè ðåøåíèè òåõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü ðåøå-

íû íåïîñðåäñòâåííî.

Ôåäåðàëüíûå ñòàíäàðòû ïî îáðàáîòêå äàííûõ (FIPS) ïðàâèòåëü-
ñòâà ÑØÀ. Îíè îäîáðÿþòñÿ è ïóáëèêóþòñÿ ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì

ðàçäåëà 111 (d) Àêòà î ôåäåðàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è àäìèíèñòðà-

òèâíûõ ñëóæáàõ îò 1949 ã. ñ ó÷åòîì óòî÷íåíèé, âíåñåííûõ Àêòîì

çàùèòû êîìïüþòåðîâ îò 1987 ã. Ê ñòàíäàðòàì FIPS îòíîñÿòñÿ ñòàí-

äàðòû, ðóêîâîäñòâà è òåõíè÷åñêèå ìåòîäèêè, ðàçðàáîòàííûå íà-

öèîíàëüíûì èíñòèòóòîì ñòàíäàðòîâ è òåõíîëîãèé (NIST), îäîá-

ðåííûå Ìèíèñòåðñòâîì òîðãîâëè è èçäàííûå äëÿ ïðàâèòåëüñòâåí-

íîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Ñòàíäàðòû FIPS ÷àñòî âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñòàíäàðòû, ðàçðàáî-

òàííûå íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè äîáðîâîëüíûìè îðãà-

íèçàöèÿìè ïî ïðîìûøëåííûì ñòàíäàðòàì ñ ïîìîùüþ èíñòèòóòà

NIST. Ýòî ïîçâîëÿåò ôåäåðàëüíîìó ïðàâèòåëüñòâó ïðèîáðåòàòü

êîììåð÷åñêè äîñòóïíóþ ñîâðåìåííóþ òåõíîëîãèþ è èçáåãàòü çà-

òðàò íà ðàçðàáîòêó ñîáñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.

NIST ðàáîòàåò ñ ïðîìûøëåííîñòüþ ÷åðåç äîáðîâîëüíûå îá-

ùåñòâà ïî ñòàíäàðòèçàöèè è îðãàíèçàöèè-ñïîíñîðû, òàêèå, êàê

Ðàáî÷àÿ ñåêöèÿ ðåàëèçàòîðîâ ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäû îòêðûòûõ

ñèñòåì (OIW) è Ôîðóì ñåâåðîàìåðèêàíñêèõ ïîëüçîâàòåëåé öèô-

ðîâûõ ñåòåé ñ èíòåãðèðîâàííûìè óñëóãàìè (NIUF), ñ öåëüþ âû-

ðàáîòêè òåõíè÷åñêèõ ñîãëàøåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè

ñòàíäàðòîâ â èçäåëèÿõ.

Êîíêðåòíûå óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ñòàíäàðòû ãîäíû äëÿ ïðè-

îáðåòåíèÿ ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì, îãîâîðåíû â êàæäîì ñòàí-

äàðòå FIPS. Ñòåïåíü îáÿçàòåëüíîñòè èñïîëíåíèÿ êàæäîãî ñòàí-

äàðòà è åãî îòíîøåíèÿ ê ôåäåðàëüíûì àãåíòñòâàì îïðåäåëÿåòñÿ

Ìèíèñòåðñòâîì òîðãîâëè. Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ðóêîâîäèòåëè

àãåíòñòâ âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò îáÿçàòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîí-

êðåòíûõ ñòàíäàðòîâ FIPS. Èíîãäà â ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñèñòåìàõ

òàêæå ìîãóò íå ïðèìåíÿòü ñòàíäàðòû FIPS. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ñåê-

ðåòíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñïåöèàëü-

íûõ âîåííûõ è ðàçâåäûâàòåëüíûõ öåëåé.

Ñòàíäàðò FIPS îïðåäåëÿåò, íåîáõîäèìî ëè òåñòèðîâàíèå êîí-

êðåòíûõ ðåàëèçàöèé äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ ýòîìó

ñòàíäàðòó. Ïîðÿäîê (ïðîòîêîë) òåñòèðîâàíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñòàí-

äàðòà ðàçðàáîòàí ëàáîðàòîðèåé CSL. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå

ïîðÿäîê òåñòèðîâàíèÿ ñîçäàåòñÿ ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû áûëè
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îòðàæåíû ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ñòàíäàðòà FIPS.

Ïîðÿäîê òåñòèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåò:

� òðåáîâàíèÿ, âûïîëíåíèå êîòîðûõ äîëæíî ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òå-

ñòèðîâàíèè;

� íàáîð íåîáõîäèìûõ òåñòîâûõ êîìïëåêòîâ, ïðîöåäóðû, êîòî-

ðûì íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü;

� ñïîñîá òðàêòîâêè áåçóñïåøíûõ ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ.

Íàöèîíàëüíàÿ äîáðîâîëüíàÿ ëàáîðàòîðèÿ àêêðåäèòàöèè ïðî-

ãðàìì (NVLAP) — îðãàíèçàöèÿ â ðàìêàõ èíñòèòóòà NIST — àêê-

ðåäèòóåò ëàáîðàòîðèè íà âûïîëíåíèå òåñòèðîâàíèÿ ïî ðàçëè÷íûì

ïðîãðàììàì. Òðåáîâàíèÿ ê àêêðåäèòàöèè ñòðîãî îïðåäåëåíû è

ðàçëè÷íû äëÿ êàæäîãî ñòàíäàðòà. Â îáùåì ñëó÷àå ïîâòîðíàÿ àê-

êðåäèòàöèÿ ïðîèñõîäèò êàæäûå äâà ãîäà.

Ðåçóëüòàòîì òåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Ïåðå÷åíü ïðîâåðåííûõ èçäå-

ëèé (VPL). Â íåãî âêëþ÷åíû èçäåëèÿ, ïðîòåñòèðîâàííûå íà ñîîòâåò-

ñòâèå òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíûõ ôåäåðàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïî îáðà-

áîòêå èíôîðìàöèè (FIPS). Â Ïåðå÷åíü âõîäÿò äâà òèïà èçäåëèé:

� ñåðòèôèêàòû, óêàçûâàþùèå, ÷òî èçäåëèÿ òåñòèðîâàëèñü íà

ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì FIPS, ÷òî ðåçóëüòàòû òåñòîâ íå âû-

ÿâëÿþò îøèáîê è ÷òî òåñòèðîâàëèñü îíè àêêðåäèòîâàííûìè

ëàáîðàòîðèÿìè â ïðèñóòñòâèè ïðåäñòàâèòåëÿ, àêêðåäèòîâàí-

íîãî ïðàâèòåëüñòâîì;

� íîìåðà ðåãèñòðàöèè èçäåëèé, óêàçûâàþùèå, ÷òî èçãîòîâè-

òåëè èëè äðóãèå ó÷àñòíèêè ïîäòâåðæäàþò ôàêò òåñòèðîâàíèÿ

èçäåëèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îäîáðåííîãî ëàáîðàòîðèåé òåñòîâî-

ãî êîìïëåêòà íà ñîîòâåòñòâèå ïðèìåíÿåìûì ñòàíäàðòàì FIPS.

Ïî ñóùåñòâó, ðåãèñòðàöèÿ èçäåëèé — ýòî ïîäòâåðæäåíèå ñà-

ìèìè èçãîòîâèòåëÿìè ñîîòâåòñòâèÿ èçäåëèÿ ñòàíäàðòàì FIPS.

Ïåðå÷åíü VPL îáíîâëÿåòñÿ è ïóáëèêóåòñÿ ÷åðåç ëàáîðàòîðèþ

âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì (CSL) â âèäå îò÷åòîâ NISTIR íåñêîëüêî ðàç

â ãîäó. Íà Ïåðå÷åíü ìîæíî ïîäïèñàòüñÿ ÷åðåç Íàöèîíàëüíóþ ñëóæ-

áó òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè (NTIS PB94-937304/AS). Îí òàêæå äîñ-

òóïåí â ýëåêòðîííîì âèäå â êàòàëîãå WordPerfect 5.1 ÷åðåç FTP

speckle.ncsl.nist.gov (IP àäðåñ 129.6.59.2), â êàòàëîãå vpl èëè â òåêñòî-

âîì ôàéëå World Wide Web URL: http://spe-ckle.nc-sl.nist.gov/~ka-iley/

in-tro.htm. Çàìåòèì, ÷òî èçäåëèÿ, ïðîâåðåííûå íà ñîîòâåòñòâèå êàê

ðåàëèçàöèè, íå ìîãóò áûòü ïåðå÷èñëåíû â Ïåðå÷íå VPL èç-çà îã-

ðàíè÷åííîñòè ýòîé èíôîðìàöèè ó ïîñòàâùèêîâ.

Îöåíèâàÿ â öåëîì ñïåöèôèêàöèè ïðîôèëÿ ÀÐÐ, ïîëüçîâàòåëè

äîëæíû ó÷èòûâàòü ñòðàòåãè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü êàæäîé èç íèõ. Â
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[56] ïðèâåäåí ñâîäíûé ïåðå÷åíü îöåíîê ñòðàòåãè÷åñêîé çíà÷èìî-

ñòè êàæäîé ñïåöèôèêàöèè äëÿ âêëþ÷åíèÿ èõ â êîíêðåòíûå ïðè-

êëàäíûå ñèñòåìû èëè áîëåå îáùèå ïðîôèëè îðãàíèçàöèè.

2.5. Çàêëþ÷åíèå

Ñîçäàíèå ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäû îòêðûòûõ ñèñòåì äëÿ èñïîëü-

çîâàíèÿ åå ïðè ôîðìèðîâàíèè íàöèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

èíôðàñòðóêòóðû — àêòóàëüíàÿ è äîëãîñðî÷íàÿ ïðîáëåìà.

Â ýòîé ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäå äîëæíû áûòü ñîçäàíû óñëîâèÿ

äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëü-

íûõ ñèñòåì, ïåðåíîñèìîñòè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ìàñøòàáè-

ðóåìîñòè ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíûõ èíòåðôåéñîâ, óñëóã, ïðîòîêî-

ëîâ è ôîðìàòîâ.

Êàê ïðàâèëî, ïîëüçîâàòåëè õîòÿò èìåòü âñå ñïåöèôèêàöèè OSE

â ôîðìå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Â ïåðåõîäíûé ïåðèîä, ò.å. êîãäà

íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû åùå íå ïðèîáðåëè ñòàòóñ ìåæäóíàðîä-

íûõ, èõ ñëåäóåò ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàòü è âíîñèòü ñîîòâåò-

ñòâóþùèå èçìåíåíèÿ, âûäàâàÿ ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ

òåõ ñïåöèôèêàöèé, êîòîðûå ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ñòàíóò ïî-

ëåçíûìè äîïîëíåíèÿìè ê êîìïëåêñó ñïåöèôèêàöèé OSE.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ òåõíîëîãèè îòêðûòûõ èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ÷èñëî ñòàíäàðòîâ â ýòîé òåõ-

íîëîãèè ñîñòàâëÿåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîðÿäêà äåñÿòè òûñÿ÷, èõ

ðàçðàáîòêîé âî âñåì ìèðå çàíèìàþòñÿ áîëåå 300 îðãàíèçàöèé. Äëÿ

êàæäîãî ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ âñòàåò çàäà÷à âûáîðà èç ýòîãî

ìíîæåñòâà ñòàíäàðòîâ íåîáõîäèìîãî íàáîðà — ïðîôèëÿ äëÿ ñîçäà-

íèÿ è íàïîëíåíèÿ êîíêðåòíîé àðõèòåêòóðû ñèñòåìû.

Áûëè ðàññìîòðåíû äâà îñíîâíûõ ïðîôèëÿ: Ãîñóäàðñòâåííûé

ïðîôèëü âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì (Ãîñïðîôèëü ÂÎÑ) è Ïðî-

ôèëü ïåðåíîñèìîñòè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì (ÏÏÏÏ), ñîñòàâëÿþ-

ùèå îñíîâó òåõíîëîãèè îòêðûòûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ó÷èòûâàÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî Ãîñïðîôèëü ÂÎÑ îòðàæàåò

â êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå òåõíè÷åñêóþ ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà â

îáëàñòè ÂÎÑ, Ìîñêîâñêèì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì öåíòðîì

(ÌÍÈÖ) — ãîëîâíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè â îáëàñòè

èíôîðìàòèçàöèè Ãîñêîìòåëåêîìà Ðîññèè áûëè ðàçðàáîòàíû ïåð-

âàÿ, à çàòåì âòîðàÿ âåðñèè «Ãîñóäàðñòâåííîãî ïðîôèëÿ âçàèìî-

ñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì. Ðåêîìåíäàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè» íà

áàçå ñåìèóðîâíåâîé ýòàëîííîé ìîäåëè ÂÎÑ, ïðèíÿòûå è ââåäåí-



Ãëàâà 2. Îòêðûòûå ñèñòåìû è èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò 63

íûå â äåéñòâèå Ïîñòàíîâëåíèåì Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè îò 26 ÿí-

âàðÿ 2000 ã. ¹ 15-ñò.

Îäíîâðåìåííî â ÌÍÈÖ âåäóòñÿ ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ Ãîñóäàð-

ñòâåííîãî ïðîôèëÿ ïåðåíîñèìîñòè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.

Èñïîëüçîâàíèå íà ïðàêòèêå äâóõ ðàññìîòðåííûõ ïðîôèëåé

ïîçâîëèò ðåøèòü íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ïðîáëåìó ñîâìåñ-

òèìîñòè è âçàèìîçàìåíÿåìîñòè àïïàðàòíî-òåõíè÷åñêèõ è ïðî-

ãðàììíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ïîçâîëèò â êðàò÷àéøèå ñðîêè è ñ íàè-

ìåíüøèìè ýêîíîìè÷åñêèìè çàòðàòàìè ñîçäàòü íàöèîíàëüíóþ èí-

ôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó Ðîññèè, ñîâìåñòèìóþ ñ ìèðîâîé

èíôðàñòðóêòóðîé.

Íà îñíîâå Ãîñïðîôèëÿ ÂÎÑ Ðîññèè è ïðîôèëÿ ïåðåíîñè-

ìîñòè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ ïðèêëàä-

íûå ïðîôèëè îòðàñëåé, ðåãèîíîâ, îðãàíèçàöèé, âåäîìñòâ è ïðåä-

ïðèÿòèé, èç ÷èñëà êîòîðûõ â êîíå÷íîì âàðèàíòå ñôîðìèðóåòñÿ

íàöèîíàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ñîâìåñòèìàÿ

ñ ìèðîâîé ñèñòåìîé.



3.1. Öåëè è ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôèëåé

Ñîñòîÿíèå è ðàçâèòèå ñòàíäàðòèçàöèè â îáëàñòè èíôîðìàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

� íåñêîëüêî ñîòåí ðàçðàáîòàííûõ ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèî-

íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ íåïîëíîñòüþ è íåðàâíîìåðíî ïîêðûâà-

þò ïîòðåáíîñòè â ñòàíäàðòèçàöèè îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ ñî-

çäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñëîæíûõ ÈÑ;

� áîëüøàÿ äëèòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè, ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæ-

äåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ (3—5 ëåò)

ïðèâîäèò ê èõ êîíñåðâàòèçìó è õðîíè÷åñêîìó îòñòàâàíèþ

òðåáîâàíèé è ðåêîìåíäàöèé ýòèõ äîêóìåíòîâ îò ñîâðåìåí-

íîãî ñîñòîÿíèÿ òåõíèêè è òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé ïðàêòèêè

è òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ ñëîæíûõ ÈÑ;

� ñòàíäàðòû ñîâðåìåííûõ ÈÑ äîëæíû ó÷èòûâàòü íåîáõîäè-

ìîñòü ïîñòðîåíèÿ ÈÑ êàê îòêðûòûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàòü

èõ ðàñøèðÿåìîñòü ïðè íàðàùèâàíèè èëè èçìåíåíèè âûïîë-

íÿåìûõ ôóíêöèé, ïåðåíîñèìîñòü ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ ÈÑ ìåæäó ðàçíûìè àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûìè

ïëàòôîðìàìè, âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè èí-

ôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè òîé æå ïðîáëåìíî-îðèåíòèðî-

âàííîé ñôåðû;

� â îáëàñòè ÈÑ ôóíêöèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè ïîääåðæàíû

è ðåãëàìåíòèðîâàíû òîëüêî ôóíêöèîíàëüíî íàèáîëåå ïðî-

ñòûå îáúåêòû è ðóòèííûå, ìàññîâûå ïðîöåññû, òàêèå, êàê

òåëåêîììóíèêàöèÿ, ïðîãðàììèðîâàíèå, äîêóìåíòèðîâàíèå

ïðîãðàìì è äàííûõ è ò.ï.;

� íàèáîëåå ñëîæíûå è òâîð÷åñêèå ïðîöåññû ñîçäàíèÿ è ðàç-

âèòèÿ êðóïíûõ ðàñïðåäåëåííûõ ÈÑ (ñèñòåìíûå àíàëèç è

ïðîåêòèðîâàíèå, èíòåãðàöèÿ êîìïîíåíòîâ è ñèñòåì, èñïû-

òàíèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ ÈÑ è ò.ï.) ïî÷òè íå ïîääåðæàíû òðå-

áîâàíèÿìè è ðåêîìåíäàöèÿìè ñòàíäàðòîâ âñëåäñòâèå òðóä-

íîñòè èõ ôîðìàëèçàöèè, óíèôèêàöèè è ðàçíîîáðàçèÿ ñî-

äåðæàíèÿ;

3Ãëàâà 3
ÏÐÎÔÈËÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ

ÄËß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
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� ÷åì ñëîæíåå îáúåêòû èëè ïðîöåññû, ïîäëåæàùèå ñòàíäàð-

òèçàöèè, òåì áîëüøå íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàòü è ôîðìó-

ëèðîâàòü ïðåäâàðèòåëüíûå óñëîâèÿ, ó÷èòûâàåìûå â òðåáîâà-

íèÿõ è ðåêîìåíäàöèÿõ ñòàíäàðòà, êîòîðûå ñëåäóåò àäàïòè-

ðîâàòü è êîíêðåòèçèðîâàòü äëÿ êîððåêòíîãî èõ ïðèìåíåíèÿ

â îïðåäåëåííîì ïðîåêòå;

� ïðîáåëû è çàäåðæêè â ïîäãîòîâêå è èçäàíèè ñòàíäàðòîâ âû-

ñîêîãî ðàíãà è òåêóùàÿ ïîòðåáíîñòü óíèôèêàöèè è ðåãëà-

ìåíòèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ â îáëàñòè

ÈÑ ïðèâîäÿò ê ñîçäàíèþ è ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ

ìíîãî÷èñëåííûõ íîðìàòèâíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ

îòðàñëåâîãî, âåäîìñòâåííîãî èëè ôèðìåííîãî óðîâíÿ;

� ïîñëåäóþùèå ñåëåêöèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ñîãëàñîâàíèå

íîðìàòèâíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ â ðÿäå ñëó÷àåâ ïî-

çâîëÿþò ñîçäàòü íà èõ îñíîâå íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîä-

íûå ñòàíäàðòû.

Â ìåæäóíàðîäíîé ôóíêöèîíàëüíîé ñòàíäàðòèçàöèè ÈÒ ïðè-

íÿòà æåñòêàÿ òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ ïðîôèëÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îñíî-

âîé ïðîôèëÿ ìîãóò áûòü òîëüêî ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå

óòâåðæäåííûå ñòàíäàðòû (íå äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàð-

òîâ äå-ôàêòî è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ôèðì). Ïîäîáíîå ïîíÿ-

òèå ïðîôèëÿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ãàììå ìåæäóíàðîäíûõ ôóíê-

öèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, êîíêðåòèçèðóþùèõ è ðåãëàìåíòèðóþùèõ

îñíîâíûå ïðîöåññû è îáúåêòû âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì, â

êîòîðûõ âîçìîæíà è öåëåñîîáðàçíà æåñòêàÿ ôîðìàëèçàöèÿ ïðî-

ôèëåé (ôóíêöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû ÈÑÎ 10607 — ÈÑÎ 10613 è

ñîîòâåòñòâóþùèå èì ÃÎÑÒû Ð). Îäíàêî ïðè òàêîì ïîäõîäå íå-

âîçìîæíû óíèôèêàöèÿ, ðåãëàìåíòèðîâàíèå è ïàðàìåòðèçàöèÿ

ìíîæåñòâà êîíêðåòíûõ ôóíêöèé è õàðàêòåðèñòèê ñëîæíûõ îáúåê-

òîâ àðõèòåêòóðû è ñòðóêòóðû ñîâðåìåííûõ ÈÑ.

Ïðåäëàãàåìûé â íàñòîÿùåì ðàçäåëå ïðàãìàòè÷åñêèé ïîäõîä ê

ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ ïðîôèëåé ÈÑ ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè

ñîâîêóïíîñòè àäàïòèðîâàííûõ è ïàðàìåòðèçîâàííûõ áàçîâûõ ìåæ-

äóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è îòêðûòûõ ñïåöèôèêà-

öèé, îòâå÷àþùèõ ñòàíäàðòàì äå-ôàêòî è ðåêîìåíäàöèÿì ìåæäó-

íàðîäíûõ êîíñîðöèóìîâ [43].

Îñíîâíûìè öåëÿìè ïðèìåíåíèÿ ïðîôèëåé ïðè ñîçäàíèè è ïðèìå-

íåíèè ÈÑ ÿâëÿþòñÿ:

� ñíèæåíèå òðóäîåìêîñòè, äëèòåëüíîñòè, ñòîèìîñòè è óëó÷øå-

íèå äðóãèõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîåêòîâ ÈÑ;
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� ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðàçðàáàòûâàåìûõ èëè ïðèìåíÿåìûõ ïî-

êóïíûõ êîìïîíåíòîâ è ÈÑ â öåëîì ïðè èõ ðàçðàáîòêå, ïðè-

îáðåòåíèè, ðàçâèòèè è ìîäåðíèçàöèè;

� îáåñïå÷åíèå ðàñøèðÿåìîñòè ÈÑ ïî íàáîðó ïðèêëàäíûõ ôóíê-

öèé è ìàñøòàáèðóåìîñòè â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðíîñòè ðå-

øàåìûõ çàäà÷;

� îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ôóíêöèîíàëüíîé èíòåãðàöèè â ÈÑ

çàäà÷, ðàíåå ðåøàâøèõñÿ ðàçäåëüíî;

� îáåñïå÷åíèå ïåðåíîñèìîñòè ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ìåæäó ðàçíûìè àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûìè ïëàò-

ôîðìàìè.

Âûáîð ñòàíäàðòîâ è äîêóìåíòîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôèëåé

ÈÑ çàâèñèò îò òîãî, êàêèå èç ýòèõ öåëåé îïðåäåëåíû ïðèîðèòåò-

íûìè. Â õîäå ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîôèëÿ öåëè óòî÷íÿþòñÿ. Ïðîåê-

òíûå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå íà îñíîâàíèè ïðîôèëåé, âûáðàííûõ ïî

öåëÿì ñ âûñøèì ïðèîðèòåòîì, ôèêñèðóþòñÿ è îïðåäåëÿþò îãðà-

íè÷åíèÿ ïî âûáîðó äðóãèõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîôèëåé è èõ òðåáîâà-

íèé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ñ áîëåå íèçêèìè ïðèîðèòåòàìè. Ïî-

ñòàâëåííûå öåëè äîñòèãàþòñÿ ïóòåì ñòàíäàðòèçàöèè è óíèôèêà-

öèè ïîñòðîåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû, îáåñïå-

÷åíèÿ èõ ñîâìåñòèìîñòè, ïåðåíîñèìîñòè è êà÷åñòâà. Ïðèìåíåíèå

ïðîôèëåé ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ÈÑ ïîçâîëÿåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà

ïîñòðîåíèå ñèñòåì èç êðóïíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ óçëîâ, îòâå÷àþ-

ùèõ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ ïðîôèëÿ, ïðèìåíÿòü äîñòàòî÷íî îò-

ðàáîòàííûå è ïðîâåðåííûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ. Ïðîôèëè îïðå-

äåëÿþò ñòàíäàðòèçîâàííûå èíòåðôåéñû è ïðîòîêîëû âçàèìîäåé-

ñòâèÿ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû òàêèì îáðàçîì, ÷òî ðàçðàáîò÷èêó ñè-

ñòåìû, êàê ïðàâèëî, íå òðåáóåòñÿ âäàâàòüñÿ â äåòàëè âíóòðåííåãî

óñòðîéñòâà ýòèõ êîìïîíåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîåêòèðîâàíèå ÈÑ

â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ìîæåò ñâîäèòüñÿ ê åå êîìïîíîâêå èç ñòàí-

äàðòèçîâàííûõ óçëîâ. Ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ðàçâè-

òèå è ìîäåðíèçàöèþ ÈÑ ïóòåì äîáàâëåíèÿ èëè çàìåíû îòäåëüíûõ

óçëîâ áåç èçìåíåíèÿ äðóãèõ ÷àñòåé ñèñòåìû.

Ïðèìåíåíèå ñòàíäàðòèçîâàííûõ ïðîôèëåé ïîçâîëÿåò çàêàç÷è-

êó ñèñòåìû íå çàâèñåòü îò îäíîãî ïîñòàâùèêà ïðîãðàììíûõ èëè

àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ çà ñ÷åò âûáîðà ýòèõ ñðåäñòâ èç ÷èñëà äîñòóï-

íûõ íà ðûíêå è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàì, íîðìàòèâíûì òðå-

áîâàíèÿì è ðåêîìåíäàöèÿì ïðîôèëÿ. Ïðèìåíåíèå ïðîôèëåé, îò-

íîñÿùèõñÿ ê ïðèêëàäíûì ïðîãðàììíûì êîìïëåêñàì (ôóíêöèî-

íàëüíûì ÷àñòÿì) ÈÑ, îáëåã÷àåò ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå â ïðî-
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åêòèðóåìîé ñèñòåìå óæå ðàçðàáîòàííûõ è ïðîâåðåííûõ ïðèêëàä-

íûõ ïðîãðàìì.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû ïîñòðîåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ïðîôè-

ëåé ñëîæíûõ ðàñïðåäåëåííûõ ÈÑ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ÃÎÑÒ Ð

ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 10000-1, 2-99 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Îñíî-

âû è òàêñîíîìèÿ ïðîôèëåé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ»: ×àñòü 1

«Îáùèå ïîëîæåíèÿ è îñíîâû äîêóìåíòèðîâàíèÿ»; ×àñòü 2 «Ïðèí-

öèïû è òàêñîíîìèÿ ïðîôèëåé âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì»;

×àñòü 3 «Ïðèíöèïû è òàêñîíîìèÿ ïðîôèëåé ñðåäû îòêðûòîé ñè-

ñòåìû», îïðåäåëÿþùóþ îñíîâû è òàêñîíîìèþ ïðîôèëåé ñðåäû

îòêðûòûõ ñèñòåì, ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðè ïîñòðîåíèè è

ïðèìåíåíèè ïðîôèëåé ÈÑ êàê äîêóìåíò ïðÿìîãî ïðèìåíåíèÿ.

Ýòàëîííàÿ ìîäåëü ñðåäû îòêðûòûõ ñèñòåì (OSE/RM) îïðåäåëÿåò

ðàçäåëåíèå ëþáîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà ïðèëîæåíèÿ (ïðè-

êëàäíûå ïðîãðàììû è ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû) è ñðåäó, â êîòî-

ðîé ýòè ïðèëîæåíèÿ ôóíêöèîíèðóþò. Ìåæäó ïðèëîæåíèÿìè è

ñðåäîé îïðåäåëÿþòñÿ ñòàíäàðòèçîâàííûå èíòåðôåéñû (Application

Program Interface — API), ÿâëÿþùèåñÿ íåîáõîäèìîé ÷àñòüþ ïðî-

ôèëåé ëþáîé îòêðûòîé ñèñòåìû. Êðîìå òîãî, â ïðîôèëÿõ ÈÑ ìîãóò

áûòü îïðåäåëåíû óíèôèöèðîâàííûå èíòåðôåéñû âçàèìîäåéñòâèÿ

ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì (ôóíêöèîíàëüíûõ ÷àñòåé) ìåæäó ñîáîé è

èíòåðôåéñû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êîìïîíåíòàìè ñðåäû ÈÑ. Â

ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèÿìè ïðîôèëÿ è áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ,

âõîäÿùèõ â ïðîôèëü, ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 10000 ñïåöèôè-

êàöèè âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé è èíòåðôåéñîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìî-

ãóò áûòü îôîðìëåíû êàê ïðîôèëü êàæäîãî êîìïîíåíòà ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîôèëè ÈÑ êàê ñëîæíîé ñèñòåìû ñ èåðàðõè÷åñ-

êîé ñòðóêòóðîé ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ: ñòàíäàðòèçîâàííûå îïèñà-

íèÿ ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ äàííîé ñèñòåìîé, è âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ âíåøíåé äëÿ íåå ñðåäîé, ñòàíäàðòèçîâàííûå èíòåðôåéñû ìåæäó

ïðèëîæåíèÿìè è ñðåäîé ÈÑ è ïðîôèëè îòäåëüíûõ ôóíêöèîíàëü-

íûõ êîìïîíåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó.

Ïðè ïðàêòè÷åñêîì ôîðìèðîâàíèè è ïðèìåíåíèè ïðîôèëåé ÈÑ â

ðÿäå ñëó÷àåâ âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü ðåãèîíàëüíûå, íàöèîíàëüíûå

ñòàíäàðòû, ñòàíäàðòû äå-ôàêòî è âåäîìñòâåííûå íîðìàòèâíûå

äîêóìåíòû. Ýòî ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî îòñòàâàíèåì â ðàçðàáîò-

êå íåêîòîðûõ çàäà÷ â ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ èëè íåîáõîäè-

ìîñòüþ ó÷åòà êîíêðåòíûõ îñîáåííîñòåé ÈÑ. Ïðè ïðèìåíåíèè ñòàí-

äàðòîâ è ïðîôèëåé ìîãóò áûòü âûÿâëåíû ïðîáåëû â ïîëîæåíèÿõ

íåêîòîðûõ ñòàíäàðòîâ è íåîáõîäèìîñòü ìîäèôèêàöèè èëè äîïîë-
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íåíèÿ òðåáîâàíèé, îïðåäåëåííûõ â íèõ. Íåêîòîðûå ôóíêöèè, íå

ôîðìàëèçîâàííûå ñòàíäàðòàìè, íî âàæíûå äëÿ óíèôèêàöèè ïîñò-

ðîåíèÿ èëè âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ ÈÑ, ìîãóò îïðåäåëÿòüñÿ

íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè âåäîìñòâà èëè ôèðìû, îáÿçàòåëüíû-

ìè äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîôèëÿ è ïðîåêòà.

Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ðàçëè÷èÿ â ðàçìåðàõ

è ñëîæíîñòè ïðîåêòîâ ÈÑ, òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì è ïðèìåíÿå-

ìûì ìåòîäàì èõ ðàçðàáîòêè, íåîáõîäèìîñòü ïðååìñòâåííîñòè ñ

ñèñòåìàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ýêñïëóàòàöèè, âëèÿþò íà îðãàíèçà-

öèþ ðàçðàáîòêè, ïðèîáðåòåíèÿ, ïðèìåíåíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ

àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ÈÑ. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðè-

ìåíåíèÿ êîíêðåòíîãî ïðîôèëÿ íåîáõîäèìî:

� âûäåëèòü îáúåäèíåííûå åäèíîé ëîãè÷åñêîé ñâÿçüþ ïðîáëåì-

íî-îðèåíòèðîâàííûå îáëàñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ãäå ìîãóò

èñïîëüçîâàòüñÿ ñòàíäàðòû, îáùèå äëÿ îäíîé îðãàíèçàöèè èëè

ãðóïïû îðãàíèçàöèé;

� èäåíòèôèöèðîâàòü ñòàíäàðòû è íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, âà-

ðèàíòû èõ ïðèìåíåíèÿ è ïàðàìåòðû, êîòîðûå íåîáõîäèìî

âêëþ÷èòü â ïðîôèëü;

� äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàòü ó÷àñòêè êîíêðåòíîãî ïðîôè-

ëÿ, ãäå òðåáóåòñÿ ñîçäàíèå íîâûõ ñòàíäàðòîâ èëè íîðìàòèâ-

íûõ äîêóìåíòîâ, è èäåíòèôèöèðîâàòü õàðàêòåðèñòèêè, êî-

òîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ âàæíûìè äëÿ ðàçðàáîòêè íåäîñòàþ-

ùèõ ñòàíäàðòîâ è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ýòîãî ïðîôèëÿ;

� ôîðìàëèçîâàòü ïðîôèëü â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî êàòåãîðèåé,

âêëþ÷àÿ ñòàíäàðòû, ðàçëè÷íûå âàðèàíòû íîðìàòèâíûõ äî-

êóìåíòîâ è äîïîëíèòåëüíûå ïàðàìåòðû, íåïîñðåäñòâåííî

ñâÿçàííûå ñ ïðîôèëåì;

� îïóáëèêîâàòü ïðîôèëü è(èëè) ïðîäâèãàòü åãî ïî ôîðìàëü-

íûì èíñòàíöèÿì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Êàæäûé ïðîôèëü ÈÑ è åãî ïàðàìåòðû äëÿ ïðèìåíåíèÿ â êîíê-

ðåòíîì ïðîåêòå ÈÑ íåîáõîäèìî ïîýòàïíî àäàïòèðîâàòü è äåòàëè-

çèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè ýòîãî ïðîåêòà. Æèçíåííûé

öèêë êîíêðåòíîé ÈÑ äîëæåí áûòü ïîääåðæàí ýòàïàìè ðàçâèòèÿ è

ïðèìåíåíèÿ êîìïëåêòà ïðîôèëåé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè

îñíîâíûìè ïðîöåññàìè ñîçäàíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÈÑ:

� ñèñòåìíûé àíàëèç îáúåêòà èíôîðìàòèçàöèè è ñîçäàíèå êîí-
öåïöèè ÈÑ, êîãäà ïðîâîäèòñÿ ïåðâè÷íûé âûáîð èñõîäíîãî êîì-

ïëåêòà ñòàíäàðòîâ, êîòîðûì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ÈÑ, âû-

ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè è ñîñòàâ äîïîëíèòåëüíûõ
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íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ; îôîðìëÿþòñÿ ñîäåðæàíèå è ïàðà-

ìåòðû êîìïëåêòîâ äîêóìåíòîâ ïðåäïîëàãàåìûõ ïðîôèëåé;

� ïðîåêòèðîâàíèå ÈÑ, êîãäà îïðåäåëÿåòñÿ åå àðõèòåêòóðà è ñòðóê-

òóðà è ñîîòâåòñòâåííî óòî÷íÿþòñÿ ïîëîæåíèÿ, ïàðàìåòðû è

àäàïòèðóþòñÿ ñòàíäàðòû êîìïëåêòà ïðîôèëåé; îíè äîïîë-

íÿþòñÿ âåäîìñòâåííûìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè; îôîð-

ìëÿþòñÿ ïðîåêòû äîêóìåíòîâ è ìåòîäè÷åñêèõ ðóêîâîäñòâ ïî

ïðèìåíåíèþ ðàáî÷åé âåðñèè êàæäîãî ïðîôèëÿ;

� ðàçðàáîòêà èëè ïðèîáðåòåíèå ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ ÈÑ, ïðè

ýòîì óòâåðæäàþòñÿ è ïðèìåíÿþòñÿ âñå ïîëîæåíèÿ ïðîôè-

ëÿ; ïðîâîäÿòñÿ êîíòðîëü, òåñòèðîâàíèå è èñïûòàíèÿ êîìïî-

íåíòîâ ÈÑ íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì è äîêóìåíòàì êîí-

êðåòíîãî ïðîôèëÿ;

� ñîïðîâîæäåíèå, àêòóàëèçàöèÿ è ðàçâèòèå ÈÑ, êîãäà àíàëèçè-

ðóþòñÿ ïîëîæåíèÿ, ïàðàìåòðû è ðåçóëüòàòû àäàïòàöèè ïðè-

ìåíÿåìîé âåðñèè êàæäîãî ïðîôèëÿ; âûÿâëÿþòñÿ è óñòðàíÿ-

þòñÿ åå äåôåêòû; ïðîâîäèòñÿ ìîäåðíèçàöèÿ ïðîôèëÿ ñ ó÷å-

òîì ïîÿâëåíèÿ áîëåå ñîâåðøåííûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàìì-

íûõ ñðåäñòâ è íîâûõ ñòàíäàðòîâ ÈÒ; ïðè íåîáõîäèìîñòè îñó-

ùåñòâëÿþòñÿ ôîðìèðîâàíèå, äîêóìåíòèðîâàíèå è âíåäðåíèå

íîâîé óòî÷íåííîé âåðñèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîôèëÿ.

Ïðè ïðèìåíåíèè ïðîôèëåé ÈÑ ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ïðîâåðêó êîð-

ðåêòíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ ïóòåì òåñòèðîâàíèÿ, èñïûòàíèé è ñåð-

òèôèêàöèè, äëÿ ÷åãî äîëæíà áûòü ñîçäàíà òåõíîëîãèÿ êîíòðîëÿ è

òåñòèðîâàíèÿ â ïðîöåññå ïðèìåíåíèÿ ïðîôèëÿ. Îíà äîëæíà áûòü

ïîääåðæàíà ñîâîêóïíîñòüþ ìåòîäèê, èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ,

ñîñòàâîì è ñîäåðæàíèåì îôîðìëÿåìûõ äîêóìåíòîâ íà êàæäîì ýòàïå

îáåñïå÷åíèÿ è êîíòðîëÿ êîððåêòíîñòè ïðèìåíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-

ùåé âåðñèè è ïîëîæåíèé ïðîôèëÿ. Ïðèìåíåíèå ïðîôèëåé ñïî-

ñîáñòâóåò óíèôèêàöèè ïðè ðàçðàáîòêå òåñòîâ, ïðîâåðÿþùèõ êà÷å-

ñòâî è âçàèìîäåéñòâèå êîìïîíåíòîâ ïðîåêòèðóåìîé ÈÑ. Ïðîôè-

ëè äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû òåñòèðîâàíèå èõ

ðåàëèçàöèè ìîæíî áûëî îñóùåñòâëÿòü ïî âîçìîæíîñòè íàèáîëåå

ïîëíî, ïî ñòàíäàðòèçîâàííîé ìåòîäèêå. Íåêîòîðûå òåñòû ïðî-

âåðêè ñîîòâåòñòâèÿ ïðèìåíÿåìûõ êîìïîíåíòîâ ìåæäóíàðîäíûì

ñòàíäàðòàì ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ãîòîâûìè, òàê êàê ìåæäóíà-

ðîäíûå ñòàíäàðòû è ïðîôèëè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ïðè ñîçäàíèè ìåæ-

äóíàðîäíî ïðèçíàííûõ àòòåñòàöèîííûõ òåñòîâ.

Ïðè ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì êàê ñïåöèàëüíûé

âèä èñïûòàíèé ñëåäóåò âûäåëÿòü ñåðòèôèêàöèþ íà ñîîòâåòñòâèå

ïðîôèëÿì:
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� ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ;

� îáúåêòîâ ÈÑ, ïîäãîòîâëåííûõ è ðåêîìåíäóåìûõ äëÿ ýêñïëó-

ïëóàòàöèè è ñîïðîâîæäåíèÿ.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî îáùèé îáúåì èñïûòàíèé ïðè ñåð-

òèôèêàöèè ÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî øèðå,

÷åì ïðîâåðêà íà ñîîòâåòñòâèå ïðîôèëÿì.

Äëÿ êîððåêòíîãî ïðèìåíåíèÿ ïðîôèëåé îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ

ÈÑ äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà ñîâîêóïíîñòü ìåòîäè÷åñêèõ ðóêî-

âîäñòâ ïî èñïîëüçîâàíèþ êàæäîãî ïðîôèëÿ, â êîòîðûõ äîëæíû

áûòü îòðàæåíû:

� ñîäåðæàíèå è îïèñàíèå âûáðàííûõ ïîëîæåíèé ñòàíäàðòîâ

è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïðîôèëÿ ñ ïîçèöèè åãî ïîëüçî-

âàòåëÿ;

� ïàðàìåòðû àäàïòàöèè ñòàíäàðòîâ ïðîôèëÿ è ñîäåðæàíèå äî-

ïîëíèòåëüíûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ;

� ìåòîäèêà è ñöåíàðèè êîððåêòíîãî ïðèìåíåíèÿ âñåõ îáÿçà-

òåëüíûõ è ðåêîìåíäóåìûõ ïîëîæåíèé ïðîôèëÿ;

� òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ îò÷åòîâ î ðåçóëüòàòàõ êîíòðîëÿ è

òåñòèðîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ ÈÑ íà ñîîòâåòñòâèå îáÿçàòåëüíûì

ïîëîæåíèÿì ïðîôèëÿ â ïðîöåññå èõ æèçíåííîãî öèêëà.

Â ïðèëîæåíèè 1 èçëàãàåòñÿ íîìåíêëàòóðà è äàåòñÿ êðàòêîå îïè-

ñàíèå ñòàíäàðòîâ åäèíîé ñèñòåìû ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè

(ÅÑÏÄ); êîìïëåêñà ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ íà àâ-

òîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ñåðèÿ 34); êîìïëåêñ

ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ñòðàí ÑÍÃ â îáëàñòè äîêóìåíòè-

ðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è îïèñàíèÿ èõ æèçíåííîãî öèêëà.

3.2. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ïðîôèëåé

Ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ïðîôèëåé — îðãàíè÷åñêàÿ ÷àñòü ïðî-

öåññîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè, ñîïðîâîæäåíèÿ, ìîäåðíèçà-

öèè è ðàçâèòèÿ ÈÑ. Ïðîôèëè õàðàêòåðèçóþò êàæäóþ êîíêðåòíóþ

ÈÑ íà âñåõ ñòàäèÿõ åå æèçíåííîãî öèêëà ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó

îíè çàäàþò ãàðìîíèçèðîâàííûé íàáîð áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ, êîòî-

ðûì äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñèñòåìà è åå êîìïîíåíòû. Ïðîåêòè-

ðîâàíèþ ñèñòåìû ïðåäøåñòâóåò ñòàäèÿ ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäî-

âàíèÿ îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ åãî

ôóíêöèîíàëüíàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëè, îïðåäåëåíèå öåëåé

ñîçäàíèÿ ñèñòåìû è ñîñòàâà åå ôóíêöèé. Ñòàíäàðòû, âàæíûå ñ

òî÷êè çðåíèÿ çàêàç÷èêà, äîëæíû çàäàâàòüñÿ â òåõíè÷åñêîì çàäà-
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íèè (ÒÇ) íà ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû è ñîñòàâëÿòü åå ïåðâè÷íûé

ïðîôèëü. Òî, ÷òî íå çàäàíî â ÒÇ, îñòàåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíî íà óñ-

ìîòðåíèå ðàçðàáîò÷èêà ñèñòåìû; îí, ðóêîâîäñòâóÿñü òðåáîâàíèÿ-

ìè ÒÇ, ìîæåò äîïîëíÿòü è ðàçâèâàòü ïðîôèëè ÈÑ, âïîñëåäñòâèè

ñîãëàñóåìûå ñ çàêàç÷èêîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîôèëü êîíêðåòíîé ñèñòåìû íå ÿâëÿåòñÿ ñòà-

òè÷íûì, îí ðàçâèâàåòñÿ, êîíêðåòèçèðóåòñÿ (âîçìîæíî, âî âçàèìî-

äåéñòâèè ñ çàêàç÷èêîì) â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ è îôîðì-

ëÿåòñÿ â ñîñòàâå äîêóìåíòàöèè ïðîåêòà ñèñòåìû. Â ïðîôèëü êîí-

êðåòíîé ñèñòåìû âêëþ÷àþòñÿ ñïåöèôèêàöèè êîìïîíåíòîâ, ðàç-

ðàáîòàííûõ â ñîñòàâå äàííîãî ïðîåêòà, è ñïåöèôèêàöèè èñïîëü-

çîâàííûõ ãîòîâûõ ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, åñëè ýòè

ñðåäñòâà íå ñïåöèôèöèðîâàíû ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è èñïûòàíèé ñèñòåìû, â õîäå

êîòîðûõ ïðîâåðÿåòñÿ åå ñîîòâåòñòâèå ïðîôèëþ, ïðîôèëü ïðèìå-

íÿåòñÿ êàê îñíîâíîé èíñòðóìåíò ñîïðîâîæäåíèÿ ñèñòåìû ïðè ýêñ-

ïëóàòàöèè, ìîäåðíèçàöèè è ðàçâèòèè.

Â äàííîé ãëàâå âûäåëåíû ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ ïðî-

ôèëåé ÈÑ è íàáîð ïðîôèëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ ïîä-

äåðæêó è íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî ïðè ñîçäàíèè ôóíêöèîíàëüíûõ êîì-

ïîíåíòîâ ÈÑ. Ïðåäëîæåíà äàëüíåéøàÿ ñòðóêòóðèçàöèÿ è âûäåëå-

íèå ïðîôèëåé ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì îáúåêòàì è ïðîöåñ-

ñàì. Êàæäûé èç âûäåëåííûõ ïðîôèëåé äëÿ ïîñëåäóþùåãî äëè-

òåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîõîäèò ñòàäèþ ôîðìèðîâàíèÿ, àäàïòà-

öèè è ïàðàìåòðèçàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê õàðàêòåðèñòèêàì ñòàí-

äàðòèçèðóåìûõ îáúåêòîâ èëè ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ ÈÑ. Òàêàÿ ïîä-

ãîòîâêà ïðîôèëåé äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì ïðèìåíÿåìûõ

ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è âåäóùèõñÿ ðàáîò íà ðå-

àëüíûõ êîìïîíåíòàõ ÈÑ. Ïîäãîòîâêà ïðîôèëåé ê ïðèìåíåíèþ

òàêæå äîëæíà ó÷èòûâàòü è ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå ïðîåêòà ÈÑ. Ïðè

ýòîì âîçìîæíû ñëåäóþùèå âàðèàíòû:

� ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàíèå íîâîé ÈÑ â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ çàäå-

ëà ïî ñèñòåìå è êîìïîíåíòàì äàííîãî ïðîåêòà;

� èìååòñÿ òèïîâîé ïðîåêò ÈÑ è ïðåäñòîèò åãî àäàïòàöèÿ è ðå-

àëèçàöèÿ;

� ñóùåñòâóåò è ýêñïëóàòèðóåòñÿ ðåàëüíàÿ ÈÑ, äëÿ êîòîðîé ñëå-

äóåò ïîäãîòîâèòü è àäàïòèðîâàòü ïðîôèëè ñ ó÷åòîì åå ðå-

àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ.

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, ïðè ôîðìèðîâàíèè è ïðèìåíåíèè ïðî-

ôèëåé êîíêðåòíûõ ÈÑ äîïóñòèìî èñïîëüçîâàòü êàê ìåæäóíàðîäíûå
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è íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû, òàê è âåäîìñòâåííûå íîðìàòèâíûå äî-

êóìåíòû, à òàêæå ñòàíäàðòû äå-ôàêòî ïðè óñëîâèè äîñòóïíîñòè

ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ñïåöèôèêàöèé. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîððåêòíî-

ãî ïðèìåíåíèÿ ïðîôèëåé èõ îïèñàíèÿ äîëæíû ñîäåðæàòü:

� îïðåäåëåíèå öåëåé, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ äîñòè÷ü ïðèìå-

íåíèåì äàííîãî ïðîôèëÿ;

� òî÷íîå ïåðå÷èñëåíèå ôóíêöèé îáúåêòà èëè ïðîöåññà ñòàí-

äàðòèçàöèè, îïðåäåëÿåìîãî äàííûì ïðîôèëåì;

� ôîðìàëèçîâàííûå ñöåíàðèè ïðèìåíåíèÿ áàçîâûõ ñòàíäàð-

òîâ è ñïåöèôèêàöèé, âêëþ÷åííûõ â äàííûé ïðîôèëü;

� ñâîäêó òðåáîâàíèé ê ÈÑ èëè ê åå êîìïîíåíòàì, îïðåäåëÿþ-

ùèì èõ ñîîòâåòñòâèå ïðîôèëþ, è òðåáîâàíèé ê ìåòîäàì òå-

ñòèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ;

� íîðìàòèâíûå ññûëêè íà êîíêðåòíûé íàáîð ñòàíäàðòîâ è äðó-

ãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ïðîôèëü, ñ òî÷-

íûì óêàçàíèåì èñïîëüçóåìûõ ðåäàêöèé è îãðàíè÷åíèé,

ñïîñîáíûõ îêàçàòü âëèÿíèå íà äîñòèæåíèå êîððåêòíîãî âçà-

èìîäåéñòâèÿ îáúåêòîâ ñòàíäàðòèçàöèè ïðè èñïîëüçîâàíèè

äàííîãî ïðîôèëÿ;

� èíôîðìàöèîííûå ññûëêè íà âñå èñõîäíûå äîêóìåíòû.

Ïðîöåññû, âûïîëíÿåìûå íà ïðîòÿæåíèè æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ,

ìîãóò áûòü ðàçáèòû íà òðè ãðóïïû:

� ïðîöåññû, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì, ýêñïëóà-

òàöèåé è ñîïðîâîæäåíèåì ÈÑ (ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ è ñðåäû ÈÑ);

� ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþùèå êîíòðîëü è óïðàâëåíèå âûïîë-

íåíèåì âñåõ îñòàëüíûõ ïðîöåññîâ; îðãàíèçàöèîííûå ïðî-

öåññû, îáåñïå÷èâàþùèå îðãàíèçàöèþ ðàáîò íà ïðîòÿæåíèè

æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ;

� ïðîöåññû ïîääåðæêè, êàæäûé èç êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò òåõ-

íîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó âñåõ îñòàëüíûõ ïðîöåññîâ íà ïðî-

òÿæåíèè æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ (ïðîöåññû ïîääåðæêè ðàçðà-

áîòêè äîêóìåíòàöèè ÈÑ, ïðîöåññû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà

ïðèêëàäíîãî ÏÎ, ïðîöåññû òåñòèðîâàíèÿ ïðèêëàäíîãî ÏÎ,

ïðîöåññû îáó÷åíèÿ, ïðîöåññû ñîçäàíèÿ è ïîääåðæêè èíôðà-

ñòðóêòóðû ïðîåêòà-ìåòîäîëîãèè è èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ).

Ïðàêòè÷åñêè âñå óêàçàííûå ïðîöåññû òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñî-

áîé ëèáî ïî ðåçóëüòàòàì, ëèáî ïî âûïîëíÿåìûì ðàáîòàì. Óðîâåíü

ñòàíäàðòèçàöèè ïðîôèëåé, ïðîöåññîâ è îáúåêòîâ èõ ïðèìåíåíèÿ

îòðàæàåòñÿ íå òîëüêî íà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ ÈÑ,
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íî è, ÷òî îñîáåííî âàæíî, íà èõ êà÷åñòâå. Êà÷åñòâî èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì òåñíî ñâÿçàíî ñ ìåòîäàìè è òåõíîëîãèåé èõ ðàçðàáîòêè,

ïîýòîìó âàæíîé ãðóïïîé äîêóìåíòîâ â ïðîôèëÿõ ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòû

è èõ ðåêîìåíäàöèè ïî íåïîñðåäñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ÈÑ.

Íà ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ âûáèðàþòñÿ è çàòåì ïðèìå-

íÿþòñÿ îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå ïðîôèëè (ðèñ. 3.1):

� ïðîôèëü ñðåäû ÈÑ;

� ïðîôèëü çàùèòû èíôîðìàöèè â ÈÑ;

� ïðîôèëü èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, âñòðîåííûõ â ÈÑ.

Ðèñ. 3.1. Âçàèìîñâÿçè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ è ïðîôèëåé,

ïîääåðæèâàþùèõ ñîçäàíèå, ñîïðîâîæäåíèå è ðàçâèòèå ÈÑ

Ïðîôèëü

ïðèêëàäíîãî

ÏÎ ÈÑ

Ïðîôèëü

ñðåäû ÈÑ

Ïðîôèëü

çàùèòû èíôîð-

ìàöèè ÈÑ

Ïðîôèëü

èíñòðóìåíòàëüíûõ

ñðåäñòâ, âñòðîåí-

íûõ â ÈÑ

Ïðîôèëü

ÆÖ ÈÑ

Ïðîôèëü

îáåñïå÷åíèÿ

êà÷åñòâà

ìåòîäîëîãèè

è òåõíîëîãèè

ñîçäàíèÿ, ñîïðî-

âîæäåíèÿ

è ðàçâèòèÿ

Ïðîôèëü

èíôðàñòðóêòóðû

ïðîåêòà ÈÑ

óïðàâëåíèÿ

êîíôèãóðàöèåé

òåñòèðîâàíèÿ

Ôóíêöèîíàëüíûå

ïðîôèëè ÈÑ

Ïðîôèëè, ïîääåðæèâàþùèå ñîçäàíèå,

ñîïðîâîæäåíèå è ðàçâèòèå ÈÑ



×àñòü I. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò…74

Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÿâëÿåòñÿ âñåãäà ïðîáëåì-

íî-îðèåíòèðîâàííûì è îïðåäåëÿåò îñíîâíûå ôóíêöèè èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû. Ôóíêöèîíàëüíûå ïðîôèëè ÈÑ äîëæíû âêëþ-

÷àòü â ñåáÿ ãàðìîíèçèðîâàííûå áàçîâûå ñòàíäàðòû. Ïðè èñïîëü-

çîâàíèè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ ñëåäóåò òàêæå èìåòü â

âèäó ñîãëàñîâàíèå (ãàðìîíèçàöèþ) ýòèõ ïðîôèëåé ìåæäó ñîáîé.

Íåîáõîäèìîñòü òàêîãî ñîãëàñîâàíèÿ âîçíèêàåò, â ÷àñòíîñòè, ïðè

ïðèìåíåíèè ñòàíäàðòèçîâàííûõ ÀÐI èíòåðôåéñîâ, â òîì ÷èñëå

èíòåðôåéñîâ ïðèëîæåíèé ñî ñðåäîé èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, èí-

òåðôåéñîâ ïðèëîæåíèé ñî ñðåäñòâàìè çàùèòû èíôîðìàöèè. Ïðè

ñîãëàñîâàíèè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé âîçìîæíû òàêæå óòî÷-

íåíèÿ ïðîôèëÿ ñðåäû ÈÑ è ïðîôèëÿ âñòðàèâàåìûõ èíñòðóìåí-

òàëüíûõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðèêëàäíî-

ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ïîääåðæèâàþò âñïî-

ìîãàòåëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîôèëè:

� ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

� æèçíåííîãî öèêëà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì;

� îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì;

� èíôðàñòðóêòóðû îáåñïå÷åíèÿ ïðîåêòà ÈÑ, â òîì ÷èñëå ïðî-

ôèëè ìåòîäîëîãèé è òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ

è ðàçâèòèÿ ÈÑ, òåñòèðîâàíèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, äîêó-

ìåíòèðîâàíèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.

Âçàèìîñâÿçè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ è âñïîìîãàòåëü-

íûõ ïðîôèëåé, ïîääåðæèâàþùèõ ñîçäàíèå, ñîïðîâîæäåíèå è ðàç-

âèòèå ÈÑ, ïîêàçàíû íà ðèñ. 3.1. Ôóíêöèîíàëüíûå ïðîôèëè ÈÑ

ñîñòîÿò èç ïðîôèëåé êîìïîíåíòîâ, ðåàëèçóþùèõ òå èëè èíûå

ïðèêëàäíûå ôóíêöèè èëè ôóíêöèè ñðåäû ÈÑ. Äåòàëèçàöèÿ ôóí-

êöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ïðîèçâîäèòñÿ ïî ìåðå äåêîìïîçèöèè ñòðóê-

òóðû ÈÑ íà ñîñòàâëÿþùèå åå êîìïîíåíòû â õîäå ïðîåêòèðîâàíèÿ

ñèñòåìû. Ñëåäîâàòåëüíî, âûáîð è ïðèìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ

ïðîôèëåé — îðãàíè÷åñêàÿ ÷àñòü ïðîöåññîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàç-

ðàáîòêè, ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû.

Ïðèìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ çàêëþ÷àåòñÿ â

âûïîëíåíèè ñëåäóþùèõ ðàáîò:

� âûáîð ãîòîâûõ ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ïðîôèëÿì;

� ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ (ôóíêöèîíàëüíûõ ÷àñòåé) ÈÑ â ñîîòâåòñòâèè
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ñ âûáðàííûìè ïðîôèëÿìè, â ÷àñòíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñî

ñòàíäàðòèçîâàííûìè èíòåðôåéñàìè;

� ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê ìåòîäàì òåñòèðîâàíèÿ êîìïîíåí-

òîâ ÈÑ íà ñîîòâåòñòâèå ôóíêöèîíàëüíûì ïðîôèëÿì, âûáîð

èëè ðàçðàáîòêà òåñòîâ ñîîòâåòñòâèÿ;

� òåñòèðîâàíèå êîìïîíåíòîâ ÈÑ íà ñîîòâåòñòâèå ïðîôèëÿì èëè

ïðîâåðêà ñåðòèôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ äëÿ ïðèìåíÿåìûõ ãî-

òîâûõ ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ;

� êîìïëåêñèðîâàíèå êîìïîíåíòîâ â ñîçäàâàåìîé ñèñòåìå íà

îñíîâå ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ïðî-

ôèëåé.

Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå æèçíåííûé öèêë

ÈÑ è åå ïðîôèëåé, ëèáî çàäàþòñÿ äèðåêòèâíî â ÒÇ íà ñîçäàíèå

ñèñòåìû, ëèáî âûáèðàþòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì â çàâèñèìîñòè îò õà-

ðàêòåðèñòèê ïðîåêòà. Ýòè íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, àäàïòèðî-

âàííûå è êîíêðåòèçèðîâàííûå ñ ó÷åòîì õàðàêòåðèñòèê ïðîåêòà

è óñëîâèé ðàçðàáîòêè, ñîñòàâëÿþò ïðîôèëü æèçíåííîãî öèêëà

êîíêðåòíîé ñèñòåìû. Â íåì äîëæåí áûòü ó÷òåí íàáîð ýòàïîâ,

÷àñòíûõ ðàáîò è îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé è ïðèìåíå-

íèåì ïðîôèëåé ÈÑ, ñïåöèôèöèðóþùèõ åå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ.

Ïðè ýòîì íàäî èìåòü â âèäó èòåðàöèîííûé õàðàêòåð ôîðìèðîâà-

íèÿ è âåäåíèÿ ïðîôèëåé êîíêðåòíîé ÈÑ, ñâÿçàííûé ñ èòåðàöè-

ÿìè ñàìèõ ïðîöåññîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ñèñòå-

ìû. Ïðîôèëü æèçíåííîãî öèêëà äîëæåí îïðåäåëÿòü ñòàäèè ñî-

çäàíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÈÑ, à òàêæå âñå îñíîâíûå è

ïîääåðæèâàþùèå ïðîöåññû, âûïîëíÿåìûå íà ïðîòÿæåíèè æèç-

íåííîãî öèêëà.

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå æèçíåííûé

öèêë ñëîæíûõ ÈÑ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò, ïîýòîìó íèæå

ïðåäñòàâëåíû ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå è ïðè-

ìåíåíèþ ïðîôèëÿ æèçíåííîãî öèêëà â ïðîåêòàõ êîíêðåòíûõ ÈÑ,

îñíîâàííûå íà ñòàíäàðòå ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207:1995 «Èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè. Ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ». Òàêîé ïîäõîä ïðàâîìåðåí ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñîñòàâëÿåò áîëüøóþ ÷àñòü ñòîèìîñòè è òðó-

äîçàòðàò íà ñîçäàíèå ñîâðåìåííûõ ÈÑ, à ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèç-

íåííîãî öèêëà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ôàêòè÷åñêè îïðåäåëÿ-

åò ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ. Êðîìå òîãî, ñîâðå-

ìåííûå ìåòîäû ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïåðåíîñè-

ìîãî ìåæäó ðàçíûìè àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûìè ïëàòôîðìàìè,

´
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ïîçâîëÿþò óìåíüøèòü çàâèñèìîñòü æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ îò æèç-

íåííîãî öèêëà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Íàèáîëåå àêòóàëüíûìè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ

îòêðûòûå ðàñïðåäåëåííûå ÈÑ ñ àðõèòåêòóðîé êëèåíò-ñåðâåð, ïî-

ýòîìó íèæå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ ôóíêöèî-

íàëüíûõ ïðîôèëåé òàêèõ ñèñòåì.

Ïðîôèëü ñðåäû ÈÑ äîëæåí îïðåäåëÿòü åå àðõèòåêòóðó â ñîîò-

âåòñòâèè ñ âûáðàííîé ìîäåëüþ ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàí-

íûõ: ìîäåëüþ DCE (Distributed Computing Environment) èëè ìîäå-

ëüþ CORBA (Common Object Request Broker Architecture). Â ïåðâîì

ñëó÷àå ìîäåëü îïðåäåëÿåòñÿ ñòàíäàðòàìè êîíñîðöèóìà OSF, â ÷àñò-

íîñòè ìåõàíèçìà óäàëåííîãî âûçîâà ïðîöåäóð RPC (Remote Procedure

Call) ñ ó÷åòîì ñòàíäàðòîâ äå-ôàêòî, ñïåöèôèöèðóþùèõ ïðèìåíÿ-

åìûå ìîíèòîðû òðàíçàêöèé (íàïðèìåð, ìîíèòîð òðàíçàêöèé

Tuxedo). Âî âòîðîì ñëó÷àå ìîäåëü îïðåäåëÿåòñÿ ñòàíäàðòàìè êîí-

ñîðöèóìà OMG, â ÷àñòíîñòè ñïåöèôèêàöèåé áðîêåðà îáúåêòíûõ

çàïðîñîâ ORB (Object Request Broker). Ñòàíäàðòû èíòåðôåéñîâ ïðè-

ëîæåíèé ñî ñðåäîé ÈÑ — ÀÐI (Applicatiîn Program Interface) äîëæ-

íû áûòü îïðåäåëåíû ïî ôóíêöèîíàëüíûì îáëàñòÿì ïðîôèëåé ÈÑ.

Äåêîìïîçèöèÿ ñòðóêòóðû ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ íà ñîñòàâ-

íûå ÷àñòè, âûïîëíÿåìàÿ íà ñòàäèè ýñêèçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ,

ïîçâîëÿåò äåòàëèçèðîâàòü ïðîôèëü ñðåäû ÈÑ ïî ôóíêöèîíàëü-

íûì îáëàñòÿì ýòàëîííîé ìîäåëè OSE/RM [41]:

� ãðàôè÷åñêîãî ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà (íàïðèìåð, ñòàí-

äàðò Motif êîíñîðöèóìà OSF èëè ñòàíäàðò Õ Window IEEE);

� ðåëÿöèîííûõ èëè îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ÑÓÁÄ (íàïðè-

ìåð, ñòàíäàðò ÿçûêà SQL-92 è ñïåöèôèêàöèè äîñòóïà ê ðàç-

íûì áàçàì äàííûõ);

� îïåðàöèîííûõ ñèñòåì ñ ó÷åòîì ñåòåâûõ ôóíêöèé, âûïîëíÿ-

åìûõ íà óðîâíå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû (íàïðèìåð, íàáîðà

ñòàíäàðòîâ POSIX-ISO è IEEE);

� òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñðåäû â ÷àñòè óñëóã è ñåðâèñîâ ïðè-

êëàäíîãî óðîâíÿ: ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïî ðåêîìåíäàöèÿì

ITU-T Õ.400, Õ.500), äîñòóïà ê óäàëåííûì áàçàì äàííûõ RDA

(ïî ñòàíäàðòó ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9594-1 «Èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè. Âçàèìîñâÿçü îòêðûòûõ ñèñòåì. Ñïðàâî÷-

íèê. ×àñòü 1. Îáùåå îïèñàíèå ïðèíöèïîâ, ìîäåëåé è óñ-

ëóã»), ïåðåäà÷è ôàéëîâ, äîñòóïà ê ôàéëàì è óïðàâëåíèÿ ôàé-

ëàìè (ïî ñòàíäàðòó ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÌÔÑ 10607 — 1, 2,

3, 5, 6 «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ôóíêöèîíàëüíûé
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ñòàíäàðò. Ïðîôèëè AFTnn. Ïåðåäà÷à ôàéëîâ, äîñòóï ê ôàé-

ëàì, óïðàâëåíèå ñèñòåìàìè ôàéëîâ. ×àñòè 1, 2, 3, 5, 6»).

Ïðîôèëü ñðåäû ðàñïðåäåëåííîé ÈÑ äîëæåí âêëþ÷àòü ñòàí-

äàðòû ïðîòîêîëîâ òðàíñïîðòíîãî óðîâíÿ (ïî ISO OSI èëè ñòàí-

äàðò äå-ôàêòî ïðîòîêîëà TCP/IP), ñòàíäàðòû ëîêàëüíûõ ñåòåé (íà-

ïðèìåð, ñòàíäàðò Ethernet IEEE 802.3 èëè ñòàíäàðò Fast Ethernet

IEEE 802.3 u), à òàêæå ñòàíäàðòû ñðåäñòâ ñîïðÿæåíèÿ ïðîåêòèðó-

åìîé ÈÑ ñ ñåòÿìè ïåðåäà÷è äàííûõ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ (íàïðè-

ìåð, ïî ðåêîìåíäàöèÿì ITU-T Õ.25, Õ.3, Õ.29 è äð.).

Âûáîð àïïàðàòíûõ ïëàòôîðì ÈÑ ñâÿçàí ñ îïðåäåëåíèåì òðå-

áóåìûõ èìè ïàðàìåòðîâ: âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè ñåðâåðîâ è

ðàáî÷èõ ñòàíöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîåêòíûìè ðåøåíèÿìè ïî ðàç-

äåëåíèþ ôóíêöèé ìåæäó êëèåíòàìè è ñåðâåðàìè; ñòåïåíè ìàñø-

òàáèðóåìîñòè àïïàðàòíûõ ïëàòôîðì; íàäåæíîñòè. Ïðîôèëü ñðåäû

ÈÑ äîëæåí ñîäåðæàòü ñòàíäàðòû, îïðåäåëÿþùèå ïàðàìåòðû òåõ-

íè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñïîñîáû èõ èçìåðåíèÿ (íàïðèìåð, ñòàíäàðò-

íûå òåñòû èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè).

Ïðîôèëü çàùèòû èíôîðìàöèè â ÈÑ äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ðåàëè-

çàöèþ ïîëèòèêè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, ðàçðàáàòûâàåìîé

â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáóåìîé êàòåãîðèåé áåçîïàñíîñòè è êðèòåðèÿìè

áåçîïàñíîñòè, çàäàííûìè â ÒÇ íà ñèñòåìó [20]. Ïîñòðîåíèå ïðîôè-

ëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè â ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåìàõ êëèåíò-ñåðâåð

ìåòîäè÷åñêè ñâÿçàíî ñ òî÷íûì îïðåäåëåíèåì êîìïîíåíòîâ ñèñòå-

ìû, îòâåòñòâåííûõ çà òå èëè èíûå ôóíêöèè, ñåðâèñ è óñëóãè, è

ôóíêöèé çàùèòû èíôîðìàöèè, âñòðîåííûõ â ýòè êîìïîíåíòû.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ îáëàñòü çàùèòû èíôîðìàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ôóíêöèè çàùèòû, ðåàëèçóåìûå ðàçíûìè êîìïîíåíòàìè ÈÑ:

� ôóíêöèè çàùèòû, ðåàëèçóåìûå îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé;

� ôóíêöèè çàùèòû îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà, ðåàëè-

çóåìûå íà óðîâíå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîìåæóòî÷-

íîãî ñëîÿ;

� ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ äàííûìè, ðåàëèçóåìûå ÑÓÁÄ;

� ôóíêöèè çàùèòû ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, âêëþ÷àÿ ñðåäñòâà

çàùèòû îò âèðóñîâ;

� ôóíêöèè çàùèòû èíôîðìàöèè ïðè îáìåíå äàííûìè â ðàñ-

ïðåäåëåííûõ ñèñòåìàõ, âêëþ÷àÿ êðèïòîãðàôè÷åñêèå ôóíêöèè;

� ôóíêöèè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè.

Îñíîâîïîëàãàþùèì äîêóìåíòîì â îáëàñòè çàùèòû èíôîðìà-

öèè â ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåìàõ ÿâëÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèè Õ.800,

ïðèíÿòûå ÌÊÊÒÒ (ñåé÷àñ ITU-T) â 1991 ã. Ïîäìíîæåñòâî óêà-
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çàííûõ ðåêîìåíäàöèé äîëæíî ñîñòàâëÿòü ïðîôèëü çàùèòû èíôîð-

ìàöèè â ÈÑ ñ ó÷åòîì ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé çàùèòû èíôîðìà-

öèè ïî óðîâíÿì êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ÈÑ è âçàèìîñâÿçè ôóíê-

öèé è ïðèìåíÿåìûõ ìåõàíèçìîâ çàùèòû èíôîðìàöèè. Ïðè ïðè-

ìåíåíèè ïðîôèëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâà-

íèÿ, ðàçðàáîòêè è ñîïðîâîæäåíèÿ ÈÑ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü

ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, èçëîæåííûå â èíòåðïðåòàöèè «Îðàí-

æåâîé êíèãè» íàöèîíàëüíîãî öåíòðà êîìïüþòåðíîé áåçîïàñíîñòè

ÑØÀ äëÿ ñåòåâûõ êîíôèãóðàöèé. Ïðîôèëü çàùèòû èíôîðìàöèè

äîëæåí âêëþ÷àòü óêàçàíèÿ íà ìåòîäû è ñðåäñòâà îáíàðóæåíèÿ â

ïðèìåíÿåìûõ àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâàõ íåäåêëàðèðî-

âàííûõ âîçìîæíîñòåé («çàêëàäíûõ» ýëåìåíòîâ è âèðóñîâ), óêàçà-

íèÿ íà ìåòîäû è ñðåäñòâà ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè è

âîññòàíîâëåíèÿ åå ïðè îòêàçàõ è ñáîÿõ àïïàðàòóðû ñèñòåìû.

Ïðîôèëü èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, âñòðîåííûõ â ÈÑ, òàêæå äîë-

æåí îòðàæàòü ðåøåíèÿ ïî âûáîðó ìåòîäîëîãèè è òåõíîëîãèè ñîçäà-

íèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîé ÈÑ. Â ýòîì ïðîôèëå

ñëåäóåò äàòü ññûëêó íà îïèñàíèå âûáðàííûõ ìåòîäîëîãèè è òåõíî-

ëîãèè, âûïîëíåííûõ íà ñòàäèè ýñêèçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ.

Ñîñòàâ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, âñòðîåííûõ â ÈÑ, îïðåäåëÿåòñÿ

íà îñíîâàíèè ðåøåíèé è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ îá îðãàíèçàöèè

ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÈÑ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷åñòü ïðà-

âèëà è ïîðÿäîê, ðåãëàìåíòèðóþùèå âíåñåíèå èçìåíåíèé â äåéñòâó-

þùèå ñèñòåìû. Ôóíêöèîíàëüíàÿ îáëàñòü ïðîôèëÿ èíñòðóìåíòàëü-

íûõ ñðåäñòâ, âñòðîåííûõ â ÈÑ, îõâàòûâàåò ôóíêöèè öåíòðàëèçî-

âàííîãî óïðàâëåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ:

� êîíòðîëåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êîððåêòíîñòè ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ñèñòåìû â öåëîì;

� óïðàâëåíèåì êîíôèãóðàöèåé ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ, òèðàæèðîâàíèåì âåðñèé;

� óïðàâëåíèåì äîñòóïîì ïîëüçîâàòåëåé ê ðåñóðñàì ñèñòåìû è

êîíôèãóðàöèåé ðåñóðñîâ;

� ïåðåíàñòðîéêîé ïðèëîæåíèé â ñâÿçè ñ èçìåíåíèÿìè ïðè-

êëàäíûõ ôóíêöèé ÈÑ;

� íàñòðîéêîé ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ (ãåíåðàöèÿ ýêðàí-

íûõ ôîðì è îò÷åòîâ);

� âåäåíèåì áàç äàííûõ ñèñòåìû;

� âîññòàíîâëåíèåì ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ïîñëå ñáîåâ è

àâàðèé.

Äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ âñòðîåííûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ (ìèíèìàëüíûé è ðå-
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êîìåíäóåìûé îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè, ðàçìåðû òðåáóåìîãî

ïðîñòðàíñòâà íà äèñêîâûõ íàêîïèòåëÿõ è ò.ä.), ó÷èòûâàþòñÿ â ðàç-

äåëå ïðîåêòà, îòíîñÿùåìñÿ ê ñðåäå ÈÑ. Âûáîð èíñòðóìåíòàëüíûõ

ñðåäñòâ, âñòðîåííûõ â ÈÑ, äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ

òðåáîâàíèÿìè ïðîôèëÿ ñðåäû ÈÑ. Ññûëêè íà ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàí-

äàðòû, âõîäÿùèå â ïðîôèëü ñðåäû, óêàçûâàþòñÿ è â ïðîôèëå èíñò-

ðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, âñòðîåííûõ â ÈÑ. Â ýòîì ïðîôèëå òàêæå

ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ññûëêè íà òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì òåñòèðîâà-

íèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïðîöåññîâ ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâè-

òèÿ ñèñòåìû è äîëæíû áûòü â íåå âñòðîåíû. Â ÷èñëî âñòðîåííûõ â

ÈÑ ñðåäñòâ òåñòèðîâàíèÿ âêëþ÷àþò ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå:

� ôóíêöèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå ïðèëîæåíèé;

� òåñòèðîâàíèå èíòåðôåéñîâ ïîëüçîâàòåëÿ;

� ñèñòåìíîå òåñòèðîâàíèå;

� òåñòèðîâàíèå ñåðâåðîâ è êëèåíòîâ ïðè ìàêñèìàëüíîé íàãðóçêå.

3.3. Ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ

è ïðèìåíåíèÿ ïðîôèëåé

Â îáùåì ñëó÷àå ñîçäàíèþ ñëîæíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü ñòàäèÿ ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèè (îáúåêòà èíôîðìàòèçàöèè), äëÿ êîòîðîé ïðåäïîëàãàåòñÿ

ñîçäàâàòü ñèñòåìó.

Ðåçóëüòàòàìè ðàáîò íà ýòîé ñòàäèè ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ

è èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëè îðãàíèçàöèè è ñïåöèôèêàöèè òðåáî-

âàíèé ê ïðåäïîëàãàåìîé ñèñòåìå, ñëóæàùèå â êà÷åñòâå èñõîäíûõ

äàííûõ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ôóíê-

öèîíàëüíàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëè è ñïåöèôèêàöèè òðåáîâà-

íèé áûëè âûïîëíåíû ñ ïîìîùüþ ôîðìàëèçîâàííûõ ìåòîäîâ èõ

îïèñàíèÿ, íàïðèìåð ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ îïèñàíèÿ ìîäåëåé

â èçâåñòíûõ ìåòîäîëîãèÿõ ñòðóêòóðíîãî èëè îáúåêòíî-îðèåíòè-

ðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ÿçûêîâ ñïåöèôèêàöèé. Â ýòîì ñëó-

÷àå â ÒÇ, ðàçðàáàòûâàåìîì ïî ðåçóëüòàòàì ñòàäèè ïðåäïðîåêòíîãî

îáñëåäîâàíèÿ, äîëæíî áûòü óêàçàíèå íà èìåþùèåñÿ èñõîäíûå äàí-

íûå è ñðåäñòâà îïèñàíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ. Ññûëêè â ÒÇ íà äîêó-

ìåíòû, îïðåäåëÿþùèå âûáðàííûå ñðåäñòâà îïèñàíèÿ èñõîäíûõ

äàííûõ, — ÷àñòü ïðîôèëÿ èíñòðóìåíòàëüíîé ñðåäû, ïîääåðæèâà-

þùåé îñíîâíûå ïðîöåññû: ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêó, ñîïðî-

âîæäåíèå è ðàçâèòèå ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÈÑ.

Â ÒÇ äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ ê æèçíåííîìó öèêëó

ÈÑ è äàíû ññûëêè íà äåéñòâóþùèå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû ïî
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æèçíåííîìó öèêëó, ò.å. îïðåäåëåí åãî ïðîôèëü. Àíàëîãè÷íî â ÒÇ

çàäàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ÈÑ è ñîîòâåòñòâåííî ïåðâè÷íûé ïðîôèëü êà÷åñòâà.

Â ÒÇ çàäàþòñÿ òàêæå ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ÈÑ (ñî-

ñòàâ çàäà÷, ðåøàåìûõ ÈÑ) è óêàçûâàþòñÿ ññûëêè íà âåäîìñòâåí-

íûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðàâèëà è ïðî-

öåäóðû âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé è îïåðàöèé.

Ïðè ýòîì ñòàäèè ðàçðàáîòêè ïðîôèëåé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò-

ñÿ ðàçðàáîò÷èêîì ñèñòåìû ïî åãî óñìîòðåíèþ, äîëæíû áûòü óâÿ-

çàíû ñî ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ è âûïîëíÿòüñÿ âî âðåìå-

íè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ýòè ðàçðàáàòûâàåìûå ïðîôèëè ìîãëè

áûòü ïðèìåíåíû òîãäà, êîãäà ýòî òðåáóåòñÿ ïî ëîãèêå äåòàëèçàöèè

ïðîåêòà. Èñõîäÿ èç âûáðàííîé ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ è

âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ íà êàêîé-ëèáî ñòà-

äèè ïðîåêòà, íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðàíåå, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü èòå-

ðàöèîííûé õàðàêòåð ôîðìèðîâàíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé

ÈÑ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, êîððåêòèðîâêè ÒÇ.

Íà ñòàäèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è àíàëèçà òðåáîâàíèé
óòî÷íÿþòñÿ èñõîäíûå äàííûå è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöèôèêàöèè

òðåáîâàíèé ê ïðèêëàäíîìó ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ è ê ñðåäå.

Ýòè ñïåöèôèêàöèè äîëæíû ïîçâîëÿòü óòî÷íèòü ïåðâè÷íûå ôóíê-

öèîíàëüíûå ïðîôèëè ÈÑ, çàäàííûå â ÒÇ, äîïîëíÿÿ èõ ñòàíäàðòà-

ìè, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîòðåáóåòñÿ íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Òàêèå äîïîëíåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ìîãóò âîçíèêàòü â ñâÿçè ñ ïðèíÿ-

òèåì ïðèíöèïèàëüíûõ ðåøåíèé ïî ñòðóêòóðå ïðèêëàäíîãî ÏÎ,

àðõèòåêòóðå ñðåäû ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ, ðàñïðåäå-

ëåíèþ ôóíêöèé çàùèòû èíôîðìàöèè ìåæäó ïðèêëàäíûì ïðî-

ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì è ñðåäîé ÈÑ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàäàííîé

êàòåãîðèè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, âûáîðó èíñòðóìåíòàëü-

íûõ ñðåäñòâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïðèíèìàåìûå

íà ýòîé ñòàäèè ðåøåíèÿ èñõîäÿò èç àëüòåðíàòèâíîãî âûáîðà ìåòî-

äîëîãèè è ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ÈÑ ìåæäó ôóíêöèîíàëüíî-ìî-

äóëüíûì è îáúåêòíûì ïîäõîäàìè. Â ïëàíå ñîçäàíèÿ ÈÑ, ðàçðàáà-

òûâàåìîì íà ýòîé ñòàäèè, ó÷èòûâàþòñÿ ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ ïîñò-

ðîåíèåì è îôîðìëåíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ.

Ñòàäèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî (ýñêèçíîãî) ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ ñâÿçà-

íà ñ îáîñíîâàíèåì è ïðèíÿòèåì ïðèíöèïèàëüíûõ ïðîåêòíûõ ðå-

øåíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê êàæäîìó èç ÷åòûðåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïðî-

ôèëåé ÈÑ. Ïðèíÿòûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ äîêóìåíòèðóþòñÿ â ñî-

ñòàâå ýñêèçíîãî ïðîåêòà ÈÑ, â ÷àñòíîñòè ðàçðàáîòàííûå íà äàí-

íîé ñòàäèè ïðîåêòà ôóíêöèîíàëüíûå ïðîôèëè, äîïîëíÿþùèå è

êîíêðåòèçèðóþùèå ïåðâè÷íûå ïðîôèëè, çàäàííûå â ÒÇ.
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Ïðîôèëü ïðèêëàäíîãî ÏÎ (ôóíêöèîíàëüíûõ ÷àñòåé ÈÑ), ôîð-

ìèðóåìûé íà äàííîé ñòàäèè, äîëæåí îïðåäåëÿòü àðõèòåêòóðó ïðè-

êëàäíûõ ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ (ìîäåëè ôóíêöèé, ëîãè÷åñêèå

ìîäåëè äàííûõ, âíåøíèå èíòåðôåéñû) è èõ ñòðóêòóðó (ðàçáèåíèå

ñèñòåìû íà ïîäñèñòåìû è ïîäñèñòåì íà ìîäóëè, îïðåäåëåíèå óíè-

ôèöèðîâàííûõ èíòåðôåéñîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðèêëàäíûìè

ïðîãðàììàìè). Ïðîôèëþ ïðèêëàäíîãî ÏÎ êîíêðåòíîé ÈÑ ñëåäóåò

èìåòü â âèäó ôóíêöèîíàëüíóþ îðèåíòàöèþ ïðèëîæåíèé. Ïðè ýòîì

ôóíêöèè êàæäîãî ïðèêëàäíîãî îáúåêòà è çàäà÷è âñåãî ïðèêëàäíîãî

ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà â öåëîì, çàäàâàåìûå íà ñòàäèÿõ àíàëèçà è

ýñêèçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, íå äîëæíû áûòü ïðèâÿçàíû ê îðãàíè-

çàöèîííîé ñòðóêòóðå ïîäðàçäåëåíèé èëè ê êàêèì-ëèáî ïîëüçîâàòå-

ëÿì. Òàêàÿ ïðèâÿçêà âûïîëíÿåòñÿ äèíàìè÷åñêè ïðè çàäàíèè ïðàâ

äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê ðåñóðñàì ñèñòåìû. Ïðèëîæåíèÿ, ðàáîòà

êîòîðûõ ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ ÷àñòûìè èçìåíåíèÿìè íîðìàòèâíî-

èíñòðóêòèâíîé áàçû ôóíêöèîíàëüíûõ îïåðàöèé, äîëæíû èìåòü

âñòðîåííûå àâòîìàòè÷åñêèå ñðåäñòâà ïåðåíàñòðîéêè, ïîçâîëÿþùèå

ïîëüçîâàòåëÿì íàñòðàèâàòü èõ áåç ïðèâëå÷åíèÿ ïðîãðàììèñòîâ.

Îïèñàíèÿ áëîêîâ íàñòðîå÷íîé èíôîðìàöèè â ýòèõ ñëó÷àÿõ ÿâëÿ-

þòñÿ ÷àñòüþ ïðîôèëÿ ïðèêëàäíîãî ÏÎ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïðè-

êëàäíîìó ÏO, çàäàííûå â ÒÇ, äîëæíû áûòü êîíêðåòèçèðîâàíû â

ïðîôèëå íà îñíîâå âûáðàííîé ìåòîäîëîãèè è ïðèíöèïîâ ïîñòðîå-

íèÿ ñèñòåìû (ôóíêöèîíàëüíî-ìîäóëüíîãî èëè îáúåêòíîãî ïîäõî-

äà). Ïðîôèëü ïðèêëàäíîãî ÏÎ äîëæåí ñîäåðæàòü ññûëêè íà ñòàí-

äàðòèçîâàííûå èíòåðôåéñû ìåæäó ïðèëîæåíèÿìè è ñðåäîé ÈÑ,

êîòîðûå îïèñûâàþòñÿ â ïðîôèëÿõ ñðåäû ÈÑ, çàùèòû èíôîðìàöèè

è âñòðîåííûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ.

Ñòàäèÿ äåòàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ ñâÿçàíà ñ äåêîìïîçèöè-

åé êðóïíîáëî÷íîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû íà êîìïîíåíòû è âûáîðîì

ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ (ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ïîâòîðíîãî èñïîëü-

çîâàíèÿ, ïîêóïíûõ ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñðåäû).

Ïðè âûáîðå è çàêàçå ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ ïðèìåíÿþòñÿ ôóíêöè-

îíàëüíûå ïðîôèëè ÈÑ, ïîëó÷åííûå íà ïðåäûäóùèõ ñòàäèÿõ ïðî-

åêòà. Ïðèìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé â ýòèõ ñëó÷àÿõ çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðåäúÿâèòü ê èñïîëüçóåìûì êîìïîíåíòàì

òðåáîâàíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì ïðèìåíÿåìîãî ïðîôèëÿ è

ôîðìèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê òåñòàì, ïðîâåðÿþùèì ýòî ñîîòâåòñòâèå.

Äî íà÷àëà ðàçðàáîòêè (ïðîãðàììèðîâàíèÿ) ïðèëîæåíèé ìîæåò

ïðîâîäèòüñÿ ýòàëîííîå òåñòèðîâàíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñåðâåðîâ

áàç äàííûõ è ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé, ðàçëè÷íûõ ñèñòåìíûõ êîíôèãó-
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ðàöèé îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è àïïàðàòóðû ñ ïîìîùüþ èìèòàöèîí-

íûõ ïðîãðàìì êëèåíòîâ è ñòàíäàðòíûõ òåñòîâ èçìåðåíèÿ ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè. Ïîñëå âûáîðà àïïàðàòíûõ ïëàòôîðì òèïà ÑÓÁÄ è äðó-

ãèõ êîìïîíåíòîâ ñðåäû ÈÑ ñîçäàþòñÿ ïðîòîòèïû ïðèëîæåíèÿ, ðàñ-

ñ÷èòàííûå íà äâóõçâåííóþ ñõåìó êëèåíò-ñåðâåð èëè íà òðåõçâåííóþ

ñõåìó ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîíèòîðîâ òðàíçàêöèé. Âûïîëíÿÿ îäíè è òå

æå òåñòû íà ðàçíûõ ïðîòîòèïàõ, ïðîåêòèðîâùèê ìîæåò óòî÷íèòü è

îïòèìèçèðîâàòü àðõèòåêòóðó ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû çà ñ÷åò ðàöèî-

íàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ìåæäó åå óçëàìè. Â ðåçóëüòàòå îêîí-

÷àòåëüíî îïðåäåëÿåòñÿ è îôîðìëÿåòñÿ ïðîôèëü ñðåäû ÈÑ, â äàëü-

íåéøåì ïðèìåíÿåìûé ïðè ðàçðàáîòêå ïðèëîæåíèé, êîìïëåêñèðî-

âàíèè è èñïûòàíèÿõ ñèñòåìû, à òàêæå ïðè ìîäåðíèçàöèè è ðàçâèòèè

ñèñòåìû, ñâÿçàííûõ ñ çàìåíîé îòäåëüíûõ åå êîìïîíåíòîâ.

Ïðèìåíåíèå ïðîôèëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè íà ñòàäèè äåòàëü-

íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñòðóêòóðèðî-

âàòü ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé çàùèòû è ðåàëèçóþùèõ èõ ìåõàíèç-

ìîâ ìåæäó êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ïðè

äåòàëèçàöèè åå ñòðóêòóðû. Êàæäîé ãðóïïå ôóíêöèé ïðîôèëÿ çà-

ùèòû èíôîðìàöèè äîëæíû îòâå÷àòü êîíêðåòíûå êîìïîíåíòû ñè-

ñòåìû, îòâåòñòâåííûå çà âûïîëíåíèå ýòèõ ôóíêöèé. Ðàçëè÷èÿ â

óÿçâèìîñòè ðàçíûõ êîìïîíåíòîâ ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíèì è âíóò-

ðåííèì íåãàòèâíûì âîçäåéñòâèÿì, âëèÿþùèì íà èíôîðìàöèîí-

íóþ áåçîïàñíîñòü, îïðåäåëÿþò ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ ê ýòèì êîì-

ïîíåíòàì. Êîíêðåòèçèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê êîìïîíåíòàì ÈÑ â ÷àñòè

çàùèòû èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî íà îñíîâå ñòàíäàðòîâ, âêëþ÷àå-

ìûõ â ïðîôèëü çàùèòû èíôîðìàöèè ñ èõ àäàïòàöèåé ê óñëîâèÿì

êîíêðåòíîé ÈÑ è ïðèíÿòîé ïîëèòèêå èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-

íîñòè. Â ÷àñòè óñëóã è ìåõàíèçìîâ çàùèòû ïðè ïåðåäà÷å èíôîð-

ìàöèè ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ñòàíäàðò ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 7498-2-99

«Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Âçàèìîñâÿçü îòêðûòûõ ñèñòåì.

Áàçîâàÿ ýòàëîííàÿ ìîäåëü». ×àñòü 2 «Àðõèòåêòóðà çàùèòû èíôîð-

ìàöèè», îïðåäåëÿþùèé íàáîð ôàêóëüòàòèâíûõ óñëóã è ìåõàíèç-

ìîâ çàùèòû ïî óðîâíÿì ýòàëîííîé ìîäåëè ÂOÑ. Êîíêðåòèçàöèþ

òðåáîâàíèé ê ïðèêëàäíûì ïðîöåññàì ïî ôóíêöèÿì àóòåíòèôèêà-

öèè ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñ ó÷åòîì ñòàíäàðòà ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ

9594-8-98 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Âçàèìîñâÿçü îòêðûòûõ

ñèñòåì». ×àñòü 8 «Îñíîâû àóòåíòèôèêàöèè». Êîìïîíåíòû ÈÑ,

ðåàëèçóþùèå ìåõàíèçìû öèôðîâîé ïîäïèñè, äîëæíû ñîîòâåòñòâî-

âàòü òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ 28147-89 «ÑÎÈ. Çàùèòà èíôîðìàöèè.

Àëãîðèòì êðèïòîãðàôè÷åñêîé ïîäïèñè».
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Ñòàäèÿ ðàçðàáîòêè ñâÿçàíà ïðåæäå âñåãî ñ ïðîãðàììèðîâàíèåì

è îòëàäêîé êîìïîíåíòîâ ïðèëîæåíèé, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ çàíîâî

äëÿ äàííîé ÈÑ. Îäíîâðåìåííî ñîçäàþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå òåñòû

äëÿ ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ ïðèëîæåíèÿìè çàäàííûõ ôóíêöèé è

òåñòû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðèëîæåíèé. Ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé

(ïðèêëàäíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ

èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, îòâå÷àþùèõ òðåáîâàíèÿì âûáðàííîãî

ðàíåå ïðîôèëÿ ìåòîäîëîãèè è òåõíîëîãèè. Àïïàðàòíî-ïðîãðàìì-

íûå ïëàòôîðìû, íà êîòîðûõ âûïîëíÿþòñÿ êëèåíòñêèå è ñåðâåð-

íûå ÷àñòè ïðèëîæåíèé, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ïðî-

ôèëÿ ñðåäû ÈÑ. Ïîñëå äåòàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ âåðñèè ïðè-

êëàäíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, íà÷èíàÿ ñî ñòàäèè ðàçðàáîòêè

âïëîòü äî ñòàäèè èíòåãðàöèè è òåñòèðîâàíèÿ êîìïëåêñà ïðèêëàä-

íûõ ïðîãðàìì â ñîñòàâå ÈÑ, âñå ðàáîòû íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ.

Íà ñòàäèè èíòåãðàöèè è òåñòèðîâàíèÿ ÈÑ ïðèìåíÿåòñÿ âåñü íà-

áîð ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé, ïîäãîòîâëåííûõ íà ïðåäøåñòâó-

þùèõ ñòàäèÿõ ïðîåêòà. Íà ýòîé ñòàäèè ïðîâîäèòñÿ êîìïëåêñíàÿ

ïðîâåðêà âñåõ êîìïîíåíòîâ ñîçäàííîé ñèñòåìû:

� êëèåíòñêèõ ïðèëîæåíèé;

� ñëóæá, âûïîëíÿåìûõ ñåðâåðàìè;

� ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ñðåäû ÈÑ;

� ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû (ñèñòåìíîå òåñòèðîâàíèå).

Ñèñòåìíîå òåñòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà òðè ãëàâíûõ

âîïðîñà:

1) ïðàâèëüíî ëè âçàèìîäåéñòâóþò êîìïîíåíòû ñèñòåìû äðóã ñ

äðóãîì;

2) ñïðàâëÿþòñÿ ëè ñåðâåðû ñ îáñëóæèâàíèåì çàäàííîãî ÷èñëà

ïîëüçîâàòåëåé;

3) ïîëó÷àþò ëè êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè êîððåêòíóþ èíôîðìàöèþ.

Ïðèìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ íà äàííîé ñòà-

äèè ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâèå êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû è

âñåé ÈÑ â öåëîì òðåáîâàíèÿì ýòèõ ïðîôèëåé ïðè ïîìîùè òåñòîâ

ñîîòâåòñòâèÿ.

Íà ñòàäèè âíåäðåíèÿ ðàçðàáîòàííîå ïðèêëàäíîå ÏÎ ïåðåíî-

ñèòñÿ ñ èíñòðóìåíòàëüíîé ïëàòôîðìû ðàçðàáîò÷èêà ñèñòåìû íà

ðåàëüíóþ ïëàòôîðìó ÈÑ. Ïðè ýòîì ïðîâåðÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ðå-

àëüíîé ïëàòôîðìû òðåáîâàíèÿì ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ

è ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðèêëàäíîãî ÏÎ íà ðåàëüíîé ïëàòôîðìå.

Ñòàäèÿ âíåäðåíèÿ ïðåäïîëàãàåò àäàïòàöèþ è íàñòðîéêó ÈÑ íà
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ðåàëüíûå óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè, äëÿ êîòîðûõ îíà ñîçäàâàëàñü.

Ïðèìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ÈÑ â ýòèõ ñëó÷àÿõ ïî-

çâîëÿåò îáóñëîâèòü ïðåäåëû èçìåíåíèé â ñèñòåìå, ñâÿçàííûõ ñ åå

àäàïòàöèåé, è ãðàíèöû çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ

ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ íàñòðîéêà.

Ïðèåìî÷íûå èñïûòàíèÿ ÈÑ ïðîâîäÿò â óñëîâèÿõ ðåàëüíîé ýêñ-

ïëóàòàöèè íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÒÇ è òðåáîâàíèÿì ïîëíî-

ãî ïðîôèëÿ ÈÑ, êîòîðûé áûë ñôîðìèðîâàí â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ

ñèñòåìû.

Ïðè ñîïðîâîæäåíèè ÈÑ âàæíåéøåå çíà÷åíèå èìåþò ðåãëàìåíòû

ïðîöåññîâ ñîïðîâîæäåíèÿ è ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ,

âñòðîåííûõ â ÈÑ, â ÷àñòíîñòè ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé.

Ýòè ðåãëàìåíòû ðåêîìåíäóåòñÿ óñòàíàâëèâàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì

ñòàíäàðòîâ ISO 687:1983, ISO 12207: 1995 è ANSI/IEEE 1042:1987.

3.4. Çàêëþ÷åíèå

Ðàññìîòðåííûå âûøå îáùèå ìåòîäè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ñîçäà-

íèÿ è ïðèìåíåíèÿ êîìïëåêñà ïðîôèëåé ÈÑ ñëåäóåò äåòàëèçèðî-

âàòü äëÿ êàæäîãî ïðîôèëÿ äî óðîâíÿ «Ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé ïî

àäàïòàöèè è ïàðàìåòðèçàöèè» è «Ìåòîäèê ïî ïðèìåíåíèþ» äëÿ

êîíêðåòíûõ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ îáëàñòåé èëè êîíêðåò-

íûõ ïðîåêòîâ ÈÑ. Â ýòèõ äîêóìåíòàõ äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû

êîíêðåòíûå îïåðàöèè, ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå äîêóìåíòîâ, îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ ðåãëàìåíòèðîâàííîå ïðèìåíåíèå ïðîôèëÿ è êîíò-

ðîëü ñîîòâåòñòâèÿ ïðîöåññîâ è îáúåêòîâ ÈÑ òðåáîâàíèÿì è ðåêî-

ìåíäàöèÿì ïðîôèëÿ. Ïîëîæåíèÿ êàæäîé ìåòîäèêè è ñöåíàðèè èõ

êîíêðåòíîãî ïðèìåíåíèÿ íåîáõîäèìî ïîääåðæàòü òåõíîëîãèåé è

ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè èõ ðåàëèçàöèè, äîêóìåíòèðîâàíèÿ è

êîíòðîëÿ ñîîòâåòñòâèÿ óòâåðæäåííîìó ïðîôèëþ. Äëÿ ñîçäàíèÿ

ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèé è ìåòîäèê ïðèìåíåíèÿ ïðîôèëåé ïðè ïîä-

ãîòîâêå ê ïðîåêòèðîâàíèþ ÈÑ ñëåäóåò óòâåðäèòü èõ íîìåíêëàòóðó

è òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ. Äàëüíåéøèå ðàáîòû îðãàíèçîâûâàþò

äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêðåòíûõ ìåòîäèê ïðèìåíåíèÿ êàæäîãî ïðîôèëÿ

â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðûì ïðåäñòîèò

èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîôèëè. Òàêèå ìåòîäèêè äîëæíû

ïðåäóñìàòðèâàòü äëèòåëüíîå ðàçâèòèå, ðàñøèðåíèå è ìîäåðíèçà-

öèþ ôóíêöèé êîìïîíåíòîâ è ÈÑ â öåëîì. Ñ ýòîé öåëüþ îðãàíè-

çóþò ó÷åáíûå êóðñû äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðèìåíåíèþ è êîíòðî-

ëþ ñîáëþäåíèÿ ïîëîæåíèé êàæäîãî ïðîôèëÿ.
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Êîíñàëòèíã ÿâëÿåòñÿ êîìïîíåíòîì èíôîðìàöèîííîãî ìåíåä-

æìåíòà êàê ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàí-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

4.1. Îáñëåäîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Êîíñàëòèíã — ýòî äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà èëè öåëîé ôèðìû

(ÊÄ), çàíèìàþùèõñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì ïðîåêòà, àíà-

ëèçîì è ôîðìàëèçàöèåé òðåáîâàíèé ê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå,

ñîçäàíèåì ñèñòåìíîãî ïðîåêòà, èíîãäà — ïðîåêòèðîâàíèåì ïðè-

ëîæåíèé [37]. Íî âñå ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ äî ýòàïà ñîáñòâåííî ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ èëè íàñòðîéêè êàêèõ-òî óæå èìåþùèõñÿ êîìï-

ëåêñíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, âûáîð êîòîðûõ è îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïðîåêòà. Ñþäà íå âõîäèò ñèñ-

òåìíàÿ èíòåãðàöèÿ. Êîíñàëòèíã ïðåäâàðÿåò è ðåãëàìåíòèðóåò íà-

çâàííûå ýòàïû.

Îñíîâíûå öåëè ðàçðàáîòêè êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ:

� ïðåäñòàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (ÄÏ) è ïðèíÿòûõ

â íåì òåõíîëîãèé â âèäå èåðàðõèè äèàãðàìì, îáåñïå÷èâàþ-

ùèõ íàãëÿäíîñòü è ïîëíîòó èõ îòîáðàæåíèÿ;

� ôîðìèðîâàíèå íà îñíîâàíèè àíàëèçà ïðåäëîæåíèé ïî ðåîð-

ãàíèçàöèè îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû;

� óïîðÿäî÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ (â òîì ÷èñëå äîêó-

ìåíòîîáîðîòà) âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ;

� âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ïîñòðîåíèþ ðàöèîíàëüíûõ òåõ-

íîëîãèé ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ è åãî âçàèìî-

äåéñòâèþ ñ âíåøíèì ìèðîì;

� àíàëèç òðåáîâàíèé è ïðîåêòèðîâàíèå ñïåöèôèêàöèé êîðïî-

ðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

� ðåêîìåíäàöèè è ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðèìåíèìîñòè è âíåäðå-

íèþ ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðåæ-

äå âñåãî êëàññîâ MRP (manufacturing resource planning) è ERP

(enterprise resource planning).

4Ãëàâà 4
ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃ È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÉ

ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ
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Ýòàïû îáñëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòðóêòóðà ïîä-

õîäà ê ðàçðàáîòêå êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ ïðèâåäåíà íà ðèñ. 4.1.

Ðèñ. 4.1. Ñòðóêòóðà ïîäõîäà

Ýòàï 1 (àíàëèç ïåðâè÷íûõ òðåáîâàíèé è ïëàíèðîâàíèå ðàáîò)

ïðåäâàðÿåò èíèöèàöèþ ðàáîò íàä ïðîåêòîì. Åãî îñíîâíûå çàäà÷è:

� ïðåäâàðèòåëüíîå èçó÷åíèå çàäà÷è;

  ÈÊ1              ÐÅÏÎÇÈÒÀÐÈÉ ÌÎÄÅËÅÉ
  ÈÊ1              ÐÅÏÎÇÈÒÀÐÈÉ ÌÎÄÅËÅÉ

5          ÊÄ

Ïðåäëîæåíèÿ ïî
àâòîìàòèçàöèè

5          ÊÄ

Ïðåäëîæåíèÿ ïî
àâòîìàòèçàöèè

6          ÊÄ

Ðàçðàáîòêà òåõíè-
÷åñêîãî ïðîåêòà

6          ÊÄ

Ðàçðàáîòêà òåõíè-
÷åñêîãî ïðîåêòà

3          ÊÄ

Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé
äåÿòåëüíîñòè

3          ÊÄ

Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé
äåÿòåëüíîñòè

1          ÊÄ

Àíàëèç ïåðâè÷íûõ
òðåáîâàíèé

1          ÊÄ

Àíàëèç ïåðâè÷íûõ
òðåáîâàíèé

  ÈÊ1              ÐÅÏÎÇÈÒÀÐÈÉ ÌÎÄÅËÅÉ
  ÈÊ1              ÐÅÏÎÇÈÒÀÐÈÉ ÌÎÄÅËÅÉ

2          ÊÄ

Îáñëåäîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè

2          ÊÄ

Îáñëåäîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè

3          ÊÄ

Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé
äåÿòåëüíîñòè

3          ÊÄ

Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé
äåÿòåëüíîñòè

3          ÊÄ

Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé
äåÿòåëüíîñòè

3          ÊÄ

Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé
äåÿòåëüíîñòè

8          ÊÄ

Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà
íà âíåäðåíèå

8          ÊÄ

Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà
íà âíåäðåíèå

4          ÊÄ

Ðàçðàáîòêà
ñèñòåìíîãî ïðîåêòà

4          ÊÄ

Ðàçðàáîòêà
ñèñòåìíîãî ïðîåêòà

Ôàêòè÷åñêàÿ ÄÏ

âåðõíåãî óðîâíÿ

óïðàâëåíèÿ
Ìîäåëü ÄÏ

âåðõíåãî óðîâíÿ

Ìîäåëü «êàê

äîëæíî áûòü»
Ìîäåëü

«êàê åñòü»

Ìîäåëü «êàê

äîëæíî áûòü»
Ñèñòåìíûé

ïðîåêò

Ñèñòåìíûé

ïðîåêò

Ñèñòåìíûé

ïðîåêò

Ñèñòåìíûé

ïðîåêò

Òåõíè÷åñêèé

ïðîåêò

Òåõíè÷åñêèé

ïðîåêò

Ïðîåêò íà

âíåäðåíèå

Ïðîåêò íà

âíåäðåíèå
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� àíàëèç ïåðâè÷íûõ áèçíåñ-òðåáîâàíèé;

� ïðåäâàðèòåëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà ïðîåêòà;

� ïîñòðîåíèå ïëàíà-ãðàôèêà âûïîëíåíèÿ ðàáîò;

� ñîçäàíèå è îáó÷åíèå ñîâìåñòíîé ðàáî÷åé ãðóïïû.

Âàæíåéøèìè íà äàííîì ýòàïå ÿâëÿþòñÿ è îðãàíèçàöèîííûå

ìåðîïðèÿòèÿ: äîëæíû áûòü èçäàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèêàçû ïî

ïðîâåäåíèþ ðàáîò, íàçíà÷åíû îòâåòñòâåííûå ïî íàïðàâëåíèÿì —

áåç ïîäîáíîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ

áåññìûñëåííî âîîáùå çàòåâàòü êîíñàëòèíãîâûé ïðîåêò.

Ïåðâûé øàã ñîáñòâåííî ðàçðàáîòêè — ïðåäâàðèòåëüíîå èçó÷å-

íèå çàäà÷è, êîòîðîå äîëæíî îòâåòèòü íà ðÿä âîïðîñîâ:

� Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ íåäîñòàòêè ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè?

� Êàêèå óëó÷øåíèÿ âîçìîæíû?

� Íà êîãî îêàæåò âëèÿíèå íîâàÿ ñèñòåìà?

Íà äàííîì ýòàïå öåëåñîîáðàçíî ïîñòðîèòü îáçîðíóþ äèàãðàì-

ìó ïîòîêîâ äàííûõ äëÿ îöåíêè ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè ñ öåëüþ

åå èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïîäãîíêè âñåõ ôðàãìåíòîâ äðóã ê äðóãó è

âûÿâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ.

Ïðåäâàðèòåëüíîå èçó÷åíèå ìîæåò ïîòðåáîâàòü îò äâóõ äíåé äî

÷åòûðåõ íåäåëü. Ê åãî îêîí÷àíèþ àíàëèòèê äîëæåí ðàçóìíî îöåíèòü

ïðåèìóùåñòâà âíåäðåíèé íîâîé ñèñòåìû, à òàêæå îáîñíîâàòü âðå-

ìåííûå çàòðàòû è ñòîèìîñòü ñëåäóþùåãî øàãà ðàçðàáîòêè — äåòàëü-

íîãî èçó÷åíèÿ. Ðåçóëüòàòû ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ ðàññìàòðèâà-

þòñÿ ðóêîâîäñòâîì ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ, íà èõ îñíîâå ìîæåò

áûòü ñàíêöèîíèðîâàíà âîçìîæíîñòü äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ.

Äåòàëüíîå èçó÷åíèå, âêëþ÷àþùåå ýòàïû 2—4, ñòðîèòñÿ íà ôàê-

òàõ, âûÿâëåííûõ âî âðåìÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ è ïðîâåäå-

íèÿ îáñëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, è ïðåäïîëàãàåò áî-

ëåå äåòàëüíîå è òî÷íîå äîêóìåíòèðîâàíèå îãðàíè÷åíèé ñóùåñòâó-

þùåé ñèñòåìû, à òàêæå óòî÷íåíèå ôóíêöèé ýòîé ñèñòåìû äî óðîâ-

íÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ íàïèñàíèÿ ñïåöèôèêàöèé íîâîé (ìîäåðíè-

çèðîâàííîé) ñèñòåìû.

Â ðàìêàõ ýòàïà 2 (ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ) îñóùåñòâëÿåòñÿ:

� ïðåäâàðèòåëüíîå âûÿâëåíèå òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê áó-

äóùåé ñèñòåìå;

� îïðåäåëåíèå îðãøòàòíîé è òîïîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóð ïðåä-

ïðèÿòèÿ;

� îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ öåëåâûõ çàäà÷ (ôóíêöèé) ïðåäïðèÿòèÿ;

� àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ïî ïîäðàçäåëåíèÿì è ñîòðóä-

íèêàì;
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� îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ ïðèìåíÿåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè ñðåäñòâ

àâòîìàòèçàöèè.

Ïðè ýòîì âûÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî

èç ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ è ôóíêöèîíàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåæäó íèìè, èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè âíóòðè ïîäðàçäåëåíèé è

ìåæäó íèìè, âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäïðèÿòèþ îáúåêòû è

âíåøíèå èíôîðìàöèîííûå âçàèìîäåéñòâèÿ.

Äëèòåëüíîñòü îáñëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 1—2 íåäåëè. Ïî îêîí-

÷àíèè îáñëåäîâàíèÿ ñòðîèòñÿ è ñîãëàñóåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì ïðåäâà-

ðèòåëüíûé âàðèàíò ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ-

÷àþùåé èäåíòèôèêàöèþ âíåøíèõ îáúåêòîâ è èíôîðìàöèîííûõ

âçàèìîäåéñòâèé ñ íèìè, à òàêæå äåòàëèçàöèþ äî óðîâíÿ îñíîâíûõ

âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé ìåæ-

äó ýòèìè âèäàìè.

Íà ýòàïå 3 (ïîñòðîåíèå ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ) îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ è ïîñòðîåíèå

ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñëåäóþùèõ äâóõ âèäîâ:

� ìîäåëè «êàê åñòü», ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé «ñíèìîê» ïîëîæå-

æåíèÿ äåë íà ïðåäïðèÿòèè (îðãøòàòíàÿ ñòðóêòóðà, âçàèìî-

äåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé, ïðèíÿòûå òåõíîëîãèè, àâòîìàòè-

çèðîâàííûå è íåàâòîìàòèçèðîâàííûå áèçíåñ-ïðîöåññû è ò.ä.)

íà ìîìåíò îáñëåäîâàíèÿ è ïîçâîëÿþùåé ïîíÿòü, ÷òî äåëàåò

è êàê ôóíêöèîíèðóåò äàííîå ïðåäïðèÿòèå ñ ïîçèöèé ñèñ-

òåìíîãî àíàëèçà, à òàêæå íà îñíîâå àâòîìàòè÷åñêîé âåðè-

ôèêàöèè âûÿâèòü ðÿä îøèáîê è óçêèõ ìåñò è ñôîðìóëèðî-

âàòü ðÿä ïðåäëîæåíèé ïî óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè;

� ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü», èíòåãðèðóþùåé ïåðñïåêòèâíûå

ïðåäëîæåíèÿ ðóêîâîäñòâà è ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ýêñïåð-

òîâ è ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ è ïîçâîëÿþùåé ñôîðìèðîâàòü âè-

äåíèå íîâûõ ðàöèîíàëüíûõ òåõíîëîãèé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ãëàâíûé ðåçóëüòàò äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ — ýòàï 4 — ïîñòðîå-

íèå ñèñòåìíîãî ïðîåêòà (ìîäåëè òðåáîâàíèé), ÿâëÿþùåãîñÿ ïåð-

âîé ôàçîé ðàçðàáîòêè ñîáñòâåííî ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè (èìåí-

íî ôàçîé àíàëèçà òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå), íà êîòîðîé òðåáîâàíèÿ

çàêàç÷èêà óòî÷íÿþòñÿ, ôîðìàëèçóþòñÿ è äîêóìåíòèðóþòñÿ. Ñèñ-

òåìíûé ïðîåêò ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü» è

ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ÷àñòè âûÿâëåíèÿ òðåáî-

âàíèé ê áóäóùåé ñèñòåìå.

Ïðè ïðåçåíòàöèè ñèñòåìíîãî ïðîåêòà àíàëèòèê äîëæåí áûòü

ãîòîâ óñëûøàòü áîëüøå êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé, ÷åì ïðè èñïîëü-

´
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çîâàíèè òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ, òàê êàê äèàãðàììû ëåã÷å ïîíÿòü

è îáíàðóæèòü êàêèå-ëèáî íåñîîòâåòñòâèÿ è îøèáêè. Â ðåçóëüòàòå

ïðåçåíòàöèè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïðîäîëæåíèè ðàçðàáîòêè èëè

åå ïðåêðàùåíèè, à òàêæå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñóììà áþäæåòà ïðîåêòà,

ïîýòîìó àíàëèòèêó íåîáõîäèìî ñîçäàòü íåñêîëüêî àëüòåðíàòèâ-

íûõ ìîäåëåé ñèñòåì, èìåþùèõ ðàçíûé íàáîð ïðåèìóùåñòâ è ïðåä-

ïîëàãàþùèõ ðàçëè÷íûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ.

Ïî çàâåðøåíèè äàííîãî ýòàïà (ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ ñèñòåìíî-

ãî ïðîåêòà ñ çàêàç÷èêîì) èçìåíÿåòñÿ ðîëü êîíñóëüòàíòà. Îòíûíå

îí ñòàíîâèòñÿ íà ñòîðîíó çàêàç÷èêà, îäíîé èç åãî îñíîâíûõ ôóíê-

öèé íà âñåõ ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ðàáîò áóäåò êîíòðîëü íà ñîîòâåò-

ñòâèå òðåáîâàíèÿì, çàôèêñèðîâàííûì â ñèñòåìíîì ïðîåêòå.

Îòìåòèì, ÷òî äëÿ ïîñòðîåíèÿ êàæäîé èç òðåáóåìûõ ìîäåëåé

íåîáõîäèìà èíòåíñèâíàÿ ðàáîòà 6—7 êâàëèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì-

íûõ àíàëèòèêîâ â òå÷åíèå 2—4 ìåñÿöåâ.

Ïîñëå âûáîðà ñèñòåìíîãî ïðîåêòà íà îñíîâå âûÿâëåííûõ è

ñîãëàñîâàííûõ òðåáîâàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïðåäëîæå-

íèé ïî àâòîìàòèçàöèè — ýòàï 5, âêëþ÷àþùèé:

� ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ïðåä-

ïðèÿòèÿ è ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè;

� àíàëèç ïðèìåíèìîñòè ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿìè (ïðåæäå âñåãî êëàññîâ MRP è ERP) äëÿ ðåøåíèÿ

òðåáóåìûõ çàäà÷ è ôîðìèðîâàíèå ðåêîìåíäàöèé ïî âûáîðó

òàêîé ñèñòåìû;

� ñîâìåñòíîå ñ çàêàç÷èêîì ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûáîðå êîíê-

ðåòíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì èëè ðàçðàáîòêå

ñîáñòâåííîé ñèñòåìû;

� ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì;

� ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì;

� ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî ýòàïàì è ñðîêàì àâòîìàòèçàöèè.

Íà ýòàïå 6 íà îñíîâàíèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé ïî àâòîìàòèçàöèè

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïðîåêòà â òåõíè÷åñêèé

ïðîåêò (ìîäåëü ðåàëèçàöèè), âêëþ÷àþùåå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

� óòî÷íåíèå ëîãè÷åñêîé ìîäåëè (ðàçðàáîòêà ïîäðîáíîé ëîãèêè

êàæäîãî ïðîöåññà ñ èñïîëüçîâàíèåì äèàãðàìì ïîòîêîâ äàí-

íûõ è ñïåöèôèêàöèé ïðîöåññîâ);

� ïðîåêòèðîâàíèå ôèçè÷åñêîé áàçû äàííûõ;

� ïîñòðîåíèå èåðàðõèè ôóíêöèé ìîäóëåé, ïîäëåæàùèõ ïðîãðàì-

ìèðîâàíèþ;

� îöåíêà çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ.
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Ïåðå÷èñëåííûå ðàáîòû äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ êîíñóëüòàíòàìè

ñîâìåñòíî ñ ïðîåêòèðîâùèêàìè ñèñòåìû: èìåííî çäåñü è íàõî-

äèòñÿ ãðàíèöà, ðàçäåëÿþùàÿ êîíñàëòèíã è ðàçðàáîòêó. Òåì íå ìå-

íåå æåëàòåëüíî, ÷òîáû íà ýòàïå ðåàëèçàöèè ñèñòåìû êîíñóëüòàíò

òàêæå äåéñòâîâàë â èíòåðåñàõ çàêàç÷èêà, à èìåííî: êîíòðîëèðîâàë

ñîîòâåòñòâèå ñîçäàâàåìîé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû ñèñòåìíîìó è

òåõíè÷åñêîìó ïðîåêòàì, à òàêæå ó÷àñòâîâàë â ðàáîòàõ ïî åå ðàñ-

øèðåíèþ è ìîäèôèêàöèè, òàê êàê ïëàíèðîâàíèå ðàñøèðåíèé

äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ìîäåëè òðåáîâàíèé.

Ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ. Îáñëåäîâàíèå — âàæíåéøèé è îïðå-

äåëÿþùèé ýòàï âûïîëíåíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ, íà åãî îñ-

íîâå îñóùåñòâëÿåòñÿ âñÿ ïîñëåäóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü. Äëèòåëüíîñòü

îáñëåäîâàíèÿ îáû÷íî ñîñòàâëÿåò 1—2 íåäåëè. Ïî îêîí÷àíèè îá-

ñëåäîâàíèÿ ñòðîèòñÿ è ñîãëàñóåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì ïðåäâàðèòåëüíûé

âàðèàíò ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùåé èäåí-

òèôèêàöèþ âíåøíèõ îáúåêòîâ è èíôîðìàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé

ñ íèìè, à òàêæå äåòàëèçàöèþ äî óðîâíÿ îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíî-

ñòè ïðåäïðèÿòèÿ è èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó ýòèìè âèäàìè,

â äàëüíåéøåì íà îñíîâàíèè ñîãëàñîâàííûõ ìîäåëåé âåðõíåãî óðîâ-

íÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå äåòàëüíûõ ìîäåëåé.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êàæäûé èç ó÷àñòâóþùèõ â ïðîåêòå

ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ äîëæåí îáñëåäîâàòü íå áîëåå 2—3 âèäîâ

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (òàêèõ, êàê, íàïðèìåð, ó÷åò êàäðîâ, áóõ-

ãàëòåðèÿ, ìàðêåòèíã, ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ, ïåðåâîçêè è ò.ï.), äëÿ

òîãî ÷òîáû òùàòåëüíî â íèõ ðàçîáðàòüñÿ. Ñîâðåìåííîå ïðåäïðèÿ-

òèå ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ñèñòåìîé, ñîñòîÿùåé èç êðóïíûõ âçàèìîóâÿ-

çàííûõ ïîäñèñòåì (âèäîâ äåÿòåëüíîñòè), à âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà â

îäíîâðåìåííîì îõâàòå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òàêèõ ïîäñèñòåì îãðà-

íè÷åíû, ïîýòîìó çäåñü â ïîëíîé ìåðå äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ ïðèí-

öèï «ðàçäåëÿé è âëàñòâóé». È â ýòîé ñâÿçè âûçûâàþò íåäîóìåíèå

çàÿâëåíèÿ íåêîòîðûõ êîìïàíèé î ãîòîâíîñòè ïðîâåñòè îáñëåäîâà-

íèå ïðåäïðèÿòèÿ (îáû÷íî êóëüòèâèðóþùåãî 15—25 âèäîâ äåÿòåëü-

íîñòè) çà 1—2 äíÿ ñèëàìè â 2—3 ÷åëîâåêà.

Èñõîäíîé èíôîðìàöèåé ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ è âû-

ïîëíåíèè äàëüíåéøèõ ýòàïîâ ñëóæàò:

� äàííûå ïî îðãøòàòíîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ;

� èíôîðìàöèÿ î ïðèíÿòûõ òåõíîëîãèÿõ äåÿòåëüíîñòè;

� ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ;

� ðåçóëüòàòû èíòåðâüþèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ (îò ðóêîâîäèòå-

ëåé äî èñïîëíèòåëåé íèæíåãî çâåíà);
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� ïðåäëîæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

� íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ äîêóìåíòàöèÿ;

� äàííûå ïî èìåþùèìñÿ íà ïðåäïðèÿòèè ñðåäñòâàì è ñèñòå-

ìàì àâòîìàòèçàöèè;

� îïûò ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ â ÷àñòè íàëè÷èÿ òèïîâûõ ðåøåíèé.

Ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü ñëå-

äóþùèå ìåòîäû:

� àíêåòèðîâàíèå;

� ñáîð äîêóìåíòîâ;

� èíòåðâüþèðîâàíèå.

Àíêåòèðîâàíèå — íà÷àëüíûé ýòàï îáñëåäîâàíèÿ, îí ïðåäâàðÿ-

åò âûåçä ãðóïïû ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ íà ïðåäïðèÿòèå. Àíêåòû

ïîçâîëÿþò ñîñòàâèòü ïåðâîíà÷àëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñôåðàõ äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü ñïëàíèðîâàòü äàëü-

íåéøåå ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò ãðóïïû àíàëèòèêîâ. Àíêåòû ðàññû-

ëàþòñÿ ðóêîâîäèòåëÿì ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñîäåðæàò

ãðàôû äëÿ èäåíòèôèêàöèè ôàìèëèè è äîëæíîñòè àíêåòèðóåìîãî,

îòäåëüíî â àíêåòàõ èçëàãàåòñÿ ïðîñüáà ïðèëîæèòü øàáëîíû äîêó-

ìåíòîâ, ñ êîòîðûìè ðàáîòàþò ñîòðóäíèêè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîä-

ðàçäåëåíèÿ. Ñïèñîê âîïðîñîâ îãðàíè÷åí 15—20 âîïðîñàìè ñ òåì,

÷òîáû âñÿ àíêåòà íå çàíèìàëà áîëåå äâóõ ëèñòîâ. Ìîæíî óâèäåòü

àíêåòû ðàçìåðîì â 50 ñòðàíèö, ñîäåðæàùèå äî 500 òùàòåëüíî ïðî-

äóìàííûõ âîïðîñîâ, íî íå íàéäåòñÿ íè îäíîãî ÷åëîâåêà, äîáðî-

âîëüíî (à ñëåäîâàòåëüíî, òàêæå òùàòåëüíî è ñ ïîëüçîé äëÿ äåëà)

íà íèõ îòâåòèâøåãî. Ïðèìåðíûé âàðèàíò àíêåòû ïðèâåäåí íèæå.

� ÔÈÎ ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, òåëåôîí.

� Êîîðäèíàòû êîíòàêòíîãî ëèöà (ê êîìó â îòñóòñòâèå èëè ïðè

çàíÿòîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ìîæíî îáðàùàòüñÿ).

� Êàêîâû (ñ ïîçèöèé âàøåãî ïîäðàçäåëåíèÿ) äîëæíû áûòü öåëè

ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì?

� Îñíîâíûå ôóíêöèè ïîäðàçäåëåíèÿ.

� Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò èç äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé (çà-

ÿâêè, çàïðîñû, îò÷åòû è ò.ï.)?

� Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ â äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ?

� Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ôîðìèðóåòñÿ (ðîæäàåòñÿ) â ïîäðàçäåëåíèè?

� Ñ êàêèìè âíåøíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè (áàíê, çàêàç÷èê, ïî-

ñòàâùèê è ò.ï.) âçàèìîäåéñòâóåò ïîäðàçäåëåíèå è êàêîé èí-

ôîðìàöèåé îáìåíèâàåòñÿ?

� Ôèçè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è õðà-

íèëèù (äîêóìåíò, äèñêåòà, ñåòü, æóðíàë, êàðòîòåêà è ò.ï.).
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� Âðåìÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

� Äîêóìåíòû îò è äëÿ ðóêîâîäñòâà.

� Øòàòíàÿ ñòðóêòóðà è êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ.

� Òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ïîäðàçäåëåíèÿ (êîìïüþòåðû, ñåòü,

ìîäåì è ò.ï.).

� Èñïîëüçóåìûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû.

� Ïîäïèñü.

Ïðîñüáà ïðèëîæèòü:

1) ïîëîæåíèå î ïîäðàçäåëåíèè;

2) íàáîð äîêóìåíòàëüíûõ ôîðì áåç âíóòðåííåãî íàïîëíåíèÿ,

ò.å. èñïîëüçóåìûå ôîðìû, áëàíêè è äð. (íàïðèìåð, êàðòî÷êó ñêëàä-

ñêîãî ó÷åòà, îò÷åò ïî ôîðìå N, íàðÿä-çàäàíèå, òîâàðíî-òðàíñïîð-

òíóþ íàêëàäíóþ).

Ñáîð äîêóìåíòîâ äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ íà âñåõ ýòàïàõ ïðîâå-

äåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ; ñîîòâåòñòâóþùèå ôîðìû, áëàíêè è ò.ï. â äàëü-

íåéøåì îêàæóò íåîöåíèìóþ óñëóãó ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöè-

îííîé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ (âûÿâëåíèè ñóùíîñòåé èíôîðìàöè-

îííîé ìîäåëè è íàïîëíåíèè èõ àòðèáóòèêîé). Â äàëüíåéøåì

öåëåñîîáðàçíî ïîäãîòîâèòü àëüáîì ôîðì ñ ðàçáèâêîé èõ ïî ñôå-

ðàì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêîé àëüáîì áóäåò õîðîøèì âñïî-

ìîãàòåëüíûì ðåçóëüòàòîì êîíñàëòèíãà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ: ñâîèìè

ñèëàìè ïîäîáíàÿ ðàáîòà îáû÷íî íå ïðîâîäèòñÿ (çà èñêëþ÷åíèåì

óðîâíÿ îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé).

Èíòåðâüþèðîâàíèå — âàæíåéøèé è íåîáõîäèìûé ìåòîä îáñëå-

äîâàíèÿ, òîëüêî ñ åãî ïîìîùüþ âîçìîæíî ðàçîáðàòüñÿ âî âñåõ òîí-

êîñòÿõ ïðèìåíÿåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè òåõíîëîãèé. Ñîâðåìåííîå

ïðåäïðèÿòèå — ñëîæíåéøàÿ ñèñòåìà, êàê îíî ôóíêöèîíèðóåò, íå

çíàåò íè îäèí ÷åëîâåê. Êîíå÷íî, ðóêîâîäñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñèòóà-

öèþ â öåëîì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êëåðê äîñêîíàëüíî çíàåò ñâîþ

äåÿòåëüíîñòü, íî ïîëíîé êàðòèíû íå èìååò íèêòî. È òîëüêî èíòåð-

âüþèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ çâåíüåâ îðãøòàòíîé ñòðóêòóðû

ïîçâîëèò âûÿâèòü è â äàëüíåéøåì ôîðìàëèçîâàòü ýòó êàðòèíó.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíòåðâüþèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ è íàèáîëåå

ñëîæíîé çàäà÷åé: íåîáõîäèìî íàéòè êîíòàêò ñ ñîòðóäíèêîì è íà-

ïðàâèòü áåñåäó â íåîáõîäèìîå äëÿ àíàëèòèêà ðóñëî. Íèæå ïðåäëà-

ãàþòñÿ íåñêîëüêî îáùèõ ðåêîìåíäàöèé, êàñàþùèõñÿ ëèíèè ïîâå-

äåíèÿ àíàëèòèêà ïðè èíòåðâüþèðîâàíèè:

� òåçèñ â íà÷àëå áåñåäû — ÿ íè÷åãî (èëè ïî÷òè íè÷åãî) íå

çíàþ î âàøåé ðàáîòå, ðàññêàæèòå êàê ìîæíî ïîäðîáíåå, ÷åì

âû çàíèìàåòåñü;
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� ïðàâèëî 1 — åñëè âàì íà÷àëè ïîäðîáíî ðàññêàçûâàòü òåõíî-

ëîãèþ ðàáîòû, íè â êîåì ñëó÷àå íå ïåðåáèâàéòå, íåîáõîäè-

ìûå óòî÷íåíèÿ ìîæíî ñäåëàòü è â êîíöå áåñåäû;

� ïðàâèëî 2 — åñëè â áåñåäå ó÷àñòâóþò íåñêîëüêî àíàëèòèêîâ,

âåñòè áåñåäó è çàäàâàòü óòî÷íÿþùèå âîïðîñû äîëæåí îäèí

èç íèõ, íåÿñíûå äëÿ äðóãèõ âîïðîñû ïðîÿñíÿþòñÿ â êîíöå

áåñåäû;

� ïðàâèëî 3 — äàæå åñëè âû ïðåêðàñíî çíàåòå ïðåäìåòíóþ îá-

ëàñòü, íå ãîâîðèòå ìíîãî ñàìè è íå ó÷èòå èíòåðâüþèðóåìîãî:

â ëþáîì ñëó÷àå âûÿâëÿþòñÿ òîíêîñòè è äåòàëè, ñïåöèôè÷íûå

äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ è, åñòåñòâåííî, âàì íå èçâåñòíûå.

Â ïðèíöèïå ýòèõ è ïîäîáíûõ èì ïðàâèë äîñòàòî÷íî äëÿ âûÿâ-

ëåíèÿ â õîäå áåñåäû íåîáõîäèìîé àíàëèòèêó èíôîðìàöèè ïðè-

áëèçèòåëüíî ó 90% èíòåðâüþèðóåìûõ, à ýòîãî áîëåå ÷åì äîñòàòî÷-

íî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì «20 íà 80» (ñðàâíèòå: 20% ëþäåé

âûïèâàþò 80% ïèâà). Òåì íå ìåíåå ïîñòàðàåìñÿ ñîñòàâèòü îñíî-

âàííóþ íà îïûòå òèïèçàöèþ îñòàëüíûõ 10% è ïðåäëîæèòü âîç-

ìîæíûå äåéñòâèÿ ïî âûõîäó èç òóïèêà:

1) «îòêàçíèê» — êàê ïðàâèëî, êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò,

îñîçíàþùèé ñâîþ íåçàìåíèìîñòü. Îáû÷íî ðóêîâîäñòâó èçâåñòåí

åãî õàðàêòåð, ïîýòîìó íåîáõîäèìû æåñòêèå ìåðû: ëèáî äàííàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü íå áóäåò âêëþ÷åíà â ìîäåëü, ëèáî îíà áóäåò ïðîìîäåëè-

ðîâàíà íà îñíîâàíèè îïûòà è ñîîáðàæåíèé çäðàâîãî ñìûñëà;

2) «ãîâîðóí» — êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëü ñðåäíåãî çâåíà, ïî-

íèìàþùèé, ÷òî ïî-ñòàðîìó ðàáîòàòü íåëüçÿ, è õâàòàþùèéñÿ çà

ëþáóþ âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü ñèòóàöèþ. Î÷åíü ïîëåçíûé äëÿ

ïîääåðæêè ïðîåêòà ÷åëîâåê, òåì íå ìåíåå â áåñåäå ãîòîâ áåñêî-

íå÷íî îáñóæäàòü ñâîè òðóäíîñòè è ïðîáëåìû, ïîëó÷èòü îò íåãî

íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè èíôîðìàöèþ ïðàêòè÷åñêè

íåâîçìîæíî. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá ðàáîòû ñ íèì — îáñóæäåíèå

óæå ïîñòðîåííîé (ïóñòü ïðèìèòèâíîé è âî ìíîãîì îøèáî÷íîé)

ìîäåëè ñ öåëüþ åå äîâîäêè;

3) «áàëëàñò» — ÷åëîâåê, äàâíî ðàáîòàþùèé íà ïðåäïðèÿòèè è

íåïîíÿòíî ÷åì  çàíèìàþùèéñÿ. Íà âîïðîñû «Êàêèå ôóíêöèè âû

âûïîëíÿåòå?», «Ñ êàêèìè äîêóìåíòàìè âû ðàáîòàåòå?» àãðåññèâíî

ïîâòîðÿåò, êàê ïîïóãàé: «ß äåëàþ âñå», «Ñî âñåìè äîêóìåíòàìè»,

«Âñå äîêóìåíòû êî ìíå ïðèõîäÿò è âñå óõîäÿò». Êàêîé-ëèáî èí-

ôîðìàöèè ïîëó÷èòü íå óäàåòñÿ ïî ïðè÷èíå åå îòñóòñòâèÿ. Åñòå-

ñòâåííî, íèêàêîãî îòðàæåíèÿ ïîäîáíîé «äåÿòåëüíîñòè» â ìîäåëè

íå ïðîèçâîäèòñÿ;
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4) ÷åëîâåê, çàíèìàþùèé ýêçîòè÷åñêóþ è ìàëîïîíÿòíóþ äîëæ-

íîñòü, íàïðèìåð, ãëàâíûé îáîãàòèòåëü. Ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäè-

ôèêàöèþ âàðèàíòà 3) ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî ðåàëüíî äåÿòåëü-

íîñòü ïî îáîãàùåíèþ ðóäû ñóùåñòâóåò è, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíà

áûòü îòðàæåíà â ìîäåëè;

5) «ìåëêàÿ ñîøêà» — ÷åëîâåê, íå ïðèâûêøèé ê ïðîÿâëåíèþ

èíòåðåñà ê ñåáå è ñâîåé ðàáîòå è çàíèìàþùèé íèçøóþ äîëæíîñòü.

Ïðè äîëæíîì òåðïåíèè ðåàëüíî ïîëó÷åíèå òîãî íåáîëüøîãî êóñ-

êà èíôîðìàöèè, êîòîðûì îí âëàäååò. Ïðè îáñëåäîâàíèè äèñïåò-

÷åðñêîé ñëóæáû îäíîãî èç ñåâåðíûõ ïðåäïðèÿòèé íà îäíîé èç

óäàëåííûõ òî÷åê àíàëèòèê èìåë íåîñòîðîæíîñòü âî âðåìÿ íåïðî-

äîëæèòåëüíîé áåñåäû âêëþ÷èòü äèêòîôîí. Áåñåäà áûëà òóò æå

ïðåðâàíà, è àíàëèòèêó ïðèøëîñü æäàòü ìèíóò ñîðîê, ïîêà èíòåð-

âüþèðóåìàÿ ïðèâîäèëà ñåáÿ â ïîðÿäîê: íàêëàäûâàëà êîñìåòèêó è

äåëàëà ïðè÷åñêó!

Êàêóþ æå èíôîðìàöèþ íóæíî âûÿâëÿòü ïðåæäå âñåãî âî âðå-

ìÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ?

1. Íåîáõîäèìî îãðàíè÷èòü êîíòåêñò ñèñòåìû; ñ ýòîé öåëüþ äîëæ-

íû áûòü îïðåäåëåíû âñå âíåøíèå îáúåêòû, ñ êîòîðûìè ìîäåëèðó-

åìîå ïðåäïðèÿòèå âçàèìîäåéñòâóåò, òåõíîëîãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî

ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûå (è, âîçìîæíî,

ìàòåðèàëüíûå) ïîòîêè, îáåñïå÷èâàþùèå ýòè âçàèìîäåéñòâèÿ.

2. Ñëåäóåò óñòàíîâèòü è äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåàëüíûå

òåõíîëîãèè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ: íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ äîêóìåí-

òàöèÿ (åñëè îíà èìååòñÿ) îïèñûâàåò èõ íåïîëíî.

3. Äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ðåàëüíûå ôóíêöèè ïîäðàçäåëå-

íèé è èõ âçàèìîñâÿçè è âçàèìîçàâèñèìîñòè, ïîñêîëüêó ïîëîæå-

íèÿ î ïîäðàçäåëåíèÿõ òàêóþ èíôîðìàöèþ íå ñîäåðæàò.

4. Âûÿâëÿþòñÿ è ñïåöèôèöèðóþòñÿ âñå èíôîðìàöèîííûå õðà-

íèëèùà (â òîì ÷èñëå è áóìàæíûå: êàðòîòåêè, àðõèâû è ò.ï.).

5. Îöåíèâàåòñÿ àïïàðàòíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà ïðåäïðèÿòèÿ, à òàê-

æå èññëåäóåòñÿ ðàáîòàþùåå íà íåé ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

6. Ñîáèðàþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî áèçíåñ-ïðîöåññàì

ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñòàíîâèìñÿ íà ïîñëåäíåì áîëåå ïîäðîáíî.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ íàäî ñî-

áèðàòü ïî êàæäîìó îáúåêòó áóäóùåé ìîäåëè: ïîòîêó äàííûõ, ýëå-

ìåíòó äàííûõ, ïðîöåññó, õðàíèëèùó äàííûõ, âíåøíåé ñóùíîñòè è

ò.ï. — âñå îíè ñî âðåìåíåì ñîñëóæàò õîðîøóþ ñëóæáó. Òàê, íà ýòà-

ïå àíàëèçà ìîäåëåé íàëè÷èå ïîäðîáíîé ñòàòèñòèêè îáåñïå÷èò èõ
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àäåêâàòíóþ âåðèôèêàöèþ íà ïîëíîòó è íåïðîòèâîðå÷èâîñòü è ïî-

çâîëèò íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ âûÿâèòü îøèáêè è óçêèå ìåñòà â ïîñò-

ðîåííûõ ìîäåëÿõ. Â ñëåäóþùèõ ïóíêòàõ áóäåò ïîêàçàíî, êàê ýòè

ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ðàáîòàþò íà äàëüíåéøèõ ýòàïàõ, íà÷èíàÿ ñ

ýòàïà âûðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî àâòîìàòèçàöèè è çàêàí÷èâàÿ ñîá-

ñòâåííî ðàçðàáîòêîé èëè âíåäðåíèåì âûáðàííîé ñèñòåìû.

1) Ñîñòàâíûå äàííûå. Äëÿ ñîñòàâíûõ äàííûõ ñòàòèñòèêà ñîáè-

ðàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ëèøü äëÿ èòåðàòèâíûõ (ïîâòîðÿþùèõñÿ) êîì-

ïîíåíòîâ: íåîáõîäèìî òî÷íî çíàòü êîëè÷åñòâî èòåðàöèé äëÿ êàæ-

äîãî èç íèõ (íàïðèìåð, çàêàç íà êíèãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðå÷åíü

çàêàçàííûõ êíèã ñ èõ àòðèáóòàìè), ïîýòîìó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

òðåáîâàíèé ê ôóíêöèè ðàñïå÷àòêè ñîîòâåòñòâóþùåãî áëàíêà íå-

îáõîäèìî çíàòü: ñêîëüêî êíèã îáû÷íî çàêàçûâàåòñÿ? êàê ÷àñòî

ïðîèçâîäèòñÿ íåòèïè÷íûé çàêàç è êàêîâû åãî ðàçìåðû? ñêîëüêî

àâòîðîâ îáû÷íî áûâàåò ó êíèãè?..

Ñòàòèñòèêà ïî èòåðàòèâíûì êîìïîíåíòàì âíóòðè ñîñòàâíûõ

äàííûõ â äàëüíåéøåì áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ

ýêðàíîâ, îò÷åòîâ è, åñòåñòâåííî, ïðè ïðîåêòèðîâàíèè áàçû äàííûõ.

2) Ýëåìåíòû äàííûõ. Î êàæäîì ýëåìåíòå äàííûõ íåîáõîäèìî

çíàòü ôîðìàò äàííûõ è äîïóñòèìûå çíà÷åíèÿ ýòîãî ýëåìåíòà. Ôîð-

ìàò (âêëþ÷àÿ òèï) è ôèçè÷åñêàÿ äëèíà î÷åíü ïîëåçíû ïðè ïðîåê-

òèðîâàíèè ýêðàííûõ ôîðì è îïðåäåëåíèè ðàçìåðîâ áàç äàííûõ.

3) Ïîòîêè äàííûõ. Òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîòîêà, êàê ñêîðîñòü è

èíòåíñèâíîñòü, ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè ïðè îïðåäåëåíèè òðåáîâà-

íèé ê àïïàðàòíûì (òåõíè÷åñêèì) ñðåäñòâàì. Êðîìå òîãî, äëÿ ëþáîãî

ñîñòàâíîãî ïîòîêà äàííûõ ïîëåçíî çíàòü ðàñïðåäåëåíèå êîìïîíåí-

òîâ âíóòðè ýòîãî ïîòîêà äàííûõ. Íàïðèìåð, åñëè â ôèðìå «Ðîãà è

Êîïûòà» çàêàç îïðåäåëÿåòñÿ, êàê çàêàç = {çàêàç íà ðîãà / çàêàç íà

êîïûòà}, è âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî 12% âñåõ çàêàçîâ ñîñòàâëÿþò çàêàçû íà

ðîãà, 84% — íà êîïûòà, à 4% çàêàçîâ — íà çàïîëíåíèå ñòåðæíåé äëÿ

øàðèêîâûõ ðó÷åê, òî äàííàÿ ñòàòèñòèêà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ

îïðåäåëåíèÿ ïèêîâûõ íàãðóçîê íà ñîîòâåòñòâóþùèå îáðàáàòûâàþ-

ùèå ïðîöåññû (à òàêæå, âîçìîæíî, äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îêà-

çàíèè äîïîëíèòåëüíîãî âèäà óñëóãè — upgrade ñòåðæíåé).

4) Ïðîöåññû. Âàæíåéøèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ — ÷àñòîòà

è âðåìÿ âûïîëíåíèÿ. Èìåííî çäåñü è ëåæèò êëþ÷ ê óëó÷øåíèþ

èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, òàêèå ñâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íå-

îáõîäèìûìè ïðè îïðåäåëåíèè òðåáîâàíèé ê àïïàðàòíûì ñðåäñòâàì.

5) Õðàíèëèùà äàííûõ. Ïî õðàíèëèùàì äàííûõ îáû÷íî ñîáèðà-

åòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ: ñðåäíåå êîëè÷åñòâî çàïèñåé â êàæ-
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äîì õðàíèëèùå äàííûõ, êîëè÷åñòâî ÷òåíèé, äîáàâëåíèé, èçìåíå-

íèé è óäàëåíèé çàïèñåé ïî êàæäîìó èç ïðîöåññîâ, âêëþ÷àþùèõ

ïåðå÷èñëåííûå äåéñòâèÿ. Ïðîåêòèðîâùèê áàç äàííûõ ìîæåò èñ-

ïîëüçîâàòü ýòó ñòàòèñòèêó äëÿ íåñêîëüêèõ öåëåé: íàïðèìåð, ðå-

øèòü âîïðîñ, êàêîé êëþ÷ ñ÷èòàòü ïåðâè÷íûì, ñîðòèðîâàòü ëè õðà-

íèëèùå è ïî êàêîìó êëþ÷ó, ðåøèòü, íóæíî ëè çàâåñòè äîïîëíè-

òåëüíóþ òàáëèöó ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñêîðîñòè äîñòóïà è ò.ä. Áîëåå

òîãî, ê ýòîé èíôîðìàöèè ïîòðåáóåòñÿ îáðàòèòüñÿ è ïðè âûáîðå

ïîäõîäÿùåé ÑÓÁÄ, êîòîðàÿ ñìîæåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ÷àñ-

òîòó è (èëè) ãèáêîñòü äîñòóïà ê äàííûì.

Õðîíîëîãèÿ äîñòóïà — òàêæå öåííàÿ èíôîðìàöèÿ. Òàê, çàïèñü î

êîíêðåòíîì çàêàçå, êàê ïðàâèëî, îäíàæäû ñîçäàåòñÿ è îäíàæäû óäà-

ëÿåòñÿ. Íî îáû÷íî äîñòóï ê ýòîé çàïèñè îñóùåñòâëÿåòñÿ î÷åíü ÷àñòî

â íà÷àëå åå ñóùåñòâîâàíèÿ (çàïðîñû î ïîêóïàòåëå, ñ÷åòà, ïëàòåæè,

íàêëàäíûå) è êðàéíå ðåäêî â äàëüíåéøåì (ìåñÿ÷íûå è êâàðòàëüíûå

îò÷åòû), ÷òî ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü åå àðõèâàöèþ.

6) Âíåøíèå îáúåêòû. Íàêîíåö, íåîáõîäèìî ñîáðàòü îïðåäåëåí-

íóþ ñòàòèñòèêó îá îêðóæåíèè, â êîòîðîì ñèñòåìà äîëæíà ðàáî-

òàòü («îãðàíè÷åíèÿ îêðóæåíèÿ»). Íàèáîëåå âàæíûì çäåñü ÿâëÿåò-

ñÿ êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé, èõ ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû

è ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå. Ïî ýòîé ñòàòèñòèêå ìîæíî áó-

äåò ñäåëàòü çàêëþ÷åíèÿ î ñòîèìîñòè ïåðèôåðèè, î òèïå ñèñòåìû

òåëåêîììóíèêàöèé è äàæå î òîì, êàê äàííûå äîëæíû áûòü ôèçè-

÷åñêè ðàñïðåäåëåíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óäàëåííîãî äîñòóïà. Äðóãèå

äàííûå îá îêðóæåíèè ìîãóò âêëþ÷àòü òåìïåðàòóðó, óðîâåíü øóìà,

ñóùåñòâóþùóþ îòäåëêó ïîìåùåíèÿ, óðîâåíü ðàäèàöèè è ò.ï.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷àñòî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ïðîâå-

äåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ: êàêèå-òî ìîìåíòû áûëè íå

äî êîíöà âûÿñíåíû, ãäå-òî âîçíèêëè íåñòûêîâêè, ÷òî-òî áûëî

ïðîñòî óïóùåíî. Îáû÷íî äîïîëíèòåëüíîå îáñëåäîâàíèå çàíèìàåò

äâà-òðè äíÿ, è ïðè åãî ïðîâåäåíèè î÷åíü ïîëåçíî îáñóäèòü ñ èí-

òåðâüþèðóåìûìè óæå íàðàáîòàííûå ìîäåëè.

4.2. Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé

Ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñòðîåíèå è àíàëèç ìîäå-

ëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè áèçíåñ-êîí-

ñàëòèíãà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ïîñòðîåíèå ìîäåëåé òåêóùåãî è

öåëåâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âûðàáîòêó ïðåäëîæåíèé ïî ñî-

âåðøåíñòâîâàíèþ åãî äåÿòåëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèå öåëåâîé ïðî-
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ãðàììû ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ïëàíà ïåðåõîäà èç òåêóùåãî ñî-

ñòîÿíèÿ â öåëåâîå. Íà äàííîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ îáðàáîòêà

ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ è ïîñòðîåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ, èíôîð-

ìàöèîííûõ è, åñëè íåîáõîäèìî, ñîáûòèéíûõ ìîäåëåé òåõíîëîãèé

ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ñëåäóþùèõ äâóõ âèäîâ:

� ìîäåëè «êàê åñòü»;

� ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü».

Ïðè ýòîì ïåðåõîä îò ìîäåëè «êàê åñòü» ê ìîäåëè «êàê äîëæíî

áûòü» îáû÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè äâóìÿ ñïîñîáàìè:

1) ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõíîëîãèé íà îñíîâå îöåíêè èõ ýô-

ôåêòèâíîñòè. Ïðè ýòîì êðèòåðèÿìè îöåíêè ÿâëÿþòñÿ ñòîèìîñòíûå

è âðåìåííûå çàòðàòû âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, äóáëèðîâàíèå

è ïðîòèâîðå÷èâîñòü âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ çàäà÷ áèçíåñ-ïðîöåññà,

ñòåïåíü çàãðóæåííîñòè ñîòðóäíèêîâ («ëåãêèé» ðåèíæèíèðèíã);

2) ðàäèêàëüíûì èçìåíåíèåì òåõíîëîãèé è ïåðåîñìûñëåíèåì

áèçíåñ-ïðîöåññîâ («æåñòêèé» ðåèíæèíèðèíã). Íàïðèìåð, âìåñòî

ïîïûòîê óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà ïðîâåðêè êðåäèòîñïîñîáíî-

ñòè êëèåíòà, ìîæåò áûòü, ñëåäóåò çàäóìàòüñÿ, à íóæíà ëè âîîáùå

òàêàÿ ïðîâåðêà? Âîçìîæíî, çàòðàòû íà òàêèå ïðîâåðêè êàæäîãî èç

êëèåíòîâ âî ìíîãî ðàç ïðåâûøàþò óáûòêè, êîòîðûå ìîæåò ïîíåñ-

òè áàíê â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ íåäîáðîñîâåñòíîñòè (â ñëó÷àå, êîãäà

êëèåíòîâ ìíîãî, à ñóììû ñäåëîê íåçíà÷èòåëüíû).

Íåîáõîäèìîñòü ïîäîáíîãî ïåðåõîäà è ïîâëåêëà çà ñîáîé ñî-

çäàíèå ïîäõîäîâ ê ðåîðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé (áèç-

íåñ-ðåèíæèíèðèíãó). Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå èç òàêèõ ïîäõîäîâ

áóäóò îáñóæäåíû â ãë. 7 è 8 íàñòîÿùåé êíèãè. Â äàííîì ðàçäåëå

ðàññìàòðèâàåòñÿ, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ ìîäå-

ëåé äåÿòåëüíîñòè.

Â ðàìêàõ ñîçäàíèÿ ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí áûòü îñóùå-

ñòâëåí:

� àíàëèç ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-

äåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ;

� àíàëèç ôóíêöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîä-

ðàçäåëåíèé;

� àíàëèç âíóòðåííåãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-

äåëåíèé; àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è èíôîðìàöè-

îííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

� àíàëèç ïðèìåíÿåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäñòâ àâòîìàòè-

çàöèè êàê â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, òàê è íà ïðåäïðè-

ÿòèè â öåëîì.
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Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà

ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåä-

ïðèÿòèÿ, íà îñíîâå êîòîðîé ôîðìèðóþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ åãî ñòðóêòóðû, òåõíîëîãèé ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîä-

ðàçäåëåíèé è ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Êðèòåðèÿìè òàêîé îöåíêè

äîëæíû ÿâëÿòüñÿ:

� êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ;

� ñòîèìîñòü èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè;

� äëèòåëüíîñòü òèïîâûõ îïåðàöèé ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè;

� äóáëèðîâàíèå è ïðîòèâîðå÷èâîñòü ôóíêöèé, èíôîðìàöèîí-

íûõ ïîòîêîâ è äîêóìåíòîîáîðîòà;

� ñòîèìîñòü è äëèòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ øàãîâ òåõ-

íîëîãèè èëè îòäåëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê øàãîâ;

� äóáëèðîâàíèå è ïðîòèâîðå÷èâîñòü âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ

øàãîâ òåõíîëîãèè èëè îòäåëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê

øàãîâ;

� ñòåïåíü çàãðóæåííîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è äîëæ-

íîñòíûõ ëèö;

� ñòåïåíü çàãðóæåííîñòè îáîðóäîâàíèÿ, èñïîëüçóåìîãî ïðè ðå-

àëèçàöèè îòäåëüíûõ øàãîâ òåõíîëîãèè èëè òåõíîëîãè÷åñ-

êèõ ó÷àñòêîâ;

� ñòåïåíü ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ïðè ïîääåðæêå

âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ øàãîâ òåõíîëîãèè èëè îòäåëüíûõ òåõ-

íîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê øàãîâ.

Ðåçóëüòàò ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è îöåíêè — ïðåäëîæåíèÿ ïî

ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à èìåííî:

� ïî èçìåíåíèþ òåõíîëîãèé öåëåâîé è îáåñïå÷èâàþùåé äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îïåðàöèé ó÷åòà, ïëàíèðîâàíèÿ, óï-

ðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ;

� ïî ïîñòðîåíèþ ðàöèîíàëüíûõ òåõíîëîãèé ðàáîòû ñòðóêòóð-

íûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùèõ àâ-

òîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì;

� ïî ñîçäàíèþ ïåðñïåêòèâíîé îðãøòàòíîé ñòðóêòóðû ïðåäïðè-

ÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùåé ðåàëèçàöèþ ðàöèîíàëüíûõ òåõíîëî-

ãèé ðàáîòû;

� ïî èçìåíåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è äîêóìåíòîîáî-

ðîòà, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ ðàöèîíàëüíûõ òåõíîëî-

ãèé ðàáîòû;

� ïî ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ ñõåì âíóòðåííåãî è âíåøíåãî äîêó-

ìåíòîîáîðîòà, ïðîåêòà ïîëîæåíèÿ î äîêóìåíòîîáîðîòå, ïðî-

åêòà àëüáîìà ôîðì âõîäíûõ è âûõîäíûõ äîêóìåíòîâ.



×àñòü II. Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà100

Íà îñíîâå ðàçðàáîòàííûõ è ñîãëàñîâàííûõ ïðåäëîæåíèé ôîð-

ìèðóåòñÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ïëàí ìåðî-

ïðèÿòèé ïî ïåðåõîäó èç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ â öåëåâîå. Öåëåâàÿ

ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü äîëãîñðî÷íûå

ðåøåíèÿ, öåëè, çàäà÷è è îñíîâíûå ïàðàìåòðû ðàçâèòèÿ. Ïëàí ìå-

ðîïðèÿòèé ïåðåõîäà èç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ â öåëåâîå ñîäåðæèò:

� ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ôîðìû, ñïîñîáû è âðåìÿ âûïîëíåíèÿ

çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåä-

ïðèÿòèÿ;

� ðàñïðåäåëåíèå ñîòðóäíèêîâ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ìà-

òåðèàëüíûõ ñðåäñòâ ïî ðåøàåìûì çàäà÷àì;

� ïîðÿäîê èíôîðìàöèîííîãî è äðóãèõ âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì êàæäàÿ èç ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè

âêëþ÷àåò:

� ïîëíóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ìîäåëü ñ ãëóáèíîé ïðîðàáîòêè äî

óðîâíÿ êîíêðåòíîãî äåéñòâèÿ äîëæíîñòíîãî ëèöà ñòðóêòóð-

íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

� èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü, èíòåãðèðîâàííóþ ñ ôóíêöèîíàëü-

íîé ìîäåëüþ;

� äèíàìè÷åñêèå, ñòîèìîñòíûå, ñîáûòèéíûå è ò.ï. ìîäåëè äëÿ

îñóùåñòâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îöåíîê.

Íèæå ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå âèäû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðà-

áîò, ðåêîìåíäóåìûå ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè.

1) Ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðíîé ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè äåÿòåëü-

íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:

� îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ìåæäó îñíîâíûìè

ïðîöåññàìè äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçåé ìåæäó ïðîöåññàìè è âíå-

øíèìè îáúåêòàìè; îöåíêà îáúåìîâ è èíòåíñèâíîñòè èíôîð-

ìàöèîííûõ ïîòîêîâ;

� ðàçðàáîòêà èåðàðõèè äèàãðàìì, îáðàçóþùèõ ñòðóêòóðíóþ ôóíê-

öèîíàëüíóþ ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

� àíàëèç è îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóðíîé ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè.

2) Ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ:

� îïðåäåëåíèå ñóùíîñòåé ìîäåëè è èõ àòðèáóòîâ;

� ïðîâåäåíèå àòðèáóòíîãî àíàëèçà è îïòèìèçàöèÿ ñóùíîñòåé;

èäåíòèôèêàöèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ñóùíîñòÿìè è îïðåäåëå-

íèå òèïîâ îòíîøåíèé;

� ðàçðåøåíèå íåñïåöèôè÷åñêèõ îòíîøåíèé;

� àíàëèç è îïòèìèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè.
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3) Ðàçðàáîòêà ñîáûòèéíîé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ:

� èäåíòèôèêàöèÿ ïåðå÷íÿ ñîñòîÿíèé ìîäåëè è îïðåäåëåíèå

âîçìîæíîñòåé ïåðåõîäîâ ìåæäó ñîñòîÿíèÿìè;

� îïðåäåëåíèå óñëîâèé, àêòèâèçèðóþùèõ ïåðåõîäû, è äåéñòâèé,

âëèÿþùèõ íà äàëüíåéøåå ïîâåäåíèå;

� àíàëèç è îïòèìèçàöèÿ ñîáûòèéíîé ìîäåëè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîñòðîåííûå ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè — íå

ïðîñòî ïðîìåæóòî÷íûé ðåçóëüòàò, èñïîëüçóåìûé êîíñóëüòàíòîì

äëÿ âûðàáîòêè êàêèõ-ëèáî ðåêîìåíäàöèé è çàêëþ÷åíèé. Îíè ïðåä-

ñòàâëÿþò ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíûé ðåçóëüòàò, èìåþùèé áîëüøîå

ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, â ÷àñòíîñòè:

1) ìîäåëè ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü àâòîìàòèçèðîâàííîå è áû-

ñòðîå îáó÷åíèå íîâûõ ðàáîòíèêîâ êîíêðåòíîìó íàïðàâëåíèþ äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (òàê êàê åå òåõíîëîãèÿ ñîäåðæèòñÿ â ìîäå-

ëè) ñ èñïîëüçîâàíèåì äèàãðàìì (èçâåñòíî, ÷òî îäíà êàðòèíêà ñòî-

èò òûñÿ÷è ñëîâ);

2) ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ïðåäâàðèòåëüíîå ìîäå-

ëèðîâàíèå íîâîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ

íîâûõ ïîòîêîâ äàííûõ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïîäñèñòåì è áèçíåñ-

ïðîöåññîâ.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå îñíîâîïîëàãàþùèå ðåêîìåíäà-

öèè ïî ñòðóêòóðèðîâàíèþ ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè.

1. Îñíîâíîé ïðèíöèï çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñòðóêòóðèðîâà-

íèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñôåðàìè äåÿòåëü-

íîñòè è áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ, à íå â ñîîòâåòñòâèè ñ

åãî îðãøòàòíîé ñòðóêòóðîé. Èìåííî áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäñòàâ-

ëÿþò öåííîñòü äëÿ êëèåíòà, è èìåííî èõ óëó÷øåíèåì ïðåäñòîèò â

äàëüíåéøåì çàíèìàòüñÿ êîíñóëüòàíòó. Ìîäåëü, îñíîâàííàÿ íà

îðãøòàòíîé ñòðóêòóðå, ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ëèøü õàîñ, öà-

ðÿùèé â îðãàíèçàöèè (î êîòîðîì â ïðèíöèïå ðóêîâîäñòâó è òàê

èçâåñòíî, èíà÷å îíî íå âîñïîëüçîâàëîñü áû óñëóãàìè êîíñóëüòàí-

òîâ). Íà åå îñíîâå âîçìîæíî âíåñòè ïðåäëîæåíèÿ òîëüêî îá èçìå-

íåíèè ýòîé ñòðóêòóðû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîäåëü, îñíîâàííàÿ íà

áèçíåñ-ïðîöåññàõ, ñîäåðæèò â ñåáå (íå âñåãäà â ÿâíîì âèäå) è îðã-

øòàòíóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Âåðõíèé óðîâåíü ìîäåëè îòðàæàåò òîëüêî êîíòåêñò ñèñòåìû —

âçàèìîäåéñòâèå ìîäåëèðóåìîãî åäèíñòâåííûì êîíòåêñòíûì ïðî-

öåññîì ïðåäïðèÿòèÿ ñ âíåøíèì ìèðîì è íè÷åãî áîëåå. Â ñëó÷àå

ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ñòðóêòóðû, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ íåñêîëüêî ðàç-

íîòèïíûõ ïðåäïðèÿòèé, íà êîíòåêñòíîì óðîâíå íåîáõîäèìî îòðà-
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çèòü êàæäîå èç íèõ è èõ ñîîòâåòñòâóþùèå âçàèìîñâÿçè. Íàïðèìåð,

êîíòåêñòíàÿ äèàãðàììà ãîðíî-îáîãàòèòåëüíîãî êîìáèíàòà ìîæåò

ñîäåðæàòü ïðîöåññû: Àâòîáàçà, Êàðüåð, Ôàáðèêà è Óïðàâëåíèå ÃÎÊ,

êîíòåêñòíàÿ äèàãðàììà ðåãèîíàëüíîãî áàíêà ñîäåðæèò ïðîöåññû:

Òåððèòîðèàëüíîå óïðàâëåíèå, Òèïîâîå îòäåëåíèå, Òèïîâîé ôèëèàë.

3. Íà âòîðîì óðîâíå ìîäåëè âîñïðîèçâîäÿòñÿ îñíîâíûå ýòàïû

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è èõ âçàèìîñâÿçè. Íàïðèìåð, äëÿ àâòî-

òðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ îäíèì èç ðåøåíèé ìîæåò áûòü âûäå-

ëåíèå ñëåäóþùèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè: Ýêñïëóàòàöèÿ àâòîòðàíñïîð-

òà, Ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, Êîíòðîëü áåçîïàñíîñòè,

Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì, Îáåñïå÷èâàþùàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â ñëó÷àå

áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñôåð äåÿòåëüíîñòè íåêîòîðûå èç íèõ ìîæíî

âûíåñòè íà òðåòèé óðîâåíü ìîäåëè. Òàê, Îáåñïå÷èâàþùàÿ äåÿòåëü-

íîñòü ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ Ó÷åò êàäðîâ, Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò,

Ýêîíîìè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå,

Ñêëàäñêîé ó÷åò è ò.ï. Íî â ëþáîì ñëó÷àå ïîä äåÿòåëüíîñòü íåîá-

õîäèìî îòâîäèòü íå áîëåå äâóõ óðîâíåé ìîäåëè.

4. Êàæäàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñâîþ î÷åðåäü äåòàëèçèðóåòñÿ íà áèç-

íåñ-ïðîöåññû (æåëàòåëüíî, åäèíñòâåííîãî óðîâíÿ). Íàïðèìåð,

äåÿòåëüíîñòü ïî Ó÷åòó êàäðîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå áèçíåñ-ïðî-

öåññû: Ïðèåì íà ðàáîòó, Óâîëüíåíèå è ò.ï.

5. Äàëüíåéøàÿ äåòàëèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïîñðåäñòâîì áèçíåñ-ôóíêöèé. Òàê, ïðîöåññ Ïðèåì íà ðàáîòó ñî-

äåðæèò â ñåáå ôóíêöèè: Ïðèåì çàÿâëåíèÿ, Îôîðìëåíèå ïðèêàçà, Ðå-

ãèñòðàöèþ è äð. Îáû÷íî äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ôóíêöèè äî-

ñòàòî÷íî 2—3 óðîâíåé äåòàëèçàöèè, çàâåðøàþùåéñÿ îïèñàíèåì

ýëåìåíòàðíîãî àëãîðèòìà ñ ïîìîùüþ ìèíèñïåöèôèêàöèè.

6. Òàêèì îáðàçîì, îáùåå ÷èñëî óðîâíåé â ìîäåëè íå äîëæíî

ïðåâûøàòü 6—7. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòîãî âïîëíå äîñòà-

òî÷íî äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïîëíîé ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîé îòðàñëè.

Â çàêëþ÷åíèå ïðèâåäåì òðè ïðèìåðà ðåàëüíûõ ñèòóàöèé [36],

äëÿ êîòîðûõ íà îñíîâàíèè ïîñòðîåííûõ ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè

óäàëîñü óáåäèòü ñîîòâåòñòâóþùåå ðóêîâîäñòâî â íåîáõîäèìîñòè

êîðåííîãî èçìåíåíèÿ ñóùåñòâîâàâøèõ òåõíîëîãèé.

Ïåðâûé ïðèìåð êàñàåòñÿ àâòîáàçû, âõîäÿùåé â ñîñòàâ ãîðíî-îáî-

ãàòèòåëüíîãî êîìáèíàòà è çàíèìàþùåéñÿ ïåðåâîçêîé ïîðîäû îò íå-

ñêîëüêèõ òåððèòîðèàëüíî ðàçäåëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïî äîáû÷å ðóäû

(êàðüåðîâ) íà àíàëîãè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ ïî åå îáîãàùåíèþ (ôàáðè-

êè). Ïàðê àâòîáàçû ñîäåðæèò îêîëî 200 ñàìîñâàëîâ  «ÁåëÀÇ» ãðóçî-

ïîäúåìíîñòüþ 120 ò, ðàáîòû ïî ïåðåâîçêàì îñóùåñòâëÿþòñÿ â òðè

ñìåíû. Íà êàæäóþ ñìåíó âîäèòåëþ âûïèñûâàåòñÿ ïóòåâîé ëèñò, ñî-

äåðæàùèé 52 ãðàôû äëÿ îäíîêðàòíîãî çàïîëíåíèÿ (õîòÿ ðåàëüíî íå
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âñå çàïîëíÿþòñÿ), ïðè ýòîì ïÿòü ãðàô çàïîëíÿþòñÿ ìíîãîêðàòíî â

ñîîòâåòñòâèè ñ êîëè÷åñòâîì ïîãðóçîê/ðàçãðóçîê. Êðîìå ýòîãî, íà êàæ-

äîì ïóòåâîì ëèñòå äîëæíî áûòü ïðîñòàâëåíî 17 ïîäïèñåé ñàìûõ ðàç-

ëè÷íûõ ëèö, ïðåæäå ÷åì îí ïîïàäàåò â áóõãàëòåðèþ àâòîáàçû è íà

åãî îñíîâå áóäåò ïðîèçâåäåí ðàñ÷åò ñîîòâåòñòâóþùèõ âûïëàò. Äàæå

åñëè íà ïîëó÷åíèå êàæäîé ïîäïèñè è çàïîëíåíèå ãðàôû çàòðàòèòü â

ñðåäíåì ïî îäíîé ìèíóòå, òî îôîðìëåíèå îäíîãî ïóòåâîãî ëèñòà (íå

âêëþ÷àÿ åãî îáðàáîòêó â áóõãàëòåðèè) çàíèìàåò áîëåå ÷àñà, à â äåíü

òàêèõ ëèñòîâ â ïðèíöèïå ìîæåò áûòü øåñòüñîò. Êîíå÷íî, ðóêîâîä-

ñòâî àâòîáàçû ïðåêðàñíî ïîíèìàëî ïðîáëåìó è ñòàâèëî çàäà÷ó ñî-

êðàòèòü êîëè÷åñòâî ïîäïèñåé õîòÿ áû äî 9—10. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ

îáñëåäîâàíèÿ è ïîñòðîåíèÿ è àíàëèçà ìîäåëåé âûÿñíèëîñü, ÷òî âñÿ

èíôîðìàöèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ âîäèòåëÿ è ÷àñ-

òè÷íî ñàìîñâàëà (òåõíè÷åñêàÿ èñïðàâíîñòü, ìåäèöèíñêèé êîíòðîëü),

äóáëèðóåòñÿ â ðàçëè÷íûõ ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòàõ (ïðåæäå âñåãî â äèñ-

ïåò÷åðñêîé ñâîäêå, âåäîìîñòÿõ íà âûäà÷ó òàëîíîâ è ðàçëè÷íûõ íà-

êëàäíûõ íà îòïóñê ãîðþ÷åãî, ìàñåë è ò.ï.), ò.å. ïî ñâîåé ñóòè ïóòåâîé

ëèñò — ïðîèçâîäíûé äîêóìåíò. Ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ ðåçóëü-

òàòîâ ñ ðåçþìå îá óíè÷òîæåíèè ïóòåâûõ ëèñòîâ êàê êëàññà ó ðóêîâîä-

ñòâà îñòàâàëñÿ åäèíñòâåííûé àðãóìåíò — òðåáîâàíèÿ ÃÀÈ. Íî äëÿ

òàêèõ áîëüøåãðóçíûõ ñàìîñâàëîâ òðåáóþòñÿ ñïåöèàëüíûå äîðîãè, äà è

åçäÿò îíè ïî ÷åòêî îïðåäåëåííûì ìàðøðóòàì: êàðüåð — ôàáðèêà. Áî-

ëåå òîãî, ó íèõ îòñóòñòâóåò ãîñóäàðñòâåííûé íîìåð, âåñü ó÷åò âåäåòñÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ãàðàæíûì íîìåðîì (îò ïåðâîãî äî äâóõñîòîãî).

Âòîðîé ïðèìåð îòíîñèòñÿ ê ðàñïðåäåëåííîé äèñïåò÷åðñêîé ñëóæ-

áå òîãî æå ñàìîãî êîìáèíàòà. Ôàêòè÷åñêè èìåþòñÿ 8 äèñïåò÷åðñ-

êèõ ïóíêòîâ  (2 àâòîáàçû, 3 êàðüåðà, 2 ôàáðèêè, êîíòîðà), íà êîòî-

ðûõ ñîáèðàåòñÿ è ñâîäèòñÿ îäíà è òà æå èíôîðìàöèÿ ïî ïåðåâîçêàì

ïîðîäû: êàðüåð ñîáèðàåò äàííûå ïî âûâîçó, ôàáðèêà — ïî ðàçãðóçêå,

àâòîáàçà — ïî ïåðåâîçêå, êîíòîðà — âñþ ýòó èíôîðìàöèþ ïî êàæäî-

ìó èç ïðåäïðèÿòèé, ò.å. îäíè è òå æå äàííûå ôèêñèðóþòñÿ 4 ðàçà.

Áîëåå òîãî, âñå ýòè äàííûå íå ñîâïàäàþò, ýòî ñâÿçàíî ñî ñïåöèôè-

êîé ïðîèçâîäñòâà: íàïðèìåð, â ñûðóþ ïîãîäó ïðè ðàçãðóçêå íà êó-

çîâ ñàìîñâàëà ìîæåò íàëèïíóòü äî 5 ò ïîðîäû. À ïîñêîëüêó îáúåìû

ïåðåâîçîê îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà íà÷èñëÿåìóþ çàðà-

áîòíóþ ïëàòó, âñå 8 äèñïåò÷åðîâ åæåäíåâíî òðàòÿò óéìó âðåìåíè,

ñèë è íåðâîâ íà ñîãëàñîâàíèå ýòèõ äàííûõ (è â êîíöå êîíöîâ íà-

õîäÿò êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå). À äàëüøå íà÷èíàåòñÿ ñàìîå èíòå-

ðåñíîå: ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ (íåäåëÿ, ìåñÿö) ñïåöèà-

ëèñò-ìàðêøåéäåð äåëàåò çàìåðû, ñðàâíèâàåò èõ ðåçóëüòàòû ñ ïðå-

äûäóùèìè è âûäàåò èíôîðìàöèþ ïî âûâåçåííîé ïîðîäå çà ñîîò-

âåòñòâóþùèé ïåðèîä. È èìåííî ýòà èíôîðìàöèÿ ñëóæèò îñíîâîé

äëÿ íà÷èñëåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû è ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòîâ ïî äå-

ÿòåëüíîñòè!
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Òðåòèé ïðèìåð îòíîñèòñÿ ê äåÿòåëüíîñòè îäíîãî èç ìîëîêîçàâî-

äîâ, îñóùåñòâëÿþùåãî ðîçëèâ è óïàêîâêó ìîëîêîïðîäóêòîâ. Âûâîç

ìîëîêîïðîäóêòîâ ïðîèçâîäèòñÿ âîäèòåëÿìè ìîëî÷íûõ ìàãàçèíîâ. Ïðè

ýòîì ñ íèõ áåðåòñÿ çàëîã — ñòîèìîñòü òàðû (êîíòåéíåðîâ, ÿùèêîâ è

ò.ï.). Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü «óìíûå ãîëîâû» â ðóêîâîäñòâå ýòîãî

îòäåëüíî âçÿòîãî ìîëîêîçàâîäà ðåøèëè ïðàêòè÷åñêè âäâîå ïîâûñèòü

ñòîèìîñòü òàðû (ðàçìåð çàëîãà). Áóêâàëüíî íà ñëåäóþùèé äåíü âñå

ñêëàäû ìîëîêîçàâîäà áûëè çàïîëíåíû ïîðîæíåé òàðîé: âîäèòåëè ñî

âñåãî ãîðîäà ìîìåíòàëüíî ñîðèåíòèðîâàëèñü è âåðíóëè òàðó (â òîì

÷èñëå è ïðèíàäëåæàùóþ äðóãèì ìîëîêîçàâîäàì ãîðîäà). À åùå ÷åðåç

äåíü ðóêîâîäñòâîì ìîëîêîçàâîäà áûë ïîäïèñàí êîíòðàêò íà ïîñòðî-

åíèå ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè, äî ýòîãî óñïåøíî ïðîëåæàâøèé â êàáè-

íåòàõ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ!

Ðàçðàáîòêà ñèñòåìíîãî ïðîåêòà. Ñîçäàíèå ñèñòåìíîãî ïðîåêòà (ò.å.

ìîäåëè òðåáîâàíèé ê áóäóùåé ñèñòåìå) — ïåðâàÿ ôàçà ðàçðàáîòêè

ñîáñòâåííî ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè (ôàçà àíàëèçà òðåáîâàíèé ê ñèñ-

òåìå), íà êîòîðîé òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà óòî÷íÿþòñÿ, ôîðìàëèçóþòñÿ

è äîêóìåíòèðóþòñÿ, òàê êàê åñëè òðåáîâàíèÿ íèãäå íå çàôèêñèðîâà-

íû, òî èõ âðîäå áû è íå ñóùåñòâóåò. Ñèñòåìíûé ïðîåêò ñòðîèòñÿ íà

îñíîâå ìîäåëè «êàê äîëæíî áûòü» è ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ â ÷àñòè âûÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê áóäóùåé ñèñòåìå.

Ôàêòè÷åñêè íà äàííîì ýòàïå äàåòñÿ îòâåò íà âîïðîñ: «×òî äîë-

æíà äåëàòü áóäóùàÿ ñèñòåìà?». Èìåííî çäåñü ëåæèò êëþ÷ ê óñïåõó

âñåãî ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè. Â ïðàêòèêå ñîçäàíèÿ áîëüøèõ ïðî-

ãðàììíûõ ñèñòåì èçâåñòíî íåìàëî ïðèìåðîâ íåóäà÷íîé ðåàëèçà-

öèè èìåííî èç-çà íåïîëíîòû è íå÷åòêîñòè îïðåäåëåíèÿ ñèñòåì-

íûõ òðåáîâàíèé.

Íà ýòîì ýòàïå îïðåäåëÿþòñÿ:

� àðõèòåêòóðà ñèñòåìû, åå ôóíêöèè, âíåøíèå óñëîâèÿ åå ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ, ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó àïïàðàòíîé

è ïðîãðàììíîé ÷àñòÿìè;

� èíòåðôåéñû è ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó ÷åëîâåêîì è

ñèñòåìîé;

� òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì è èíôîðìàöèîííûì êîìïîíåí-

òàì ñèñòåìû, íåîáõîäèìûå àïïàðàòíûå ðåñóðñû, òðåáîâà-

íèÿ ê áàçå äàííûõ, ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êîìïîíåíò

ñèñòåìû, èõ èíòåðôåéñû;

� ñîñòàâ ëþäåé è ðàáîò, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ñèñòåìå;

� îãðàíè÷åíèÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè (äèðåêòèâíûå ñðîêè çà-

âåðøåíèÿ îòäåëüíûõ ýòàïîâ, èìåþùèåñÿ ðåñóðñû, îðãàíè-

çàöèîííûå ïðîöåäóðû è ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå çà-

ùèòó èíôîðìàöèè).
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Â ðàìêàõ ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äîëæíî áûòü îñóùåñòâëåíî:

� îïðåäåëåíèå ñîñòàâà, ñòðóêòóðû è õàðàêòåðèñòèê ôóíêöèî-

íàëüíûõ çàäà÷ â ïðåäåëàõ äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-

äåëåíèé;

� îïðåäåëåíèå ñîñòàâà è ñòðóêòóðû ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ àâ-

òîìàòèçàöèè òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ çàäà÷ ñ ó÷åòîì ñóùåñòâó-

þùèõ ñðåäñòâ â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ;

� îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû è õàðàêòåðèñòèê èíôîðìàöèîííîãî

îáåñïå÷åíèÿ òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ çàäà÷;

� ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ïîñòðîåíèþ èíôîðìà-

öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ (ëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð áàç äàííûõ,

ñòðóêòóð êëàññèôèêàòîðîâ);

� ðàçðàáîòêà ñîñòàâà àâòîìàòèçèðóåìûõ ïðîöåäóð äîêóìåíòî-

îáîðîòà.

Ñèñòåìíûé ïðîåêò äîëæåí âêëþ÷àòü:

� ïîëíóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ìîäåëü òðåáîâàíèé ê áóäóùåé ñè-

ñòåìå;

� êîììåíòàðèè ê ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè (ñïåöèôèêàöèè ïðî-

öåññîâ íèæíåãî óðîâíÿ â òåêñòîâîì âèäå);

� ïàêåò îò÷åòîâ è äîêóìåíòîâ ïî ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè, âêëþ-

÷àþùèé õàðàêòåðèñòèêó îáúåêòà ìîäåëèðîâàíèÿ, ïåðå÷åíü

ïîäñèñòåì, òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáàì è ñðåäñòâàì ñâÿçè äëÿ

èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó êîìïîíåíòàìè, òðåáîâà-

íèÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì âçàèìîñâÿçåé ñèñòåìû ñî ñìåæíûìè

ñèñòåìàìè, òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèÿì ñèñòåìû;

� êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü èíòåãðèðîâàííîé áàçû äàííûõ (ïà-

êåò äèàãðàìì);

� àðõèòåêòóðó ñèñòåìû ñ ïðèâÿçêîé ê êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè;

� ïðåäëîæåíèÿ ïî îðãøòàòíîé ñòðóêòóðå äëÿ ïîääåðæêè ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíûé ïðîåêò ñîäåðæèò ôóíêöèîíàëü-

íóþ, èíôîðìàöèîííóþ è, âîçìîæíî, ñîáûòèéíóþ ìîäåëè òðå-

áîâàíèé ê áóäóùåé ñèñòåìå. Âèäû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò

ïðè ïîñòðîåíèè ýòèõ ìîäåëåé òðåáîâàíèé àíàëîãè÷íû ñîîòâåò-

ñòâóþùèì ðàáîòàì ïî ïîñòðîåíèþ ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè. Äî-

ïîëíèòåëüíî ñèñòåìíûé ïðîåêò âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåõíè÷åñêîå

çàäàíèå íà ñîçäàíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû.

Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå äîñòîèíñòâî

ñèñòåìíîãî ïðîåêòà. Äëÿ òðàäèöèîííîé ðàçðàáîòêè õàðàêòåðíî

îñóùåñòâëåíèå íà÷àëüíûõ ýòàïîâ êóñòàðíûìè íåôîðìàëèçîâàí-
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íûìè ñïîñîáàìè. Â ðåçóëüòàòå çàêàç÷èêè è ïîëüçîâàòåëè âïåðâûå

ìîãóò óâèäåòü ñèñòåìó ïîñëå òîãî, êàê îíà óæå â áîëüøåé ñòåïåíè

ðåàëèçîâàíà. Åñòåñòâåííî, ýòà ñèñòåìà îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, ÷òî îíè

îæèäàëè óâèäåòü, ïîýòîìó äàëåå ñëåäóþò åùå íåñêîëüêî èòåðàöèé

åå ðàçðàáîòêè èëè ìîäèôèêàöèè, ÷òî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ (è

çíà÷èòåëüíûõ) çàòðàò äåíåã è âðåìåíè. Êëþ÷ ê ðåøåíèþ ýòîé ïðî-

áëåìû è äàåò ñèñòåìíûé ïðîåêò, ïîçâîëÿþùèé:

� îïèñàòü, óâèäåòü è ñêîððåêòèðîâàòü áóäóùóþ ñèñòåìó äî òîãî,

êàê îíà áóäåò ðåàëèçîâàíà ôèçè÷åñêè;

� óìåíüøèòü çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ñèñòåìû;

� îöåíèòü ðàçðàáîòêó ïî âðåìåíè è ðåçóëüòàòàì;

� äîñòè÷ü âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ðàáî-

òû (çàêàç÷èêàìè, ïîëüçîâàòåëÿìè, ðàçðàáîò÷èêàìè, ïðîãðàì-

ìèñòàìè è ò.ä.);

� óëó÷øèòü êà÷åñòâî ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû, à èìåííî: ñî-

çäàòü îïòèìàëüíóþ ñòðóêòóðó èíòåãðèðîâàííîé áàçû äàííûõ,

âûïîëíèòü ôóíêöèîíàëüíóþ äåêîìïîçèöèþ òèïîâûõ ìîäóëåé.

Ñèñòåìíûé ïðîåêò ïîëíîñòüþ íåçàâèñèì è îòäåëÿåì îò êîí-

êðåòíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ, íå òðåáóåò ñîïðîâîæäåíèÿ åãî ñîçäàòåëÿ-

ìè è ìîæåò áûòü áåçáîëåçíåííî ïåðåäàí äðóãèì ëèöàì. Áîëåå òîãî,

åñëè ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ïðåäïðèÿòèå íå ãîòîâî ê ðåàëèçà-

öèè ñèñòåìû íà îñíîâå ïðîåêòà, îí ìîæåò áûòü îòëîæåí äî òåõ

ïîð, ïîêà â íåì íå âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü. Êðîìå òîãî, åãî

ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêè èëè êîððåê-

òèðîâêè óæå ðåàëèçîâàííûõ íà åãî îñíîâå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

ñèëàìè ïðîãðàììèñòîâ îòäåëà àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîñòðîåíèåì ìîäå-

ëåé äåÿòåëüíîñòè èìååò âàæíóþ îñîáåííîñòü â òåõíèêå ñòðóêòóðè-

ðîâàíèÿ ìîäåëè. Îñîáóþ ðîëü çäåñü èãðàþò õðàíèëèùà (íàêîïèòå-

ëè) äàííûõ: ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîöåññû ìîäåëè ñâÿçûâàþòñÿ íå íà-

ïðÿìóþ, à ñ èñïîëüçîâàíèåì ýòèõ îáúåêòîâ (÷òî ðåàëüíî ñîîòâåò-

ñòâóåò ÷òåíèþ (çàïèñè) èíôîðìàöèè èç (â) áàçû äàííûõ). Ïðè ýòîì

îïåðàöèè çàïèñè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü îñíîâíîìó êðèòåðèþ ïðî-

åêòèðîâàíèÿ: äàííûå çàíîñÿòñÿ â íàêîïèòåëü îäèí ðàç â òîì ìåñòå,

ãäå îíè âïåðâûå ïîÿâëÿþòñÿ.

Îñíîâîïîëàãàþùåå ïðàâèëî ââåäåíèÿ íàêîïèòåëåé äàííûõ çà-

êëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: åñëè äàííûå èç íåêîòîðîãî íàêîïèòåëÿ

èñïîëüçóþòñÿ ïî êðàéíåé ìåðå äâóìÿ ïðîöåññàìè, òî ýòîò íàêî-

ïèòåëü äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü íà ñîäåðæàùåé ýòè ïðîöåññû äèàã-

ðàììå, ïîýòîìó íà âòîðîì óðîâíå ìîäåëè (äåòàëèçàöèè êîíòåêñò-
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íîé äèàãðàììû) ââîäÿòñÿ áàçîâûå íàêîïèòåëè, ê êîòîðûì îñóùå-

ñòâëÿþò äîñòóï îñíîâíûå ïîäñèñòåìû áóäóùåé ñèñòåìû. Áàçîâûì

íàêîïèòåëÿì äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü îñíîâíûå ïîäñõåìû èíôîð-

ìàöèîííîé ìîäåëè. Ê âûÿâëåíèþ áàçîâûõ íàêîïèòåëåé ñëåäóåò

ïîäõîäèòü ÷ðåçâû÷àéíî òùàòåëüíî, ïîñêîëüêó èìåííî ñ íèìè áó-

äóò ðàáîòàòü áèçíåñ-ïðîöåññû è áèçíåñ-ôóíêöèè íà âñåõ áåç èñ-

êëþ÷åíèÿ óðîâíÿõ äåòàëèçàöèè ìîäåëè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ââåäåíèÿ íàêîïèòåëåé ðàññìîòðèì ôðàã-

ìåíò ìîäåëè òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå àâòîìàòèçàöèè óïîìèíàâøåé-

ñÿ âûøå àâòîáàçû, âõîäÿùåé â ñîñòàâ ãîðíî-îáîãàòèòåëüíîãî êîì-

áèíàòà è çàíèìàþùåéñÿ ïåðåâîçêàìè ïîðîäû [36]. Äàííàÿ ñèñòå-

ìà ñîñòîèò èç òàêèõ îñíîâíûõ ïîäñèñòåì, êàê:

1) ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì — âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðå-

áîâàíèÿ ïî àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè íà÷àëüíèêà àâòîáàçû, ãëàâ-

íîãî èíæåíåðà, ãëàâíîãî ìåõàíèêà, ãëàâíîãî ýíåðãåòèêà, îðãàíè-

çàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà, äåÿòåëüíîñòè öåíòðà óïðàâëåíèÿ ïðîèç-

âîäñòâîì — ÖÓÏ (êîíòðîëü íåñíèæàåìîãî çàïàñà íà îáîðîòíîì

ñêëàäå, ïëàíèðîâàíèå ðåìîíòîâ äèçåëåé ïî ïåðèîäàì, ïëàíèðîâà-

íèå ðåìîíòîâ è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÒÎ) àâòîñàìîñâàëîâ

ïî ïåðèîäàì, ðàñ÷åò ðåçåðâà âðåìåíè ïî øèíàì è ôèëüòðàì, ðàñ-

÷åò ñðåäíåé íàðàáîòêè è àíàëèç îòêàçîâ óçëîâ àâòîñàìîñâàëà è

äèçåëÿ, ôîðìèðîâàíèå çàêàçîâ íà èçãîòîâëåíèå äåòàëåé, çàÿâîê íà

çàï÷àñòè, íàðÿä-çàäàíèé íà ðåìîíò è ÒÎ) è òåõíè÷åñêîãî îòäåëà

(â òîì ÷èñëå ó÷åò òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, àíàëèç íàäåæíîñòè ïàð-

êà, óçëîâ è àãðåãàòîâ, àíàëèç ðàñõîäà çàï÷àñòåé è ìàòåðèàëîâ, òðó-

äîåìêîñòè ÒÎ è ðåìîíòîâ, ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà òåõíè÷åñêîé ãî-

òîâíîñòè, ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü è ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè);

2) ïîäñèñòåìà ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ — òðåáî-

âàíèÿ ïî àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî äèàãíîñòèêå (äåôåêòî-

ñêîïèÿ, òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ ãèäðîñèñòåìû, ñèëîâîãî

àãðåãàòà è ýëåêòðè÷åñêîé ÷àñòè àâòîñàìîñâàëà, õèìè÷åñêèé àíà-

ëèç ìàñåë, òîïëèâà è îõëàæäàþùåé æèäêîñòè), ðåìîíòó (óòî÷íå-

íèå íàðÿäà-çàäàíèÿ, îïðåäåëåíèå ðåìîíòíîãî ó÷àñòêà, îôîðìëå-

íèå çàÿâêè íà çàï÷àñòè, ñäà÷à äåòàëåé íà îáîðîòíûé ñêëàä, ó÷åò

âûïîëíåííîãî ðåìîíòà ïî êàæäîìó èç ðåìîíòíûõ ó÷àñòêîâ), òåõ-

íè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ âñåõ âèäîâ (ÒO-250, ÒO-500, ÒÎ-1500),

à òàêæå ó÷åò íà îáîðîòíîì ñêëàäå;

3) ïîäñèñòåìà ýêñïëóàòàöèè — òðåáîâàíèÿ ïî àâòîìàòèçàöèè

îïåðàòèâíîãî ó÷åòà ïåðåâîçîê ðóäû è âñêðûøè, ïðèåì çàÿâîê íà

ïåðåâîçêè, ôîðìèðîâàíèå ãðàôèêà âûõîäà àâòîñàìîñâàëîâ íà ëè-
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íèþ, îôîðìëåíèå ïóòåâûõ ëèñòîâ, âûïóñêíîé êîíòðîëü, ôîðìè-

ðîâàíèå äèñïåò÷åðñêèõ îò÷åòîâ è ò.ï.;

4) ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ áåçîïàñíîñòè — òðåáîâàíèÿ ïî àâòîìà-

òèçàöèè ó÷åòà ìåðîïðèÿòèé ïî êîíòðîëþ áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ

è ó÷åòà äîðîæíî-òðàíñïîðòíûõ ïðîèñøåñòâèé, êîíòðîëÿ ïîæàð-

íîé áåçîïàñíîñòè, êîíòðîëÿ òåõíè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè (âêëþ÷àÿ

áåçîïàñíîñòü ðàáîò íà âûñîòå è øèíîìîíòàæíîì ó÷àñòêå);

5) ïîäñèñòåìà îáåñïå÷èâàþùåé äåÿòåëüíîñòè — òðåáîâàíèÿ ê

ñëåäóþùèì ïîäñèñòåìàì: ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå,

áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, ñêëàäñêîé ó÷åò (çàï÷àñòåé, èíñòðóìåíòà è ðàñ-

õîäíûõ ìàòåðèàëîâ), ó÷åò êàäðîâ è ýêîíîìè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå

(âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû è ïëàíîâî-ýêî-

íîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü).

Íà äàííîì óðîâíå ââåäåíû íàêîïèòåëè äàííûõ, èñïîëüçóåìûå

â íåñêîëüêèõ ïîäñèñòåìàõ è ÿâëÿþùèåñÿ ïðîîáðàçàìè ïîäñõåì

èíòåãðèðîâàííîé áàçû äàííûõ àâòîáàçû:

1) ñîòðóäíèêè — ïðåäíàçíà÷åí äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ î ñîòðóä-

íèêàõ àâòîáàçû, èñïîëüçóåòñÿ ïðè ó÷åòå êàäðîâ (ïðè ïðèåìå è

óâîëüíåíèè, ïîäãîòîâêå ïåíñèîííûõ äåë, íàãðàæäåíèè), ó÷åòå ðå-

ìîíòîâ è ÒÎ (äëÿ ôèêñàöèè, êåì âûïîëíåí ðåìîíò), áóõãàëòåðèè

(ïðè ïðîâåäåíèè íà÷èñëåíèé è óäåðæàíèé, ó÷åòå ìàòåðèàëüíûõ

öåííîñòåé) è äð.;

2) òåõíîëîãè÷åñêèé òðàíñïîðò — èñïîëüçóåòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ

äàííûõ ïî àâòîñàìîñâàëàì: ó÷åòíîé êàðòî÷êè, äàííûõ ïî ïðîâå-

äåííûì ÒÎ, èñòîðèè àâòîñàìîñâàëà;

3) ïåðåâîçêè — ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ ïî ïåðåâîç-

êàì íà îñíîâå äèñïåò÷åðñêîé ñâîäêè;

4) ðåìîíòû — óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ î ëþáîì

ðåìîíòå, âêëþ÷àÿ ïåðå÷åíü çàìåíåííûõ óçëîâ è àãðåãàòîâ;

5) çàïàñíûå ÷àñòè è ìàòåðèàëû — èñïîëüçóåòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ

äàííûõ î èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè çàï÷àñòÿõ è ìàòåðèàëàõ, âêëþ÷àÿ

äàííûå ïî ñêëàäó çàï÷àñòåé, ñêëàäó ìàòåðèàëîâ, èíñòðóìåíòàëü-

íîìó ñêëàäó è îáîðîòíîìó ñêëàäó.

Îáìåí äèñïåò÷åðñêèìè äàííûìè ìîäåëèðóåòñÿ ñ èñïîëüçîâà-

íèåì èíôîðìàöèîííîãî êàíàëà Îïåðàòèâíûå äèñïåò÷åðñêèå äàííûå.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå íàêîïèòåëè äåòàëèçèðóþòñÿ íà íèæíèõ

óðîâíÿõ â òåõ ïðîöåññàõ, ãäå òàêàÿ äåòàëèçàöèÿ íåîáõîäèìà. Íà-

ïðèìåð, â ïðîöåññå Õèìè÷åñêèé àíàëèç ìàñåë è æèäêîñòåé ââåäåí

íàêîïèòåëü Ìàñëà è îõëàæäàþùèå æèäêîñòè, ÿâëÿþùèéñÿ ÷àñòüþ

íàêîïèòåëÿ Çàïàñíûå ÷àñòè è ìàòåðèàëû è ïî ñóòè ìîäåëèðóþùèé



Ãëàâà 4. Êîíñàëòèíã è èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò 109

åäèíñòâåííóþ òàáëèöó èç áàçû äàííûõ, â êîòîðîé õðàíÿòñÿ äàí-

íûå î èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè íà àâòîáàçå ìàñëàõ è îõëàæäàþùèõ

æèäêîñòÿõ (òèï, ìåñòî õðàíåíèÿ, îáúåì, ðåçóëüòàòû ñïåêòðàëüíî-

ãî àíàëèçà è ò.ï.).

4.3. Òåõíè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå

Ïðåäëîæåíèÿ ïî àâòîìàòèçàöèè. Ïîñëå ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìíîãî

ïðîåêòà, ñîäåðæàùåãî òðåáîâàíèÿ ê áóäóùåé ñèñòåìå, íà åãî îñ-

íîâå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî àâòîìàòèçàöèè

ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùàÿ:

� ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ïðåä-

ïðèÿòèÿ, èõ ñîñòàâà è ñòðóêòóðû, à òàêæå ñïîñîáîâ è ñõåì

èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè;

� ðàçðàáîòêó òðåáîâàíèé ê òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì;

� ðàçðàáîòêó òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì;

� ðàçðàáîòêó òîïîëîãèè, ñîñòàâà è ñòðóêòóðû ëîêàëüíîé âû-

÷èñëèòåëüíîé ñåòè;

� àíàëèç èìåþùèõñÿ íà ðûíêå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-

òèåì ñ ó÷åòîì èõ ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìíîìó ïðîåêòó è ôîð-

ìèðîâàíèå ðåêîìåíäàöèé ïî âûáîðó òàêîé ñèñòåìû;

� ñîâìåñòíîå ñ çàêàç÷èêîì ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûáîðå êîíê-

ðåòíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (èëè îòäåëüíûõ

åå ýëåìåíòîâ) èëè î ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû;

� ðàçðàáîòêó ïðåäëîæåíèé ïî ýòàïàì è ñðîêàì àâòîìàòèçàöèè.

Äàëåå ðàññìàòðèâàþòñÿ îáùèå ñîîáðàæåíèÿ ïî âûáîðó ïðî-

ãðàììíîãî è òåõíè÷åñêîãî (àïïàðàòíîãî) îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûé

íåîáõîäèìî ñäåëàòü ïðåæäå, ÷åì ïðèñòóïèòü ê äåòàëüíîìó ïðîåê-

òèðîâàíèþ.

1) Îáîçíà÷åíèå ãðàíèö ðåàëèçàöèè. Ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ ñèñòåìà

ìîæåò áûòü ðàçáèòà íà ÷àñòè, îòðàæàþùèå ÷åòûðå îñíîâíûõ òèïà

ðåàëèçàöèè ñèñòåì: ðó÷íóþ, ïàêåòíóþ, äèàëîãîâóþ, ðåàëüíîãî âðå-

ìåíè. Èç ýòèõ ÷åòûðåõ òèïîâ ïåðâûé ðåàëèçóåòñÿ ëþäüìè, îñòàëü-

íûå òðè ÿâëÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêèìè ðåàëèçàöèÿìè ñèñòåìû. Ðàñ-

ñìîòðèì êðèòåðèè íàçíà÷åíèÿ ÷àñòÿì ñèñòåìíîãî ïðîåêòà íàèáî-

ëåå ïðèåìëåìûõ äëÿ íèõ òèïîâ ðåàëèçàöèè.

Ðó÷íàÿ ðåàëèçàöèÿ èìååò òðè îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâà ïåðåä

àâòîìàòè÷åñêîé:

� ïðîöåññû íå òðåáóåòñÿ çàðàíåå òî÷íî îïðåäåëÿòü. Ïî êðàé-

íåé ìåðå îíè ìîãóò îïðåäåëÿòüñÿ íå òàê òùàòåëüíî, êàê ïðè
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àâòîìàòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè: ëþäè õîðîøî çíàþò, êàê çàïîë-

íèòü ïðîáåëû â ñïåöèôèêàöèè;

� ðó÷íàÿ ñèñòåìà ìîæåò îòêëèêàòüñÿ íà íåîæèäàåìûå çàïðî-

ñû, à íå òîëüêî íà çàðàíåå ïëàíèðóåìûå. Íàïðèìåð, ðó÷íàÿ

ñèñòåìà áðîíèðîâàíèÿ àâèàáèëåòîâ ìîæåò îòâåòèòü íà çàï-

ðîñ î âîçìîæíîñòè ïàðêîâêè àâòîìîáèëÿ îêîëî àýðîïîðòà;

� ñèñòåìà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà â îêðóæåíèè, ãäå àâòîìà-

òèçàöèÿ íåâîçìîæíà ïî öåëîìó ðÿäó ïðè÷èí, íàïðèìåð, ïñè-

õîëîãè÷åñêèõ: õîòÿ è âîçìîæíî ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðî-

âàòü ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ññóäû, ëþäè íå ìîãóò ïðèìè-

ðèòüñÿ ñ òåì, ÷òî èõ ïðîøåíèÿ áåñïðèñòðàñòíî îòêëîíåíû

ìàøèíîé.

Áåçóñëîâíî, ðó÷íûå ñèñòåìû èìåþò ìàññó íåäîñòàòêîâ: íàïðè-

ìåð, ëþäè óñòàþò, áîëåþò, óâîëüíÿþòñÿ, òðåáóþò ïîâûøåíèÿ çà-

ðàáîòíîé ïëàòû. Îäíàêî íàèáîëåå âàæíî òî, ÷òî ðàçìåð è ñëîæ-

íîñòü ðó÷íîé ñèñòåìû áóäóò âîçðàñòàòü ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà çà-

ïðîñîâ, ïîñêîëüêó ÷åëîâåê ìîæåò îáðàáàòûâàòü ëèøü íåáîëüøîå

êîëè÷åñòâî äàííûõ.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ðó÷íîé ðåàëèçàöèè íåîáõîäèìî

ðåøèòü, êàêàÿ ÷àñòü ñèñòåìû áóäåò ïàêåòíîé, à êàêàÿ äèàëîãî-

âîé. Äëÿ áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ïðèëîæåíèé âñÿ àâòîìàòè-

çèðîâàííàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü äèàëîãîâîé, åñëè òîëüêî íå

äîêàçàíî ïðîòèâíîå. Ñîîòâåòñòâóþùåå çàêëþ÷åíèå ìîæåò áûòü

ñäåëàíî íà îñíîâå ñîáðàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, íàïðèìåð

ñêîðîñòè ïîñòóïëåíèÿ çàïðîñîâ è ÷àñòîòû èçìåíåíèÿ äàííûõ. Â

êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ïðè÷èí äëÿ ïàêåòíîé ðåàëèçàöèè ìîæíî ïðè-

âåñòè ñëåäóþùèå:

� íåêîòîðûå çàïðîñû òðåáóþò äëèòåëüíîé ðàáîòû ñî ñðåçîì áà-

çû äàííûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä (ãîäîâîé îò÷åò, ïåðå-

ñûëêà íàêîïëåííîé èíôîðìàöèè è ò.ï.);

� íåêîòîðûå îòêëèêè (íàïðèìåð, îò÷åòû î ïðîäàæàõ) ñîäåð-

æàò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòàòè÷íûõ äàííûõ, àêòóàëüíîñòü êî-

òîðûõ íå èçìåíÿåòñÿ â òå÷åíèå äíåé èëè äàæå íåäåëü.

Ñëåäóþùèé øàã — âûäåëåíèå ÷àñòåé, ðåàëèçóåìûõ êàê ïîä-

ñèñòåìû ðåàëüíîãî âðåìåíè. Ñóùåñòâóåò äâà ïðèíöèïèàëüíûõ îò-

ëè÷èÿ ñèñòåìû ðåàëüíîãî âðåìåíè îò ïðîñòî äèàëîãîâîé ñèñòå-

ìû. Ïåðâîå èç íèõ ñâÿçàíî ñ êîíöåïòóàëüíûì óðîâíåì: â ñèñòå-

ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè âðåìÿ ïîñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ â ñèñòåìó ñàìî

ïî ñåáå íåñåò îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü

çàêîäèðîâàíà. Âòîðîå ñâÿçàíî ñ óðîâíåì ðåàëèçàöèè: âðåìÿ îò-
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êëèêà ñèñòåìû ðåàëüíîãî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷íûì è ñîïî-

ñòàâèìûì ñî ñêîðîñòüþ âûïîëíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé.

Â öåëîì ðåêîìåíäóåòñÿ ðåàëèçîâàòü êàê ïîäñèñòåìû ðåàëüíîãî

âðåìåíè òå ÷àñòè ñèñòåìû, èç êîòîðûõ äîëæåí áûòü èñêëþ÷åí

÷åëîâåê, ò.å. òå ÷àñòè, ãäå ïðèîðèòåòíû ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

ñêîðîñòü (íàïðèìåð, ïðîòèâîðàêåòíàÿ îáîðîíà), îïàñíîñòü (íà-

ïðèìåð, êîíòðîëü ðàäèîàêòèâíîñòè), óòîìëÿåìîñòü (ðàáîòà àâèà-

äèñïåò÷åðà).

2) Âûáîð ïîäõîäÿùèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ðàçðàáîòàâ ñèñ-

òåìíûé ïðîåêò è îïðåäåëèâ ãðàíèöû ðåàëèçàöèè, ìîæíî íà÷è-

íàòü âûáîð àïïàðàòíîé ïëàòôîðìû, íà êîòîðîé áóäåò ôóíêöè-

îíèðîâàòü ñèñòåìà (èëè ïî êðàéíåé ìåðå ñóæàòü îáëàñòü äëÿ

òàêîãî âûáîðà).

3) Àíàëèç è âûáîð ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû. Çíàÿ òèïû ïîäñèñ-

òåì è ïîòåíöèàëüíóþ àïïàðàòíóþ ïëàòôîðìó, ìîæíî ïðèñòóïàòü

ê ïîèñêó êîììåð÷åñêèõ ïàêåòîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ òðåáîâàíèÿì,

âûÿâëåííûì è çàôèêñèðîâàííûì íà ýòàïå ñèñòåìíîãî ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ, è êîòîðûå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ ðàçìåðàìè è ìîùíîñòüþ,

îïðåäåëÿåìûìè ñîáðàííîé ñòàòèñòèêîé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ê

òàêîìó âûáîðó íåîáõîäèìî ïîäõîäèòü ñâåðõîñòîðîæíî: ñòîèìîñòü

èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû (âêëþ÷àÿ åå âíåäðåíèå íà ïðåäïðèÿ-

òèè), â êîìïëåêñå ðåøàþùåé ñòîÿùèå ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì çàäà-

÷è, ìîæåò ñîñòàâëÿòü ñîòíè òûñÿ÷ è ìèëëèîíû äîëëàðîâ, à êëþ-

÷åâûå ñëîâà, õàðàêòåðèçóþùèå ðàçëè÷íûå ñèñòåìû, ïðàêòè÷åñêè

îäíè è òå æå:

� åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ;

� ðåæèì ðåàëüíîãî âðåìåíè;

� íåçàâèñèìîñòü îò çàêîíîäàòåëüñòâà;

� èíòåãðàöèÿ ñ äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè (â òîì ÷èñëå ñ óæå ðà-

áîòàþùèìè íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìàìè);

� ïîýòàïíîå âíåäðåíèå è ò.ï.

È çäåñü íåîöåíèìóþ ïîìîùü îêàçûâàåò ñèñòåìíûé ïðîåêò,

ïîçâîëÿþùèé âûáðàòü ñèñòåìó, íàèáîëåå ïîëíî ïîäõîäÿùóþ

êîíêðåòíîìó ïðåäïðèÿòèþ, ëèáî îòâåðãíóòü äàííûé ïóòü è ïðè-

ñòóïèòü ê ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííîé ñèñòåìû.

Íèæå ïåðå÷èñëåíû íåêîòîðûå èç êðèòåðèåâ âûáîðà ãîòîâîé

ñèñòåìû:

� ïîääåðæêà áîëüøèíñòâà ôóíêöèé, âûÿâëåííûõ ïðè àíàëèçå

òðåáîâàíèé;

� ïîääåðæêà êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè äàííûõ;
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� íàëè÷èå âûñîêîóðîâíåâûõ ìåõàíèçìîâ ðàçðàáîòêè äëÿ êîì-

ïåíñàöèè îòñóòñòâóþùèõ äàííûõ è ôóíêöèé;

� ôóíêöèîíèðîâàíèå íà ðàçëè÷íûõ àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ;

� äîñòàòî÷íûå ðàçìåðû âíóòðåííèõ òàáëèö;

� ëîêàëèçàöèÿ.

Ïîìèìî ÷èñòî òåõíè÷åñêèõ êðèòåðèåâ âûáîðà, âàæíóþ ðîëü

èãðàþò òàêæå äåëîâûå êðèòåðèè, íàïðèìåð îïûò âíåäðåíèÿ è íà-

äåæíîñòü ïðîäàâöà.

4) Ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííîé ñèñòåìû. Îòìåòèì íåäîñòàòêè òà-

êîãî ïîäõîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêóïêîé ãîòîâîé ñèñòåìû:

� òðóäîçàòðàòû íà ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé èíòåãðèðîâàííîé ñè-

ñòåìû îãðîìíû è ñîñòàâëÿþò ñîòíè è òûñÿ÷è ÷åëîâåêî-ëåò,

ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè ñîèçìåðèìà ñî ñòîèìîñòüþ ãîòîâîé

ñèñòåìû (à ÷àñòî çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò åå): òàêèå ïðîäóê-

òû äîëæíû ðåàëèçîâûâàòüñÿ áîëüøèìè êîëëåêòèâàìè ïðî-

ãðàììèñòîâ;

� èñïîëüçîâàíèå ãîòîâîé ñèñòåìû ìåíåå ðèñêîâàííî, ÷åì ðàç-

ðàáîòêà ñîáñòâåííîé;

� ãîòîâàÿ ñèñòåìà âíåäðÿåòñÿ ïîýòàïíî è ïîýòîìó ÷àñòè÷íî ìî-

æåò áûòü äîñòóïíà â ðàáî÷åì ðåæèìå ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì

ñîáñòâåííàÿ.

Òåõíè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå. Íà äàííîì ýòàïå íà îñíîâå ñèñ-

òåìíîãî ïðîåêòà è ïðèíÿòûõ ðåøåíèé ïî àâòîìàòèçàöèè îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû. Ôàêòè÷åñêè çäåñü äàåòñÿ îò-

âåò íà âîïðîñ: «Êàê (êàêèì îáðàçîì) ìû áóäåì ñòðîèòü ñèñòåìó,

÷òîáû îíà óäîâëåòâîðÿëà ïðåäúÿâëåííûì ê íåé òðåáîâàíèÿì?».

Ýòîò ýòàï ðàçäåëÿåòñÿ íà äâà ïîäýòàïà:

� ïðîåêòèðîâàíèå àðõèòåêòóðû ñèñòåìû, âêëþ÷àþùåå ðàçðà-

áîòêó ñòðóêòóðû è èíòåðôåéñîâ åå êîìïîíåíò (àâòîìàòèçè-

ðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò), ñîãëàñîâàíèå ôóíêöèé è òåõíè-

÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê êîìïîíåíòàì, îïðåäåëåíèå èíôîðìà-

öèîííûõ ïîòîêîâ ìåæäó îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè, ñâÿçåé

ìåæäó íèìè è âíåøíèìè îáúåêòàìè;

� äåòàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå, âêëþ÷àþùåå ðàçðàáîòêó ñïåöè-

ôèêàöèé êàæäîé êîìïîíåíòû, ðàçðàáîòêó òðåáîâàíèé ê òåñ-

òàì è ïëàíà èíòåãðàöèè êîìïîíåíò, à òàêæå ïîñòðîåíèå ìîäå-

ëåé èåðàðõèè ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé è ìåæìîäóëüíûõ âçàèìî-

äåéñòâèé è ïðîåêòèðîâàíèå âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ìîäóëåé.

Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò ðàñøèðåíèå ñèñòåìíîãî ïðîåêòà:

� çà ñ÷åò åãî óòî÷íåíèÿ;
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� çà ñ÷åò ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ

ìåñò, âêëþ÷àþùèõ ïîäñõåìû èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè è

ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè, îðèåíòèðîâàííûå íà ýòè ïîäñõå-

ìû âïëîòü äî èäåíòèôèêàöèè êîíêðåòíûõ ñóùíîñòåé èí-

ôîðìàöèîííîé ìîäåëè;

� çà ñ÷åò ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé ìåæìîäóëüíûõ è âíóòðèìîäóëü

íûõ âçàèìîäåéñòâèé ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíèêè ñòðóêòóð-

íûõ êàðò. Öåíòðàëüíîå ìåñòî ñðåäè ïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ

ðàáîò çàíèìàåò ïîñòðîåíèå ìîäåëåé àâòîìàòèçèðîâàííûõ

ðàáî÷èõ ìåñò.

4.4. Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, êîíñàëòèíãîâûå ýòàïû èíôîðìàöèîííîãî ìå-

íåäæìåíòà èíòåãðèðóþò äàííûå, ðàñïðåäåëåííûå â ðàçëè÷íûõ

èñòî÷íèêàõ (ðåçóëüòàòû èçìåðåíèÿ, ýêñïåðòíûå îöåíêè, ìîäåëè),

ñîçäàâàÿ â âèäå ïðîåêòíûõ ïðåäëîæåíèé áàçó äëÿ ðàçðàáîòêè êîìï-

ëåêñíîãî ñèñòåìíîãî ïðîåêòà ñëîæíûõ îáúåêòîâ, â òîì ÷èñëå êîð-

ïîðàòèâíûõ ñèñòåì, ìåòîäèêà óïðàâëåíèÿ ñîçäàíèåì êîòîðûõ ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ â ñëåäóþùåé ãëàâå.



Ñîâðåìåííûå êîðïîðàòèâíûå àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû (ÊÀÈÑ èëè ÀÈÑ) îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå

ñëîæíûõ ñèñòåì, ñîçäàâàåìûõ ÷åëîâåêîì. Ìåòîäû è ñðåäñòâà èõ

ñîçäàíèÿ ðàçâèâàþòñÿ áûñòðûìè òåìïàìè â êà÷åñòâåííîì è êîëè-

÷åñòâåííîì îòíîøåíèÿõ, âîâëåêàÿ â ðóñëî ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè

âñå áîëüøåå ÷èñëî ñïåöèàëèñòîâ.

Ïåðåõîä ê èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå è ôîðìèðîâàíèå ðûíêà

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ñåðüåçíîé

íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé è ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ó÷èòûâàþùåé èíòåãðàöèþ è

ñîâìåñòèìîñòü èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïåðñîíàëüíóþ îðè-

åíòàöèþ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé, àâòîìàòèçàöèþ ïðîåêòèðîâàíèÿ,

ãàðàíòèè êà÷åñòâà ïðîåêòíûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è

óñëóã. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ÀÈÑ äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû:

� ýôôåêòèâíàÿ ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé íà

îñíîâå äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, ñòàí-

äàðòîâ, ìåòîäèê è òåõíîëîãèé ïðîåêòèðîâàíèÿ;

� âûñîêèé óðîâåíü ïðîåêòíûõ ðåøåíèé, ðåàëèçóþùèé íåîá-

õîäèìûé ñðîê ýêñïëóàòàöèè äî ìîäåðíèçàöèè è ðåêîíñò-

ðóêöèè ñèñòåìû;

� äðóæåñòâåííûå è òåõíîëîãè÷íûå ïðîåêòíûå èíòåðôåéñû ñ

ðàçðàáîò÷èêàìè, ó÷èòûâàþùèå âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ è ïî-

âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;

� ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòèðîâàíèåì è îáåñ-

ïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïðîåêòíûõ ðàáîò.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå ÀÈÑ, ó÷èòûâàþùèé òðåáîâà-

íèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñîâìåñòèìîñòè, íàëè÷èÿ âîçìîæíîñòåé

èõ èíòåãðàöèè, ìîäåðíèçàöèè, ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ, ïðåäïî-

ëàãàåò îáÿçàòåëüíóþ ïðîðàáîòêó è åäèíîîáðàçèå ìåòîäè÷åñêîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ÀÈÑ è èõ êîìïîíåíòîâ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ïðîåêòèðî-

âàíèÿ. Ðåãëàìåíòàöèÿ âîïðîñîâ ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ÀÈÑ

íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ïðîåêòíîãî öèêëà ïîçâîëÿåò ñêîîðäèíèðî-
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âàòü è ãàðìîíèçèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ÀÈÑ ïî èõ íîðìàòèâíî-ïðà-

âîâîìó è èíôîðìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ, ÷òî ïîçâîëèò ñîçäàòü

ïðåäïîñûëêè ê îðãàíèçàöèè åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà ãîñóäàðñòâà, ôîðìèðîâàíèþ öèâèëèçîâàííîãî ðûíêà èíôîð-

ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå.

Â óçêîñïåöèàëüíîì ïëàíå ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ êàê íàáîð ìåòîäîâ è îðãàíèçàöèîííàÿ äèñöèïëèíà, ïðåä-

íàçíà÷åííûå äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îïðå-

äåëåííûõ âèäîâ. Ïîÿñíåíèå ïðåäìåòà ïðåäñòàâëåíî ïåðå÷èñëåíè-

åì îñíîâíûõ êëàññîâ òåõ ÈÑ, ê ïðîåêòèðîâàíèþ êîòîðûõ îòíî-

ñÿòñÿ ðàññìàòðèâàåìûå ìåòîäû:

� îáùåóïðàâëåí÷åñêèå ÈÑ (MIS — management information system

è EIS — executive information system);

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÈÑ ïî îòðàñëÿì ïðîèçâîäñòâà, íàïðè-

ìåð áàíêîâñêèå ó÷åòíûå è óïðàâëåí÷åñêèå ñèñòåìû, óïðàâ-

ëåíèå äèñêðåòíûì ïðîìûøëåííûì ïðîèçâîäñòâîì, ñèñòå-

ìû ïðîôèëàêòè÷åñêîé è ðåæèìíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ

ÌÂÄ è äð.;

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÈÑ ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð

óïðàâëåíèå ðàáîòîé ñêëàäà, ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-

äîâàíèé, àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà äëÿ ðàáîòû íà ôîíäîâîì

ðûíêå è äð.;

� àäàïòèâíûå óíèâåðñàëüíûå ÈÑ ïî ïðèìåíÿåìûì ìåòîäàì

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, íàïðèìåð ýëåêòðîííûé àðõèâ, êîð-

ïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì âûïîëíåíèÿ

îôèñíûõ ðàáîò, ñèñòåìà ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ è äð.

Òàêèì îáðàçîì, â ÈÑ âêëþ÷àþòñÿ è òå òèïû ñèñòåì, êîòî-

ðûå åùå äåñÿòü — ïÿòíàäöàòü ëåò íàçàä ðàññìàòðèâàëèñü êàê

îòäåëüíûå îò ÈÑ: äèàëîãîâûå ñèñòåìû ðåøåíèÿ çàäà÷ è ñèñòå-

ìû óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè (êàê

ÈÑ íå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñèñòåìû ïðÿìîãî óïðàâëåíèÿ ìåõàíèç-

ìàìè è àãðåãàòàìè, íî âîçìîæíî èõ èñïîëüçîâàíèå êàê êîìïî-

íåíòîâ ÈÑ).

Äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ÈÑ èëè àäàïòàöèè

óíèâåðñàëüíîé ÈÑ ê òðåáîâàíèÿì è íóæäàì êîíêðåòíîãî çàêàç÷è-

êà ïðèìåíÿåòñÿ âî ìíîãîì îáùèé íàáîð ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé.

Ýòîò íàáîð ñîñòàâëÿåò îñíîâó äèñöèïëèíû «ñèñòåìíîãî ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ» — òîãî ñïåöèôè÷åñêîãî çíàíèÿ, êîòîðîå âìåñòå ñî çíà-

íèÿìè î êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè è åãî òåõíîëîãèÿõ èñïîëüçóåò-
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ñÿ ïðè ïîñòðîåíèè ëþáîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû [28].

Ýòàïû ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ê ïðîåêòèðî-

âàíèþ ÀÈÑ íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå èìåþò äâà íàïðàâëå-

íèÿ äåÿòåëüíîñòè [49]:

1) ñîáñòâåííî ïðîåêòèðîâàíèå ÀÈÑ êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé

(îòðàñëåé) íà áàçå ãîòîâûõ ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ êîìïîíåíòîâ

ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè;

2) ïðîåêòèðîâàíèå óïîìÿíóòûõ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ è èíñòðó-

ìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ìíîãîêðàòíîå ïðèìåíå-

íèå ïðè ðàçðàáîòêå ìíîãèõ êîíêðåòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ñóùíîñòü ïåðâîãî íàïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü âûðàæåíà ñëîâà-

ìè ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ. Ðàçðàáîò÷èê ÀÈÑ äîëæåí áûòü ñïåöèà-

ëèñòîì â îáëàñòè ñèñòåìîòåõíèêè, õîðîøî çíàòü ìåæäóíàðîäíûå

ñòàíäàðòû, ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé è ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, âëàäåòü èíñòðóìåíòàëüíûìè

ñðåäñòâàìè ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé (CASE-cðåäñòâàìè) è áûòü ãî-

òîâûì ê âîñïðèÿòèþ è àíàëèçó àâòîìàòèçèðóåìûõ ïðèêëàäíûõ ïðî-

öåññîâ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñïåöèàëèñòàìè ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè. Ñóùåñòâóåò ðÿä ôèðì, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà

ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ ÀÈÑ (íàïðèìåð, Price Waterhouse, Jet Info,

Consistent Software è äð.).

Âòîðîå íàïðàâëåíèå â áîëüøåé ìåðå îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè ðàç-

ðàáîòêè ìàòåìàòè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðåàëèçà-

öèè ôóíêöèé ÀÈÑ — ìîäåëåé, ìåòîäîâ, àëãîðèòìîâ, ïðîãðàìì íà

áàçå çíàíèÿ ñèñòåìîòåõíèêè, ìåòîäîâ àíàëèçà è ñèíòåçà ïðîåêò-

íûõ ðåøåíèé, òåõíîëîãèé ïðîãðàììèðîâàíèÿ, îïåðàöèîííûõ ñè-

ñòåì è ò.ï. Â êàæäîì êëàññå ÀÈÑ (ÀÑÓ, ÑÀÏÐ, ÃÈÑ è ò.ä.) èìå-

þòñÿ ôèðìû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíûõ

(à èíîãäà è ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ) ñèñòåì. Êàæäàÿ èç íèõ ðåê-

ëàìèðóåò ñâîþ òåõíîëîãèþ ñîçäàíèÿ ÀÈÑ è ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòðà-

òåãèè ëèáî òîòàëüíîãî ïîñòàâùèêà, ëèáî îòêðûòîñòè è ðàñøèðå-

íèÿ ñèñòåìû ïðèëîæåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè òðåòüèõ ôèðì.

Êàê ñîáñòâåííî ÀÈÑ, òàê è êîìïîíåíòû ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ ñëîæ-

íûìè ñèñòåìàìè, è ïðè èõ ïðîåêòèðîâàíèè öåëåñîîáðàçíî èñ-

ïîëüçîâàòü íèñõîäÿùèé ñòèëü áëî÷íî-èåðàðõè÷åñêîãî ïðîåêòèðî-

âàíèÿ, âêëþ÷àþùåãî ðÿä óðîâíåé è ýòàïîâ [19, 51].

Âåðõíèé óðîâåíü ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÈÑ ÷àñòî íàçûâàþò êîí-

öåïòóàëüíûì ïðîåêòèðîâàíèåì. Êîíöåïòóàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå

âûïîëíÿåòñÿ â ïðîöåññå ïðåäïðîåêòíûõ èññëåäîâàíèé, ôîðìóëè-

ðîâêè òåõíè÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ, ðàçðàáîòêè ýñêèçíîãî ïðîåêòà.
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Ïðåäïðîåêòíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ïóòåì àíàëèçà (îá-

ñëåäîâàíèÿ) äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèè (êîìïàíèè, ó÷ðåæäåíèÿ,

îôèñà), íà êîòîðîì ñîçäàåòñÿ èëè ìîäåðíèçèðóåòñÿ ÀÈÑ. Ïåðåä

îáñëåäîâàíèåì ôîðìèðóþòñÿ è â ïðîöåññå åãî ïðîâåäåíèÿ óòî÷íÿ-

þòñÿ öåëè îáñëåäîâàíèÿ — îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ

äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

íà îñíîâå àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ,

äîêóìåíòîîáîðîòà. Ñîäåðæàíèå îáñëåäîâàíèÿ — âûÿâëåíèå ñòðóê-

òóðû ïðåäïðèÿòèÿ, âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, èíôîðìàöèîííûõ ïî-

òîêîâ, èìåþùèõñÿ îïûòà è ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè. Îáñëåäîâàíèå

ïðîâîäèòñÿ ñèñòåìíûìè àíàëèòèêàìè (ñèñòåìíûìè èíòåãðàòîðà-

ìè) ñîâìåñòíî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà.

Íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ

èñõîäíàÿ êîíöåïöèÿ ÀÈÑ, âêëþ÷àþùàÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî èçìå-

íåíèþ ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé,

ïî âûáîðó áàçîâûõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, ïðåäëîæå-

íèÿ äîëæíû ó÷èòûâàòü ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Â îòíî-

øåíèè àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, è îñîáåííî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ, òàêîé âûáîð ÷àùå âñåãî åñòü âûáîð ôèðìû — ïîñòàâùèêà

íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ (èëè ïî êðàéíåé ìåðå áàçîâîãî ÏÎ), òàê

êàê ïðàâèëüíàÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ïðîãðàìì ðàçíûõ ôèðì äîñ-

òèãàåòñÿ ñ áîëüøèì òðóäîì.

Â êîíöåïöèè ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî íåñêîëüêî âàðèàíòîâ âû-

áîðà. Ïðè àíàëèçå âûÿñíÿþòñÿ âîçìîæíîñòè ïîêðûòèÿ àâòîìàòè-

çèðóåìûõ ôóíêöèé èìåþùèìèñÿ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè è,

ñëåäîâàòåëüíî, îáúåìû ðàáîò ïî ðàçðàáîòêå ïðèêëàäíîãî ÏÎ. Ïî-

äîáíûé àíàëèç íåîáõîäèì äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè âðåìåí-

íûõ è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà àâòîìàòèçàöèþ. Ó÷åò ðåñóðñíûõ

îãðàíè÷åíèé ïîçâîëÿåò óòî÷íèòü äîñòèæèìûå ìàñøòàáû àâòîìà-

òèçàöèè, âûïîëíèòü ðàçäåëåíèå ñîçäàíèÿ ÀÈÑ íà ðàáîòû ïåðâîé,

âòîðîé è ò.ä. î÷åðåäè.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà — òåõíè÷åñêîå ïðåäëîæåíèå è áèçíåñ-ïëàí

ñîçäàíèÿ ÀÈÑ — ïðåäñòàâëÿþòñÿ çàêàç÷èêó äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî

ñîãëàñîâàíèÿ.

Êàê íà ýòàïå îáñëåäîâàíèÿ, òàê è íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ öå-

ëåñîîáðàçíî ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäåëåííîé äèñöèïëèíû ôèêñà-

öèè è ïðåäñòàâëåíèÿ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ, îñíîâàííîé íà òîé

èëè èíîé ìåòîäèêå ôîðìàëèçàöèè ñïåöèôèêàöèé. Ôîðìàëèçàöèÿ

íóæíà äëÿ îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ èñïîëíèòåëÿìè è çàêàç÷è-

êîì òðåáîâàíèé, îãðàíè÷åíèé è ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

´
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Ïðè êîíöåïòóàëüíîì ïðîåêòèðîâàíèè ïðèìåíÿþò ðÿä ñïåöè-

ôèêàöèé, ñðåäè êîòîðûõ öåíòðàëüíîå ìåñòî çàíèìàþò ìîäåëè ïðå-

îáðàçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ìîäåëè, ïîëó-

÷åííûå â ïðîöåññå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, — ìîäåëè åãî ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ. Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ÀÈÑ ìîäåëè, êàê ïðàâèëî,

ïðåòåðïåâàþò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, è â îêîí÷àòåëüíîì âèäå

îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ óæå êàê ìîäåëè ïðîåêòèðóåìîé ÀÈÑ.

Ðàçëè÷àþò ôóíêöèîíàëüíûå, èíôîðìàöèîííûå, ïîâåäåí÷åñ-

êèå è ñòðóêòóðíûå ìîäåëè. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ñèñòåìû îïè-

ñûâàåò ñîâîêóïíîñòü âûïîëíÿåìûõ ñèñòåìîé ôóíêöèé. Èíôîðìà-

öèîííûå ìîäåëè îòðàæàþò ñòðóêòóðû äàííûõ — èõ ñîñòàâ è âçàè-

ìîñâÿçè. Ïîâåäåí÷åñêèå ìîäåëè îïèñûâàþò èíôîðìàöèîííûå ïðî-

öåññû (äèíàìèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ), â íèõ ôèãóðèðóþò òàêèå

êàòåãîðèè, êàê ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, ñîáûòèå, ïåðåõîä èç îäíîãî

ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, óñëîâèÿ ïåðåõîäà, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáû-

òèé. Ñòðóêòóðíûå ìîäåëè õàðàêòåðèçóþò ìîðôîëîãèþ ñèñòåìû (åå

ïîñòðîåíèå) — ñîñòàâ ïîäñèñòåì, èõ âçàèìîñâÿçè.

Ñîäåðæàíèå ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ íèñõîäÿùåãî ïðîåêòèðîâà-

íèÿ — îïðåäåëåíèå ïåðå÷íåé ïðèîáðåòàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ è

ãîòîâûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ïîñòðîåíèå ñèñòåìíîé ñðåäû,

äåòàëüíîå èíôîëîãè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå áàç äàííûõ è èõ ïåð-

âîíà÷àëüíîãî íàïîëíåíèÿ, ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííîãî ïðèêëàäíî-

ãî ÏÎ, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü äåëèòñÿ íà ðÿä ýòàïîâ íèñõîäÿ-

ùåãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Îñîáîå ìåñòî â ðÿäó ïðîåêòíûõ çàäà÷ çàíèìàåò ðàçðàáîòêà ïðî-

åêòà êîðïîðàòèâíîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè, ïîñêîëüêó òåõ-

íè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ÀÈÑ èìååò ñåòåâóþ ñòðóêòóðó.

Åñëè òåððèòîðèàëüíî ÀÈÑ ðàñïîëàãàåòñÿ â îäíîì çäàíèè èëè

â íåñêîëüêèõ áëèçêîðàñïîëîæåííûõ çäàíèÿõ, òî êîðïîðàòèâíàÿ

ñåòü ìîæåò áûòü âûïîëíåíà â âèäå ñîâîêóïíîñòè íåñêîëüêèõ ëî-

êàëüíûõ ïîäñåòåé òèïà Ethernet èëè Token Ring, ñâÿçàííûõ îïîð-

íîé ñåòüþ òèïà FDDI, ÀÒÌ èëè âûñîêîñêîðîñòíûìè âàðèàíòàìè

Ethernet. Êðîìå âûáîðà òèïîâ ïîäñåòåé, ñâÿçíûõ ïðîòîêîëîâ è

êîììóòàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü çàäà÷è ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ óçëîâ ïî ïîäñåòÿì, âûäåëåíèÿ ñåðâåðîâ, âûáîðà ñåòå-

âîãî ÏÎ, îïðåäåëåíèÿ ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ äàííûìè â âûáðàííîé

ñõåìå ðàñïðåäåëåííûõ âû÷èñëåíèé è ò.ï.

Åñëè ÀÈÑ ðàñïîëàãàåòñÿ â óäàëåííûõ äðóã îò äðóãà ïóíêòàõ, â

÷àñòíîñòè, ðàñïîëîæåííûõ â ðàçíûõ ãîðîäàõ, òî ðåøàåòñÿ âîïðîñ

îá àðåíäå êàíàëîâ ñâÿçè äëÿ êîðïîðàòèâíîé ñåòè, ïîñêîëüêó àëü-
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òåðíàòèâíûé âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ âûäåëåííîãî êàíàëà â áîëü-

øèíñòâå ñëó÷àåâ îêàçûâàåòñÿ íåïðèåìëåìûì èç-çà âûñîêîé öåíû.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè ýòîì ïðåæäå âñåãî ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçìîæ-

íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã Internet. Âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì ïðî-

áëåìû ñâÿçàíû ñ îáåñïå÷åíèåì èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è

íàäåæíîñòè äîñòàâêè ñîîáùåíèé.

Õîä ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü

âûâîä, ÷òî ìèðîâîå ñîîáùåñòâî ïåðåõîäèò íà òåõíîëîãèè ñîçäà-

íèÿ îòêðûòûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì [38].

5.1. Èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ

è ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Â ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ âàæíîå ìåñòî

îòâîäèòñÿ èíñòðóìåíòàëüíûì ñðåäñòâàì è ñðåäàì ðàçðàáîòêè ÀÈÑ,

â ÷àñòíîñòè ñèñòåìàì ðàçðàáîòêè è ñîïðîâîæäåíèÿ èõ ïðîãðàìì-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ýòè òåõíîëîãèè è ñðåäû îáðàçóþò ñèñòåìû,

íàçûâàåìûå CASE-ñèñòåìàìè [36].

Èñïîëüçóåòñÿ äâîÿêîå òîëêîâàíèå àááðåâèàòóðû CASE, ñîîò-

âåòñòâóþùåå äâóì íàïðàâëåíèÿì èñïîëüçîâàíèÿ CASE-ñèñòåì.

Ïåðâîå èç íèõ — Computer Aided Software Engineering — ïåðåâîäèòñÿ

êàê àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå CASE-ñèñòåìû ÷àñòî íàçûâàþò èíñòðó-

ìåíòàëüíûìè ñðåäàìè ðàçðàáîòêè ÏÎ (RAD — Rapid Application

Development). Âòîðîå — Computer Aided System Engineering — ïîä-

÷åðêèâàåò íàïðàâëåííîñòü íà ïîääåðæêó êîíöåïòóàëüíîãî ïðîåê-

òèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì, ïðåèìóùåñòâåííî ñëàáîñòðóêòóðèðî-

âàííûõ. Òàêèå CASE-ñèñòåìû ÷àñòî íàçûâàþò ñèñòåìàìè BPR

(Business Process Reengineering).

Îáçîð òåõíîëîãèé è ðûíêà CASE-ñðåäñòâ, íàèáîëåå ðàñïðîñò-

ðàíåííûõ â ñòðàíàõ ÑÍÃ,  ïðèâåäåí â ïðèëîæåíèè 2.

Ñðåäè ñèñòåì RAD ðàçëè÷àþò èíòåãðèðîâàííûå êîìïëåêñû

èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ àâòîìàòèçàöèè âñåõ ýòàïîâ æèç-

íåííîãî öèêëà ÏÎ (òàêèå ñèñòåìû íàçûâàþò Workbench) è ñïåöè-

àëèçèðîâàííûå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà äëÿ âûïîëíåíèÿ îò-

äåëüíûõ ôóíêöèé (Tools). Ñðåäñòâà CASE ïî ñâîåìó ôóíêöèîíàëü-

íîìó íàçíà÷åíèþ ïðèíàäëåæàò ê îäíîé èç ñëåäóþùèõ ãðóïï:

1) ñðåäñòâà ïðîãðàììèðîâàíèÿ;

2) ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììíûì ïðîåêòîì;

3) ñðåäñòâà âåðèôèêàöèè (àíàëèçà) ïðîãðàìì;

4) ñðåäñòâà äîêóìåíòèðîâàíèÿ.
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Ïðîåêòèðîâàíèå ÏÎ ñ ïîìîùüþ CASE-ñèñòåì. Îíî âêëþ÷àåò íå-

ñêîëüêî ýòàïîâ. Íà÷àëüíûé ýòàï — ïðåäâàðèòåëüíîå èçó÷åíèå ïðîáëå-

ìû. Ðåçóëüòàò ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå èñõîäíîé äèàãðàììû ïîòîêîâ

äàííûõ è ñîãëàñóåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå âûïîëíÿ-

åòñÿ äåòàëèçàöèÿ îãðàíè÷åíèé è ôóíêöèé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû, è ïî-

ëó÷åííàÿ ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü âíîâü ñîãëàñóåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì. Äàëåå

ðàçðàáàòûâàåòñÿ ôèçè÷åñêàÿ ìîäåëü, ò.å. îïðåäåëÿåòñÿ ìîäóëüíàÿ

ñòðóêòóðà ïðîãðàììû, âûïîëíÿåòñÿ èíôîëîãè÷åñêîå ïðîåêòèðîâà-

íèå áàçû äàííûõ, äåòàëèçèðóþòñÿ ãðàô-ñõåìû ïðîãðàììíîé ñèñ-

òåìû è åå ìîäóëåé, ïðîåêòèðóåòñÿ ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ.

Ïðèìåðàìè øèðîêî èçâåñòíûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåä RAD

ñëóæàò VB (Visual Basic), Delphi, PowerBuilder ñîîòâåòñòâåííî ôèðì

Microsoft, Borland, PowerSoft. Ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåä

ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåò îáúåì ðó÷íîé ðàáîòû ïðîãðàììèñòîâ (îñî-

áåííî ïðè ðàçðàáîòêå èíòåðôåéñíûõ ÷àñòåé ïðîãðàìì).

Â ñðåäàõ áûñòðîé ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé îáû÷íî ðåàëèçóåòñÿ

ñïîñîá ïðîãðàììèðîâàíèÿ, íàçûâàåìûé óïðàâëåíèåì ñîáûòèÿìè. Ïðè

ýòîì äîñòèãàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêîå ñîçäàíèå êàðêàñîâ ïðîãðàìì, ñó-

ùåñòâåííî ñîêðàùàåòñÿ îáúåì ðó÷íîãî êîäèðîâàíèÿ, îñîáåííî ïðè

ðàçðàáîòêå èíòåôåéñíûõ ÷àñòåé ïðîãðàìì. Â ýòèõ ñðåäàõ ïîëüçîâà-

òåëü ìîæåò ðàáîòàòü îäíîâðåìåííî ñ íåñêîëüêèìè ýêðàíàìè (îêíà-

ìè). Òèïè÷íûìè ÿâëÿþòñÿ îêíà èç ñëåäóþùåãî ñïèñêà.

I. Îêíî ìåíþ ñ ïóíêòàìè «file», «edit», «window» è ò.ï., ðåàëè-

çóþùèìè ôóíêöèè, î÷åâèäíûå èç íàçâàíèÿ ïóíêòîâ.

II. Îêíî ôîðìû, íà êîòîðîì, ñîáñòâåííî, è ñîçäàåòñÿ ïðîòî-

òèï ýêðàíà áóäóùåé ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû.

III. Ïàëèòðà èíñòðóìåíòîâ — íàáîð èçîáðàæåíèé îáúåêòîâ ïîëü-

çîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà, èç íèõ ìîæíî êîìïîíîâàòü îêíî

ôîðìû.

IV. Îêíî ñâîéñòâ è ñîáûòèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ñòàâÿòñÿ â

ñîîòâåòñòâèå äðóã äðóãó îáúåêòû îêíà ôîðìû, ñîáûòèÿ è

îáðàáîò÷èêè ñîáûòèé. Ñîáûòèåì â ïðèêëàäíîé ïðîãðàììå

ÿâëÿåòñÿ íàæàòèå êëàâèøè èëè óñòàíîâêà êóðñîðà ìûøè â

îáúåêò ôîðìû. Êàæäîìó ñîáûòèþ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü

ñîáûòèéíàÿ ïðîöåäóðà (îáðàáîò÷èê ñîáûòèÿ), ïðîâåðÿþ-

ùàÿ êîä êëàâèøè è âûçûâàþùàÿ íóæíóþ ðåàêöèþ.

V. Îêíî ðåäàêòîðà êîäà, íà êîòîðîì ïîëüçîâàòåëü çàïèñûâàåò

ñîçäàâàåìóþ âðó÷íóþ ÷àñòü êîäà.

VI. Îêíî ïðîåêòà — ñïèñîê ìîäóëåé è ôîðì â ñîçäàâàåìîé ïðîã-

ðàììå.
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Äëÿ íàïèñàíèÿ ñîáûòèéíûõ ïðîöåäóð â Visual Basic èñïîëüçó-

åòñÿ ÿçûê è òåêñòîâûé ðåäàêòîð ÿçûêà Basic, â Delphi — ÿçûê è

ðåäàêòîð ÿçûêà Object Pascal. Â CASE-ñèñòåìå ôèðìû IBM, âêëþ-

÷àþùåé ÷àñòè VisualAge (äëÿ êëèåíòñêèõ ïðèëîæåíèé) è VisualGen

(äëÿ ñåðâåðíûõ ïðèëîæåíèé), áàçîâûì ÿçûêîì âûáðàí SmallTalk.

Â ñðåäå ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé «êëèåíò-ñåðâåð» SQLWindows

îðèãèíàëüíûå ôðàãìåíòû ïðîãðàìì ïèøóòñÿ íà ñïåöèàëüíîì ÿçûêå

SAL. Íóæíî çàìåòèòü, ÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè âû÷èñëèòåëüíûõ ïðî-

öåäóð, â ÷àñòíîñòè äëÿ íàïèñàíèÿ ìèíè-ñïåöèôèêàöèé, èñïîëü-

çóåòñÿ îáû÷íàÿ äëÿ 3GL òåõíîëîãèÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Îáû÷íî ïîñëå íàïèñàíèÿ ÏÏ íà áàçîâîì ÿçûêå êîìïèëÿòîð ñèñ-

òåìû ïåðåâîäèò ïðîãðàììó íà ïðîìåæóòî÷íûé ð-êîä.  Âìåñòå  ñ  èí-

òåðïðåòàòîðîì  ð-êîäà ýòà ïðîãðàììà ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê ÅÕÅ-ôàéë.

Â íåêîòîðûõ ðàçâèòûõ ñðåäàõ êîìïèëèðóåòñÿ îáû÷íûé ÅÕÅ-ôàéë,

íå òðåáóþùèé èíòåðïðåòàöèè äëÿ ñâîåãî èñïîëíåíèÿ.

Ïîìèìî óïðîùåíèÿ íàïèñàíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåé-

ñà, â ñðåäàõ RAD ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ñðåäñòâà äëÿ ðåàëèçàöèè è

ðÿäà äðóãèõ ôóíêöèé. Òàê, â íàèáîëåå ðàçâèòîé âåðñèè Visual Basic

ê íèì îòíîñÿòñÿ ñðåäñòâà âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ ôóíêöèé:

� ïîääåðæêà ODBC, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ðàçëè÷-

íûìè ÑÓÁÄ;

� ðàçðàáîòêà áàç äàííûõ;

� ðàçðàáîòêà òðåõçâåííûõ ñèñòåì ðàñïðåäåëåííûõ âû÷èñëåíèé;

� èíòåðàêòèâíàÿ îòëàäêà ïðîöåäóð íà SQL Server;

� óïðàâëåíèå âåðñèÿìè ïðè ãðóïïîâîé ðàçðàáîòêå ÏÎ;

� ìîäåëèðîâàíèå è àíàëèç ñöåíàðèåâ ðàñïðåäåëåííûõ âû÷èñ-

ëåíèé.

Ñîçäàíèå ñðåä RAD äëÿ ñåòåâîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ òðåáóåò ðå-

øåíèÿ ðÿäà äîïîëíèòåëüíûõ ïðîáëåì, îáóñëîâëèâàåìûõ ìíîãî-

ïëàòôîðìåííîñòüþ, îáèëèåì ïðèìåíÿåìûõ ôîðìàòîâ äàííûõ è

ò.ï. Ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì, à òàêæå óñòðàíåíèå íåêîòîðûõ îñî-

áåííîñòåé ÿçûêà Ñ++, óñëîæíÿþùèõ ïðîãðàììèðîâàíèå, äîñòèã-

íóòî â ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Java. Äëÿ ýòîãî ÿçûêà ðàçðàáîòà-

íà ñâîÿ èíñòðóìåíòàëüíàÿ ñðåäà JDK (Java Developer’s Kit). Â íåé

èìåþòñÿ áèáëèîòåêà êëàññîâ è èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà, òàêèå,

êàê êîìïèëÿòîð áàéò-êîäîâ, èíòåðïðåòàòîð, ïðîñìîòðùèê àïëå-

òîâ, îòëàä÷èê, ôîðìèðîâàòåëü îêîííûõ ôîðì è ò.ï. Çíà÷èòåëüíîå

âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåä äëÿ ñîçäà-

íèÿ Web-óçëîâ, ïðèìåðîì òàêîé ñðåäû ìîæåò ñëóæèòü HAHTSite

ôèðìû HAHTSoftware. Äëÿ ðàçðàáîòêè Java-ïðîãðàìì èç ãîòîâûõ



×àñòü II. Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà122

êîìïîíåíòîâ ñëóæèò ñðåäà IBM Visial Age for Java, â êîòîðîé èìå-

þòñÿ (êàê è â ñðåäå VB) ó÷åáíàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ è îáùåöåëå-

âàÿ (Enterprise) âåðñèè.

Ñïåöèôèêàöèè ìîäåëåé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Âàæíîå çíà÷å-

íèå â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì èìåþò ñðåä-

ñòâà ñïåöèôèêàöèè èõ ïðîåêòîâ. Ñðåäñòâà ñïåöèôèêàöèè â çíà-

÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿþò ñóòü ìåòîäîâ CASE.

Ñóùåñòâóåò ðÿä ñïîñîáîâ ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëåé [36]. Ïðàê-

òè÷åñêè âñå ñïîñîáû ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèôèêàöèé èìåþò ñëåäó-

þùèå îáùèå ÷åðòû:

� ìîäåëü èìååò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, ïðåäñòàâëÿåìóþ â

âèäå äèàãðàìì íåñêîëüêèõ óðîâíåé;

� ýëåìåíòàðíîé ÷àñòüþ äèàãðàììû êàæäîãî óðîâíÿ ÿâëÿåòñÿ

êîíñòðóêöèÿ «âõîä — ôóíêöèÿ — âûõîä»;

� íåîáõîäèìàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèòñÿ â ôàé-

ëàõ ïîÿñíÿþùåãî òåêñòà.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ôóíêöèîíàëüíûå äèàãðàììû — ýòî

äèàãðàììû ïîòîêîâ äàííûõ (DFD — Data Flow Diagram). Â DFD

áëîêè (ïðÿìîóãîëüíèêè) ñîîòâåòñòâóþò ôóíêöèÿì, äóãè — âõîä-

íûì è âûõîäíûì ïîòîêàì äàííûõ. Ïîÿñíÿþùèé òåêñò äàåòñÿ â

âèäå «ñëîâàðåé äàííûõ», â êîòîðûõ óêàçûâàþòñÿ êîìïîíåíòíûé

ñîñòàâ ïîòîêîâ äàííûõ, ÷èñëî ïîâòîðåíèé öèêëîâ è ò.ï. Äëÿ îïè-

ñàíèÿ ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ìîæíî èñïîëüçîâàòü

íîòàöèþ Áýêóñà — Íàóðà.

Ðàçðàáîòêà DFD íà÷èíàåòñÿ ñ ïîñòðîåíèÿ äèàãðàììû âåðõíå-

ãî óðîâíÿ, îòðàæàþùåé ñâÿçè ïðîãðàììíîé ñèñòåìû, ïðåäñòàâ-

ëåííîé â âèäå åäèíîãî ïðîöåññà, ñ âíåøíåé ñðåäîé. Äåêîìïîçè-

öèÿ ïðîöåññà ïðîâîäèòñÿ äî óðîâíÿ, ãäå ôèãóðèðóþò ýëåìåíòàð-

íûå ïðîöåññû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû îäíîñòðàíè÷-

íûìè îïèñàíèÿìè àëãîðèòìîâ (ìèíè-ñïåöèôèêàöèÿìè) íà ÿçûêå

ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Äëÿ îïèñàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé íàèáîëüøåå ðàñïðî-

ñòðàíåíèå ïîëó÷èëè äèàãðàììû «ñóùíîñòü — ñâÿçü» (ERD — Entity-

Relations Diagrams), ôèãóðèðóþùèå, íàïðèìåð, â ìåòîäèêå IDEF1X.

Ïîâåäåí÷åñêèå  ìîäåëè  îïèñûâàþò  ïðîöåññû  îáðàáîòêè  èí-

ôîðìàöèè. Â ñèñòåìàõ CASE èõ ïðåäñòàâëÿþò â âèäå ãðàô-ñõåì,

äèàãðàìì ïåðåõîäà ñîñòîÿíèé, òàáëèö ðåøåíèé, ïñåâäîêîäîâ (ÿçû-

êîâ ñïåöèôèêàöèé), ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ÿçû-

êîâ ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ (4GL).

Â ãðàô-ñõåìàõ áëîêè, êàê è â DFD, èñïîëüçóþò äëÿ çàäàíèÿ

ïðîöåññîâ îáðàáîòêè, íî äóãè èìåþò èíîé ñìûñë: îíè îïèñûâàþò
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ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïåðåäà÷ óïðàâëåíèÿ (âìåñòå ñî ñïåöèàëüíû-

ìè áëîêàìè óïðàâëåíèÿ).

Â äèàãðàììàõ ïåðåõîäà ñîñòîÿíèé óçëû ñîîòâåòñòâóþò ñîñòîÿ-

íèÿì ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìû, äóãè — ïåðåõîäàì èç ñîñòîÿíèÿ â

ñîñòîÿíèå, àòðèáóòû äóã — óñëîâèÿì ïåðåõîäà è èíèöèèðóåìûì

ïðè èõ âûïîëíåíèè äåéñòâèÿì. Î÷åâèäíî, ÷òî, êàê è â äðóãèõ,

êîíå÷íî-àâòîìàòíûõ ìîäåëÿõ, êðîìå ãðàôè÷åñêîé ôîðìû ïðåä-

ñòàâëåíèÿ äèàãðàìì ïåðåõîäà ñîñòîÿíèé, ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêæå

òàáëè÷íûå ôîðìû. Òàê, ïðè èçîìîðôíîì ïðåäñòàâëåíèè ñ ïîìî-

ùüþ òàáëèö ïåðåõîäà ñîñòîÿíèé êàæäîìó ïåðåõîäó ñîîòâåòñòâóåò

ñòðîêà òàáëèöû, â êîòîðîé óêàçûâàþòñÿ èñõîäíîå ñîñòîÿíèå, óñ-

ëîâèå ïåðåõîäà, èíèöèèðóåìîå ïðè ýòîì äåéñòâèå è íîâîå ñîñòî-

ÿíèå ïîñëå ïåðåõîäà.

Áëèçêèé ïî ñâîåìó õàðàêòåðó ñïîñîá îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ îñ-

íîâàí íà òàáëèöàõ (èëè äåðåâüÿõ) ðåøåíèé. Êàæäûé ñòîëáåö òàá-

ëèöû ðåøåíèé ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîìó ñî÷åòàíèþ óñëîâèé,

ïðè âûïîëíåíèè êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ äåéñòâèÿ, óêàçàííûå â

íèæåðàñïîëîæåííûõ êëåòêàõ ñòîëáöà.

Â ïñåâäîêîäàõ àëãîðèòìû çàïèñûâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ êàê ñðåäñòâ

íåêîòîðîãî ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ óï-

ðàâëÿþùèõ îïåðàòîðîâ), òàê è åñòåñòâåííîãî ÿçûêà (äëÿ âûðàæå-

íèÿ ñîäåðæàíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ áëîêîâ). Èñïîëüçóþòñÿ êîíñò-

ðóêöèè (îïåðàòîðû) ñëåäîâàíèÿ (óñëîâíûå) öèêëà.

ßçûêè ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ íàïðàâëåíû íà îïèñàíèå ïðî-

ãðàìì êàê ñîâîêóïíîñòåé çàðàíåå ðàçðàáîòàííûõ ïðîãðàììíûõ

ìîäóëåé, ïîýòîìó âîçìîæíî ñîîòâåòñòâèå îäíîé êîìàíäû ÿçûêà

4GL çíà÷èòåëüíîìó ôðàãìåíòó ïðîãðàììû íà ÿçûêå 3GL. Ïðèìå-

ðàìè ÿçûêîâ 4GL ìîãóò ñëóæèòü Informix-4GL, JAM, NewEra.

Ìèíè-ñïåöèôèêàöèè ïðîöåññîâ ìîãóò áûòü âûðàæåíû ñ ïî-

ìîùüþ ïñåâäîêîäîâ (ÿçûêîâ ñïåöèôèêàöèé), âèçóàëüíûõ ÿçûêîâ

ïðîåêòèðîâàíèÿ èëè ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

5.2. Òåõíîëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì

Âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ìåòîäèê êîíöåïòóàëüíîãî ïðî-

åêòèðîâàíèÿ IDEF (Integrated Definition) ðàçðàáîòàíà ïî ïðîãðàììå

Integrated Computer-Aided Manufacturing â ÑØÀ. Â ýòîé ñîâîêóï-

íîñòè èìåþòñÿ ìåòîäèêè ôóíêöèîíàëüíîãî, èíôîðìàöèîííîãî è

ïîâåäåí÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ, â åå ñîñòàâ â

íàñòîÿùåå âðåìÿ âõîäÿò IDEF-ìåòîäèêè, îòìå÷åííûå â òàáë. 5.1.
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Ò à á ë è ö à  5.1

IDEF-ìåòîäèêè

Ìåòîäèêè ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Íàèáîëåå èçâåñòíàÿ

ìåòîäèêà ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì — ìåòîäè-

êà SADT (Structured Analysis and Design Technique), ïðåäëîæåííàÿ â

1973 ã. Ðîññîì è âïîñëåäñòâèè ñòàâøàÿ îñíîâîé ñòàíäàðòà IDEF0 [8,

53]. Ýòà ìåòîäèêà ðåêîìåíäóåòñÿ äëÿ íà÷àëüíûõ ñòàäèé ïðîåêòèðîâà-

íèÿ ñëîæíûõ èñêóññòâåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, áèç-

íåñà, âêëþ÷àþùèõ ëþäåé, îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Ðàçðàáîòêà SADT-ìîäåëè íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâêè âîïðî-

ñîâ, íà êîòîðûå ìîäåëü äîëæíà äàâàòü îòâåòû, ò.å. ôîðìóëèðóåòñÿ

öåëü ìîäåëèðîâàíèÿ. Äàëåå âûïîëíÿþòñÿ ýòàïû:

1) ñáîð èíôîðìàöèè. Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ìîãóò áûòü äî-

êóìåíòû, íàáëþäåíèå, àíêåòèðîâàíèå è ò.ï. Ñóùåñòâóþò ñïåöè-

àëüíûå ìåòîäèêè âûáîðà ýêñïåðòîâ è àíêåòèðîâàíèÿ;

IDEF0

IDEF1 è IDEF1X

IDEF2

IDEF3

IDEF4

IDEF5

IDEF6

IDEF8

IDEF9

IDEF14

Ôóíêöèîíàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå (Function Modeling

Method)

Èíôîðìàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå (Information and Da-

ta Modeling Methods)

Ïîâåäåí÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå (Simulation Modeling

Method)

Ìîäåëèðîâàíèå ïðîöåññîâ (Process Flow and Object

State Description Capture Method)

Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîå ïðîåêòèðîâàíèå (Object-

Oriented Design Method)

Ñèñòåìàòèçàöèè îáúåêòîâ ïðèëîæåíèÿ (Ontology De-

scription Capture Method)

Èñïîëüçîâàíèå ðàöèîíàëüíîãî îïûòà ïðîåêòèðîâà-

íèÿ (Design Rationale Capture Method)

Âçàèìîäåéñòâèå ÷åëîâåêà è ñèñòåìû (Human-System

Interaction Design)

Ó÷åò óñëîâèé è îãðàíè÷åíèé (Business Constraint Dis-

covery)

Ìîäåëèðîâàíèå âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé (Network De-

sign)

Íàçâàíèå Íàçíà÷åíèå
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2) ñîçäàíèå ìîäåëè. Èñïîëüçóåòñÿ íèñõîäÿùèé ñòèëü: ñíà÷àëà

ðàçðàáàòûâàþòñÿ âåðõíèå óðîâíè, çàòåì íèæíèå;

3) ðåöåíçèðîâàíèå ìîäåëè. Ðåàëèçóåòñÿ â èòåðàöèîííîé ïðîöå-

äóðå ðàññûëêè ìîäåëè íà îòçûâ è åå äîðàáîòêè ïî çàìå÷àíèÿì

ðåöåíçåíòîâ, â çàâåðøåíèå ñîáèðàåòñÿ ñîãëàñèòåëüíîå ñîâåùàíèå.

Ïîâåäåí÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ñëîæíûõ ñèñòåì èñïîëüçóåòñÿ äëÿ

îïðåäåëåíèÿ äèíàìèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì. Â åãî

îñíîâå ëåæàò ìîäåëè è ìåòîäû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ

ñèñòåì ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñåòè Ïåòðè, âîçìîæíî ïðèìåíå-

íèå êîíå÷íî-àâòîìàòíûõ ìîäåëåé, îïèñûâàþùèõ ïîâåäåíèå ñèñ-

òåìû êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñìåíû ñîñòîÿíèé.

Ïîâåäåí÷åñêèå àñïåêòû ïðèëîæåíèé îòðàæàåò ìåòîäèêà IDEF3

[9]. Åñëè ìåòîäèêà IDEF0 ñâÿçàíà ñ ôóíêöèîíàëüíûìè àñïåêòàìè

è ïîçâîëÿåò îòâå÷àòü íà âîïðîñ «÷òî äåëàåò ñèñòåìà?», òî â IDEF3

äåòàëèçèðóþòñÿ è êîíêðåòèçèðóþòñÿ IDEF0-ôóíêöèè, IDEF3-ìî-

äåëü îòâå÷àåò íà âîïðîñ «êàê ñèñòåìà ýòî äåëàåò?». Â IDEF3 âõî-

äÿò äâà òèïà îïèñàíèé:

1) ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûå â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

îïåðàöèé;

2) îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå, ïðåäñòàâëÿåìûå äèàãðàììàìè

ïåðåõîäà ñîñòîÿíèé, õàðàêòåðíûìè äëÿ êîíå÷íî-àâòîìàòíûõ ìî-

äåëåé, â ýòèõ äèàãðàììàõ èìåþòñÿ ñðåäñòâà äëÿ èçîáðàæåíèÿ ñî-

ñòîÿíèé ñèñòåìû, àêòèâíîñòåé, ïåðåõîäîâ èç ñîñòîÿíèÿ â ñîñòîÿ-

íèå è óñëîâèé ïåðåõîäà.

Ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ðåàëèçóþò ìåòîäè-

êè èíôîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ áàç äàííûõ. Øèðîêî èñïîëü-

çóþòñÿ ÿçûê è ìåòîäèêà IDEF1X ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé

ïðèëîæåíèé, ðàçâèâàþùàÿ áîëåå ðàííþþ ìåòîäèêó IDEF1 [7]. Êðîìå

òîãî, ðàçâèòûå êîììåð÷åñêèå ÑÓÁÄ, êàê ïðàâèëî, èìåþò â ñâîåì

ñîñòàâå ñîâîêóïíîñòü CASE-ñðåäñòâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé.

Ýòàïû ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè. Â IDEF1X èìååòñÿ

ÿñíûé ãðàôè÷åñêèé ÿçûê äëÿ îïèñàíèÿ îáúåêòîâ è îòíîøåíèé â

ïðèëîæåíèÿõ. Ýòîò ÿçûê åñòü ÿçûê äèàãðàìì «ñóùíîñòü — ñâÿçü»

(ERD). Ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïî IDEF1X âûïîë-

íÿåòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Ýòàï 1. Âûÿñíÿþòñÿ öåëè ïðîåêòà, ñîñòàâëÿåòñÿ ïëàí ñáîðà

èíôîðìàöèè. Îáû÷íî èñõîäíûå ïîëîæåíèÿ äëÿ èíôîðìàöèîííîé

ìîäåëè âûòåêàþò èç IDEF0-ìîäåëè.

Ýòàï 2. Âûÿâëåíèå è îïðåäåëåíèå ñóùíîñòåé. Ýòî íåôîðìàëü-

íàÿ ïðîöåäóðà.
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Ýòàï 3. Âûÿâëåíèå è îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ îòíîøåíèé. Ðå-

çóëüòàò ïðåäñòàâëÿåòñÿ èëè ãðàôè÷åñêè â âèäå ER-äèàãðàìì, èëè

â âèäå ìàòðèöû îòíîøåíèé, ýëåìåíò êîòîðîé A
ij
 = 1, åñëè èìååòñÿ

ñâÿçü ìåæäó ñóùíîñòÿìè i è j, èíà÷å A
ij
 = 0, òðàíçèòèâíûå ñâÿçè íå

óêàçûâàþòñÿ.

Ýòàï 4. Äåòàëèçàöèÿ íåñïåöèôè÷åñêèõ îòíîøåíèé, îïðåäåëå-

íèå êëþ÷åâûõ àòðèáóòîâ, óñòàíîâëåíèå âíåøíèõ êëþ÷åé. Äåòàëè-

çàöèÿ íåñïåöèôè÷åñêèõ îòíîøåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â çàìåíå ñâÿçåé

«ìíîãèå êî ìíîãèì» íà ñâÿçè «ìíîãèå ê îäíîìó» è «îäèí êî ìíî-

ãèì» ââåäåíèåì ñóùíîñòè-ïîñðåäíèêà.

Ýòàï 5. Îïðåäåëåíèå àòðèáóòîâ è èõ ïðèíàäëåæíîñòè ñóùíîñòÿì.

Ìåòîäèêà IDEF4 ðåàëèçóåò îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîå ïðîåê-

òèðîâàíèå áîëüøèõ ñèñòåì [19]. Îíà ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ

ãðàôè÷åñêèé ÿçûê äëÿ èçîáðàæåíèÿ êëàññîâ, äèàãðàìì íàñëåäîâà-

íèÿ, òàêñîíîìèè ìåòîäîâ.

Ìåòîäèêà IDEF5 íàïðàâëåíà íà ïðåäñòàâëåíèå îíòîëîãè÷åñêîé

èíôîðìàöèè ïðèëîæåíèÿ â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ âèäå. Äëÿ

ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ñèìâîëè÷åñêèå îáîçíà÷åíèÿ (äåñêðèïòîðû)

îáúåêòîâ, èõ àññîöèàöèé, ñèòóàöèé è ñõåìíûé ÿçûê îïèñàíèÿ îò-

íîøåíèé êëàññèôèêàöèè, «÷àñòü — öåëîå», ïåðåõîäà è ò.ï. Â ìå-

òîäèêå èìåþòñÿ ïðàâèëà ñâÿçûâàíèÿ îáúåêòîâ (òåðìîâ) â ïðàâèëü-

íûå ïðåäëîæåíèÿ è àêñèîìû èíòåðïðåòàöèè òåðìîâ.

Ðàçâèòèå BPR ìåòîäèê ïðîäîëæàåòñÿ â ÑØÀ ïî ïðîãðàììå IICE

(Information Integration for Concurrent Engineering) [6]. Ðàçðàáîòàíû

ìåòîäèêè:

� IDEF6, íàïðàâëåííàÿ íà ñîõðàíåíèå ðàöèîíàëüíîãî îïûòà

ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ÷òî ñïîñîáñòâóåò

ïðåäîòâðàùåíèþ ïîâòîðíûõ îøèáîê;

� IDEF8 äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ äèàëîãà ÷åëîâåêà ñ òåõíè÷åñêîé

ñèñòåìîé;

� IDEF9 äëÿ àíàëèçà èìåþùèõñÿ óñëîâèé è îãðàíè÷åíèé (â òîì

÷èñëå ôèçè÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ) è èõ âëèÿíèÿ

íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ â ïðîöåññå ðåèíæèíèðèíãà;

� IDEF14 äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ è àíàëèçà äàííûõ ïðè ïðîåêòè-

ðîâàíèè âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé íà ãðàôè÷åñêîì ÿçûêå ñ îïè-

ñàíèåì êîíôèãóðàöèé, î÷åðåäåé, ñåòåâûõ êîìïîíåíòîâ, òðå-

áîâàíèé ê íàäåæíîñòè è ò.ï.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ñòàíäàðòîâ IDEF0 è IDEF1X èñïîëüçî-

âàíû òàêæå ïðè ñîçäàíèè êîìïëåêñà ñòàíäðòîâ ISO 10303, çàäàþ-

ùèõ òåõíîëîãèþ STEP äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ â êîìïüþòåðíûõ ñðåäàõ
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èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê ïðîìûøëåííîìó ïðîèçâîäñòâó. Â

ñâîþ î÷åðåäü ñòàíäàðòû STEP, ñîâîêóïíîñòü ÿçûêîâ òàêèõ, êàê

Express è SGML, à òàêæå ñòàíäàðòû P-LIB è MANDATE [26] ñî-

ñòàâëÿþò îñíîâó òåõíîëîãèè CALS èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ âñåõ ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé.

Òåõíîëîãèÿ CALS ïðèçâàíà ðàçðåøèòü ïðîáëåìó ñîãëàñîâàíèÿ

ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ î ïðîìûøëåííîé

ïðîäóêöèè â òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñåòè ïðîåêòíûõ è

ïðîèçâîäñòâåííûõ óçëîâ íà îñíîâå ñîâîêóïíîñòè ìåæäóíàðîäíûõ

ñòàíäàðòîâ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Òîëüêî â ýòèõ

óñëîâèÿõ ñòàíåò âîçìîæíîé îïòèìàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ïðåäïðèÿ-

òèé, ðàñïðåäåëåííîå ïðîåêòèðîâàíèå, ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò íà îñ-

âîåíèå è ýêñïëóàòàöèþ ñîçäàííûõ ñèñòåì.

5.3. Êëàññè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Êàê êëàññè÷åñêîå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå ÈÑ äëÿ

äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûõ óñëîâèé, ÷òî ÿâíî èëè íåÿâíî ïðåäïîëàãà-

ëîñü â 70-å è â ïåðâîé ïîëîâèíå 80-õ ãîäîâ XX â. Ïðåäñòàâèòåëü-

íîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèé, îðèåíòàöèÿ íà íàèáîëåå ìàñ-

ñîâóþ ÷àñòü ÈÑ, íàëè÷èå íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàíèé, íî

è ïðîìûøëåííûõ ìåòîäèê è ñòàíäàðòîâ, èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ìå-

òîäèê â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèé — èìåííî ýòî ïîçâîëÿåò íàçûâàòü

îïèñûâàåìûå ìåòîäû êëàññè÷åñêèìè. Ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ

òàêèõ ÈÑ â 80-õ ãîäàõ áûëè õîðîøî îïèñàíû è â çàðóáåæíîé, è â

îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ðàçíûõ íàïðàâëåíèé: ìåòîäè÷åñêèå ìî-

íîãðàôèè, ñòàíäàðòû (ÃÎÑÒû, ANSI, ISO), ó÷åáíèêè.

Ðàññìàòðèâàåìûå ìåòîäû â ðàçíîé òåðìèíîëîãèè ïîä ðàçëè÷íû-

ìè íàçâàíèÿìè ïðåäóñìàòðèâàëè ïîñëåäîâàòåëüíóþ îðãàíèçàöèþ

ðàáîò. Çà 20 ëåò è â ðàçíûõ «øêîëàõ» ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçáèåíèå

ðàáîò íà ñòàäèè è èõ íàçâàíèÿ ìåíÿëèñü. Êðîìå òîãî, íàèáîëåå

ðàçóìíî îðãàíèçîâàííûå ìåòîäèêè è ñòàíäàðòû èçáåãàëè æåñòêî îä-

íîçíà÷íîãî ïðèïèñûâàíèÿ ðàáîò ê êîíêðåòíûì ñòàäèÿì. Âìåñòå ñ òåì

ïðè âîçìîæíîñòè íåîäíîêðàòíîãî âêëþ÷åíèÿ íåêîåé ðàáîòû â îá-

ùóþ ñõåìó ïðàãìàòè÷åñêè óñòîé÷èâî âûäåëÿëèñü ñëåäóþùèå ïðîåêò-
íûå ñòàäèè (íåêîòîðûå íàçâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòàïîâ ðàáîò è

(èëè) ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå):

� çàïóñê: îðãàíèçàöèÿ îñíîâàíèÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè è çàïóñê

ðàáîò: ïðèêàç è(èëè) äîãîâîð î ðàçðàáîòêå àâòîìàòèçèðî-
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âàííîé ñèñòåìû, çàäàíèå íà âûïîëíåíèå ðàáîò (proposal for

the development, agreement, mobilization);

� îáñëåäîâàíèå: ïðåäïðîåêòíîå îáñëåäîâàíèå, îáùèé àíàëèç ñè-

òóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè, ðàçðàáîòêà îáùåãî îáîñíîâàíèÿ öå-

ëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ ÈÑ (feasibility stady, scope analysis,

strategy stady and planning, requirement definition);

� êîíöåïöèÿ, ÒÇ: èññëåäîâàíèÿ òðåáîâàíèé ïðåäïðèÿòèÿ è ïîëü-

çîâàòåëåé, âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ðàçðàáîòêå ÈÑ, ðàç-

ðàáîòêà ÒÇ íà ïðîåêòèðîâàíèå ÈÑ â öåëîì è ÷àñòíûõ ÒÇ ïî

ïîäñèñòåìàì (strategy planning, analysis, requirement specification,

function description);

� ýñêèçíûé ïðîåêò: ðàçðàáîòêà àðõèòåêòóðû áóäóùåé ÈÑ â ðàì-

êàõ ýñêèçíîãî ïðîåêòà (detailed analysis, high level design);

� îïûòíûé âàðèàíò ÈÑ: ðàçðàáîòêà óïðîùåííîãî âàðèàíòà, ïè-

ëîòíîãî ïðîåêòà áóäóùåé ÈÑ (pilot-project, test development);

� îïûòíîå èñïîëüçîâàíèå ïèëîò-ïðîåêòà ÈÑ, ðàçðàáîòêà èñ-

ïðàâëåíèé è äîïîëíåíèé ê ÒÇ (test, corrected requirement

specification);

� ÒÏ: ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà ÈÑ (detailed analysis

and design, test development);

� ÐÏ: ðàçðàáîòêà ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè ïðîåêòà (development,

test, system implementation);

� ââîä â äåéñòâèå: ïî-äðóãîìó — «âíåäðåíèå» ÈÑ (deployment,

put into operation).

Îäíî èç èñïîëüçîâàâøèõñÿ â çàïàäíîé ëèòåðàòóðå íàçâàíèé

òàêîé ñõåìû îðãàíèçàöèè ðàáîò — ýòî «âîäîïàäíàÿ èëè êàñêàäíàÿ

ìîäåëü» (waterfall model). Ñõåìà îáÿçàíà áûëà âêëþ÷àòü èòåðàöè-

îííûå ïðîöåäóðû óòî÷íåíèÿ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå è ðàññìîòðå-

íèÿ âàðèàíòîâ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé. Âñå æå ýòè ïðîöåäóðû è öå-

ëûå ýòàïû ðàáîò íîñèëè â îñíîâíîì ïîñëåäîâàòåëüíûé õàðàêòåð,

à, êðîìå òîãî, ïðåäìåòîì áûëà ïðîåêòèðóåìàÿ ÈÑ öåëèêîì, â öå-

ëîñòíîì åå ïðåäñòàâëåíèè.

Ïîëîæèòåëüíûå ôàêòîðû ïðèìåíåíèÿ äàííîé ñõåìû íàáëþ-

äàëèñü â ñëåäóþùåì:

� íà êàæäîé ñòàäèè ôîðìèðîâàëñÿ çàêîí÷åííûé, îòâå÷àþùèé

êðèòåðèÿì ïîëíîòû è ñîãëàñîâàííîñòè íàáîð ïðîåêòíîé, à

çàòåì è ïîëüçîâàòåëüñêîé äîêóìåíòàöèè, îõâàòûâàþùèé âñå

ïðåäóñìîòðåííûå ñòàíäàðòàìè âèäû îáåñïå÷åíèÿ ÈÑ: îðãà-

íèçàöèîííîå, ìåòîäè÷åñêîå, èíôîðìàöèîííîå, ïðîãðàìì-

íîå, àïïàðàòíîå è äð.;
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� âûïîëíÿåìûå â ëîãè÷íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýòàïû ðàáîò

äîñòàòî÷íî î÷åâèäíûì îáðàçîì ïîçâîëÿëè ïëàíèðîâàòü ñðî-

êè çàâåðøåíèÿ âñåõ ðàáîò è ñîîòâåòñòâóþùèå çàòðàòû.

Ñòðóêòóðà ÈÑ, êàê îíà ôîðìèðóåòñÿ â õîäå ðàçðàáîòêè, ïðåä-

ñòàâëåíà òàêîé ñõåìîé òàáë. 5.2.

Ò à á ë è ö à  5.2

Ñòðóêòóðà ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Ýòè ñòàäèè ðàáîò ñòàëè òàêæå íàçûâàòü ÷àñòÿìè «ïðîåêòíîãî

öèêëà» ñèñòåìû. Òàêîå íàçâàíèå âîçíèêëî ïîòîìó, ÷òî â ýòàïû

âêëþ÷àëîñü ìíîãî èòåðàöèîííûõ ïðîöåäóð óòî÷íåíèÿ òðåáîâà-

íèé ê ñèñòåìå è âàðèàíòîâ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé. Æèçíåííûé öèêë

ñàìîé ñèñòåìû ñóùåñòâåííî ñëîæíåå è áîëüøå. Îí ìîæåò âêëþ-

÷àòü â ñåáÿ ïðîèçâîëüíîå ÷èñëî öèêëîâ óòî÷íåíèÿ, èçìåíåíèÿ è

äîïîëíåíèÿ óæå ïðèíÿòûõ è ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòíûõ ðåøå-

íèé. Â ýòèõ öèêëàõ ïðîèñõîäèëî è ðàçâèòèå ÈÑ, è ìîäåðíèçàöèÿ

åå êîìïîíåíòîâ.

Îòðèöàòåëüíûå ôàêòîðû ïðèìåíåíèÿ îïèñàííîé ñõåìû ïðî-

åêòèðîâàíèÿ òàêæå íàáëþäàëèñü ïîñòîÿííî, áûëè îïèñàíû â ëè-

òåðàòóðå è õîðîøî èçâåñòíû ïðàêòèêàì.

Âèäû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Ñòàäèè

ïðîåêòà îðãàíèçà-

öèîííîå

ìåòîäè-

÷åñêîå

èíôîð-

ìàöè-

îííîå

ïðîãðàì-

ìíîå

àïïàðàò-

íîå

Çàïóñê

Îáñëåäîâàíèå

Êîíöåïöèÿ ÒÇ

Ýñêèçíûé

ïðîåêò

ÒÏ

ÐÏ

Ââîä

â äåéñòâèå

+–

+–

+–

+–

+–

++

++

+–

+–

+–

++

++

++

+–

+–

+–

+

++

++

+–

+–

++

++

+–

+

++

Ñèìâîëàìè «+», «+–» è «++» ïîêàçàíû ïðèìåðíûå îöåíêè äîëè

íàëè÷èÿ êàæäîãî êîìïíåíòà íà êàæäîé ñòàäèè
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Íåäîñòàòîê 1 (îïîçäàíèå). ×àùå âñåãî â êà÷åñòâå îñíîâíîãî

íåäîñòàòêà íàçûâàëîñü ñóùåñòâåííîå çàïàçäûâàíèå ñ ïîëó÷åíèåì

ðåçóëüòàòîâ, èìåâøåå íåñêîëüêî àñïåêòîâ:

� ñîãëàñîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ñ ïîëüçîâàòåëåì ïðîèçâîäèëîñü

òîëüêî â òî÷êàõ, ïëàíèðóåìûõ ïîñëå çàâåðøåíèÿ êàæäîãî

ýòàïà ðàáîò; ýòî ïðèâîäèëî ê òîìó, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè äåëàëè

íå òó ÈÑ, êîòîðóþ õîòåëè çàêàç÷èê èëè òåì áîëåå ïîëüçîâà-

òåëè, à òó, êîòîðóþ ïðåäñòàâèëè ñåáå ïðîåêòèðîâùèêè-àíà-

ëèòèêè, çàòåì — ïðîãðàììèñòû;

� ìîäåëè àâòîìàòèçèðóåìîãî îáúåêòà, îòâå÷àþùèå êðèòåðèÿì

âíóòðåííåé ñîãëàñîâàííîñòè è ïîëíîòû, äëÿ ìàëî-ìàëüñêè

êðóïíîãî ïðîåêòà ÈÑ óñòàðåâàëè (ò.å. ïåðåñòàâàëè îòâå÷àòü

ðåàëüíûì âíåøíèì òðåáîâàíèÿì) âñêîðå ïîñëå èõ óòâåðæ-

äåíèÿ, à èíîãäà è îäíîâðåìåííî ñ íèì; ýòî îòíîñèòñÿ è ê

ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè, è ê èíôîðìàöèîííîé, è ê ïðîåê-

òàì èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ, è ê èíñòðóêöèÿì ïåðñîíàëó;

� ïîïûòêè äîâåñòè äî âíåäðåíèÿ ïðîåêò, âûïîëíÿþùèéñÿ â

òàêîé ìàíåðå, çàñòàâëÿëè èëè èñêàæàòü òðåáîâàíèÿ ê ÈÑ, èëè

ïðåâûøàòü ñðîêè è ñìåòó ðàçðàáîòêè, èëè äåëàòü è òî è äðóãîå.

Íåäîñòàòîê 2 (áåñïîëåçíîñòü). Ñóùåñòâîâàë è ÿâíûì îáðàçîì

îïèñûâàëñÿ â ëèòåðàòóðå åùå îäèí êðóïíûé íåäîñòàòîê ðàçðàáà-

òûâàåìûõ ÈÑ, îòíîñÿùèéñÿ ñêîðåå ê ïðàêòèêå ðàçðàáîòêè ÈÑ,

÷åì ê òåîðèè. È â çàðóáåæíîé, è â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ïðàê-

òèêè è âåäóùèå àíàëèòèêè îöåíèâàëè ïðîåêòèðîâàíèå ÈÑ êàê

î÷åíü ÷àñòî âåäóùåå ê ïðèìèòèâíîé àâòîìàòèçàöèè (ïî ñóòè —

ìåõàíèçàöèè) ñóùåñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ äåéñòâèé ðàáîò-

íèêîâ. Ñì. îá ýòîì òàêæå â [45]:

Àíàëèç äîëæåí ïîäâåñòè ðóêîâîäñòâî ê âîïðîñó î òîì,

êàê íàäî èçìåíèòü îðãàíèçàöèþ...

è äàëåå:

...ëåã÷å èäòè ïî ïðîòîðåííîé äîðîæêå äîêóìåíòèðîâà-

íèÿ ñëîæèâøåãîñÿ áóìàæíîãî ïîòîêà, ÷åì îïðåäåëÿòü íà-

ñóùíûå ïîòðåáíîñòè áèçíåñà.

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå âîçíèê àôîðèçì, îïèñûâàþùèé

ýôôåêò ðàáîòû òèïè÷íîé ÀÑÓ, ìåõàíè÷åñêè ïåðåìàëûâàþùåé

ñóùåñòâóþùèé áóìàæíûé ïîòîê: «×òî íà âõîäå, òî è íà âûõîäå».

Íèæå óêàæåì, ÷òî ñîâðåìåííûå àíàëèòèêè äî ñèõ ïîð óêàçûâàþò

íà ñóùåñòâîâàíèå ýòîãî ýôôåêòà.



Ãëàâà 5. Ïðîåêòèðîâàíèå êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 131

Êàê àëüòåðíàòèâà òàêîìó ïîäõîäó òðåáîâàëîñü ïîëó÷åíèå ñ

ïîìîùüþ ÈÑ êà÷åñòâåííî íîâûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñó-

ùåñòâëÿòü îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì â öåëîì, äè-

íàìè÷åñêè ìåíÿòü óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè íà

ïðåäïðèÿòèè, ïðèíèìàòü ëó÷øèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, âñòðà-

èâàòü êîíòðîëü êà÷åñòâà è ðàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå âíóòðü ïðî-

èçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, èñïîëüçîâàòü èõ ñàìèìè ïðîèçâîäñòâåí-

íûìè êîëëåêòèâàìè.

Òàêîé ïîäõîä ðåêîìåíäîâàëîñü îñóùåñòâëÿòü âñåãäà, íî îí

âñòðå÷àë ñêðûòîå è ÿâíîå ñîïðîòèâëåíèå ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðè-

ÿòèÿõ. Ýòî áûëî è ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìîé âî âñåõ

ñòðàíàõ. Òàêîé ïîäõîä ïîëíîñòüþ îòâå÷àë áû îïðåäåëåíèÿì êè-

áåðíåòèêè ïî Í. Âèíåðó, íî áûë î÷åíü ðåäêî äîñòèæèì.

Âìåñòå ñ òåì â íà÷àëå 80-õ ãîäîâ ÕÕ â. áîëüøèíñòâó ïðîåêòè-

ðîâùèêîâ ÈÑ êàçàëîñü, ÷òî èìåþùèåñÿ ìîäåëüíûå è îðãàíèçàöè-

îííûå ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ, à òàêæå ïîääåðæèâàþùèå èõ ïðî-

ãðàììíûå ñðåäñòâà ñîñòàâëÿþò çàêîí÷åííóþ äèñöèïëèíó, êîòîðàÿ

ìîæåò ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, íî óæå ïîçâîëÿåò, â îáùåì, óñïåøíî

ïëàíèðîâàòü è îñóùåñòâëÿòü ðàçðàáîòêè áîëüøèõ ÈÑ.

Áîëåå ðàçâèòûå îðãàíèçàöèîííûå ïîäõîäû. Îíè ðàçâèâàëèñü, â

ïåðâóþ î÷åðåäü, õîòÿ è íå òîëüêî, äëÿ óìåíüøåíèÿ ïåðâîãî íåäî-

ñòàòêà: «îïîçäàíèé».

1. Ñõåìà íåïðåðûâíîé ðàçðàáîòêè. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü

ïîäõîä, êîòîðûé ðóêîâîäèòåëè áîëüøèõ ïðîåêòîâ IBM â 70-õ —

80-õ ãîäàõ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ íàçûâàëè «Ïðîäîëæàþùåéñÿ ðàçðà-

áîòêîé». Õàðàêòåðèçóþùåé îñîáåííîñòüþ òàêîãî ïîäõîäà ñòàë íå-

ïðåðûâíûé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ðàçâèòèÿ  áîëüøîé ÈÑ ñ ïëàíè-

ðóåìûìè òî÷êàìè ïåðåäà÷è â ýêñïëóàòàöèþ íîâûõ âåðñèé è íî-

âûõ ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ (ïîäñèñòåì, çàäà÷) è âñòðîåííûìè â

ïðîöåññ ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿåìûìè ïðîöåäóðàìè ýêñïåðòèçû

êà÷åñòâà, ðàáîòîñïîñîáíîñòè è äð.

Ñîäåðæàòåëüíî ýòîò ïîäõîä îïèñàí â [60]. Ñõåìà ïðîåêòíîãî

öèêëà ïðè ïðîäîëæàþùåìñÿ ïðîåêòèðîâàíèè, ñîâïàäàþùàÿ ñ öèê-

ëîì æèçíè ñèñòåìû, ïðèâåäåíà íà ðèñ. 5.1. Â âåðõíåé ÷àñòè òîãî

æå ðèñóíêà ïðåäñòàâëåíà áîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñõåìà, ñîñòàâ-

ëåííàÿ òàêæå íà îñíîâå [60].

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ. Âûäåëèì ïîëîæåíèå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì âñòðîåí-

íûå â ïðîöåññ ýêñïåðòèçû äîëæíû áûëè, â ÷àñòíîñòè, ñëóæèòü

òåì ñðåäñòâîì îáðàòíîé ñâÿçè, îñíîâûâàÿñü íà êîòîðîì ìîæíî
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áûëî áû è ïîëó÷àòü ïîäòâåðæäåíèå ïîëüçîâàòåëÿ è ñîâåðøåíñòâî-

âàòü ñàì ïðîöåññ ðàçðàáîòêè.

Ðèñ. 5.1. Ñõåìà íåïðåðûâíîé ðàçðàáîòêè

Ñóùåñòâåííî, ÷òî ïðîöåññ ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ íà÷àë ïî-

ëó÷àòü ñïèðàëüíûé õàðàêòåð, ïðè êîòîðîì êàæäûé ñëåäóþùèé âèòîê

ñëóæèë ðàçâèòèþ ñïðîåêòèðîâàííîé íà ïðåäûäóùèõ âèòêàõ è óæå

ôóíêöèîíèðóþùåé ñèñòåìû. Îäèí âèòîê ñïèðàëè ïðè ýòîì ïðåäñòàâ-

ëÿë ñîáîé çàêîí÷åííûé ïðîåêòíûé öèêë ïî òèïó êàñêàäíîé ñõåìû.

2. Ñõåìà öèêëè÷åñêîé ðàçðàáîòêè. Â 80-õ ãîäàõ èñïîëüçîâàíèå

ïðèíöèïà ïðîäîëæåííîé ðàçðàáîòêè äëÿ óñêîðåííîãî ïîî÷åðåä-

íîãî âíåäðåíèÿ îòäåëüíûõ ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ — ïðèêëàä-

íûõ èëè îáùåñèñòåìíûõ — ñòàëî ðàçâèâàòüñÿ â ðàçíûõ íàïðàâëå-

íèÿõ è ïîëó÷èëî íåñêîëüêî õîäîâûõ æàðãîííûõ íàçâàíèé, íàïðè-

ìåð «áûñòðîå ïðîòîòèïèðîâàíèå» (rapid prototyping approach èëè

fast-track). Â ïðîåêòíûé öèêë äëÿ ýòîãî äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷à-

ëèñü òàêèå ñòàäèè:

� ðàçðàáîòêà ìàêåòà-ïðîòîòèïà ôðàãìåíòà áóäóùåé ÈÑ (rapid

prototyping) ñîâìåñòíî ñ áóäóùèì ïîëüçîâàòåëåì;

� îïðîáîâàíèå ìàêåòà-ïðîòîòèïà ôðàãìåíòà áóäóùåé ÈÑ, äî-

ðàáîòêà ïðîòîòèïà äî ðàáîòàþùåãî ôðàãìåíòà ÈÑ (feedback,

improved prototype design and development).

Îäíàêî ïðèìåíåíèå òàêèõ ìåòîäîâ íàðÿäó ñ áûñòðûì ýôôåê-

òîì äàâàëî ñíèæåíèå óïðàâëÿåìîñòè ïðîåêòîì â öåëîì è ñòûêóå-

ìîñòè ðàçëè÷íûõ ôðàãìåíòîâ ÈÑ.

Íåäîñòàòîê 3 è 4 (æåñòêîñòü è çàêðûòîñòü). Ðàññìîòðåííûå

óñîâåðøåíñòâîâàííûå ñõåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðåòåíäîâàëè è ñåé-

Ðàçðàáîòêà Ââîä â äåéñòâèå Èñïîëüçîâàíèå

?!(ðàçðàâ â
óïðàâëåíèè) Ñîïðîâîæäåíèå

Ðàçðàáîòêà
Ââîä â
äåéñòâèå

Ïðîäîëæåíèå

ðàçðàáîòêè

Èñïîëüçîâàíèå Èñïîëüçîâàíèå

Ââîä â
äåéñòâèå

Ïðîäîëæåíèå

ðàçðàáîòêè
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÷àñ ÷àñòî ïðåòåíäóþò íà ïîëó÷åíèå è ââîä â äåéñòâèå êîìïîíåí-

òîâ ôîðìàëüíî öåëîñòíîé â òðàäèöèîííîì ñìûñëå ÈÑ è ïîñëå-

äóþùåé èõ ñòûêîâêè â òàêóþ ÈÑ.

Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ôîðìàëüíî öåëîñòíîé ÈÑ ðåêîìåíäîâàëîñü

íà ñòàäèè îáñëåäîâàíèÿ âíà÷àëå îïðåäåëÿòü óêðóïíåííûå ôóíê-

öèè ñèñòåìû, çàòåì äåòàëèçèðîâàòü èõ. Ïî ìåðå ðåàëèçàöèè ôðàã-

ìåíòîâ ÈÑ ïðåäïîëàãàëîñü èñïîëüçîâàòü äåòàëüíûå îïèñàíèÿ ôóíê-

öèé ñîîòâåòñòâóþùåãî ôðàãìåíòà.

Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ íàçâàíà ïðîåêòèðîâàíèåì

«ñâåðõó âíèç» (íå ïóòàòü ñ îäíîèìåííûì ñòèëåì ïðîãðàììèðîâà-

íèÿ). Óïîìèíàåìàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ èåðàðõèÿ — î÷åíü âàæíûé

ïðèçíàê ðàññìàòðèâàåìûõ ïîäõîäîâ. Èç-çà îïðåäåëÿþùåãî âëèÿ-

íèÿ íà ïðîöåññû è ðåçóëüòàòû ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ èåðàðõè÷åñêèõ

ñòðóêòóð äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ôóíêöèé è äàííûõ â ÈÑ ïðèìåíÿâ-

øèåñÿ ïîäõîäû ïîëó÷èëè îáùåå óñëîâíîå íàçâàíèå — «ñòðóêòóð-

íîå ïðîåêòèðîâàíèå». Ïðèâû÷íîñòü è äîñòóïíîñòü èåðàðõè÷åñêèõ

ìîäåëåé áûëè ïðèâëåêàòåëüíûì ôàêòîðîì. Â [34], îñíîâûâàÿñü íà

ðåçóëüòàòàõ ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé, îïóáëèêîâàííûõ ê òîìó

âðåìåíè, è íà ñîáñòâåííûõ íàáëþäåíèÿõ, àâòîðû ôîðìóëèðîâàëè:

... â ïîäàâëÿþùåì ÷èñëå ñëó÷àåâ ïîëüçîâàòåëþ åñòåñòâåí-

íåé è ïðîùå ïðåäñòàâëÿòü ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè â

èåðàðõè÷åñêîì âèäå, à íå â âèäå ñåòåâûõ ñòðóêòóð, ÷òî, î÷å-

âèäíî, îáúÿñíÿåòñÿ åãî ïîñòîÿííûìè êîíòàêòàìè ñ èåðàð-

õè÷åñêèìè çàâèñèìîñòÿìè ðåàëüíîãî ìèðà.

Îäíàêî æåñòêîñòü èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð îãðàíè÷èâàåò èõ

ïîëüçó, è ÷åì äàëüøå, òåì ìåíåå ýòè îãðàíè÷åíèÿ äîïóñòèìû.

Íå òîëüêî æåñòêîñòü ìîäåëåé, íî è èñïîëüçîâàíèå ôèðìåííûõ

(«ïàòåíòîâàííûõ») àðõèòåêòóð èñïîëüçóåìûõ êîìïüþòåðîâ, îïå-

ðàöèîííûõ ñèñòåì è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ ïðèâîäè-

ëî ê îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì ïðè âîçíèêíîâåíèè íåèçáåæíîé

íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ ÈÑ. Ýòè íåäîñòàòêè ïîëó÷èëè îöåíêó

êàê íåäîñòàòêè çàêðûòûõ ñèñòåì: çàêðûòûå ÈÑ áûëî òðóäíî èëè

î÷åíü äîðîãî ðàçâèâàòü, î÷åíü äîðîãî èëè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæ-

íî ñòûêîâàòü ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè.

Îäíî èç ïîïóëÿðíûõ â òî âðåìÿ ïðåäñòàâëåíèé àðõèòåêòóðû

òàêîé çàêðûòîé ÈÑ ïîêàçàíî íà ðèñ. 5.2, ãäå:

1) êîìïüþòåð êîíêðåòíîãî òèïà (êîíêðåòíîé ôèðìû-ïðîèçâî-

äèòåëÿ);

2) êîíêðåòíàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà äëÿ äàííîãî òèïà êîìïü-

þòåðà;
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3) ÑÓÁÄ äëÿ 1 è 2;

4) ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû äëÿ 2 è 3: ïàêåòíûå (äèàëîãîâûå)

äëÿ ôèêñèðîâàííûõ ôóíêöèé èëè ÿçûêè íåðåãëàìåíòèðîâàííûõ

çàïðîñîâ;

5) ïîëüçîâàòåëü-îïåðàòîð, îáó÷åííûé èìåííî äëÿ 2, 3 è 4;

6) êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü: îáó÷åí è ñíàáæåí èíñòðóêöèÿìè äëÿ

ðàáîòû èìåííî ñ 4 è 5.

Ðèñ. 5.2. Ìîäåëü-ëóêîâèöà çàêðûòîé ÈÑ

Íåäîñòàòîê 5 (òèïîâûå îðãñòðóêòóðû). Ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæ-

íîñòü è íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ îðãìåðîïðèÿòèé äëÿ ïîñòðîå-

íèÿ ÈÑ (èëè ÀÑÓ), ìåíÿþùèõ îðãñòðóêòóðû ïîâûøåíèÿ ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ â îòå÷åñòâåííûõ óñëîâèÿõ, ïðàêòè-

÷åñêè íå èñïîëüçîâàëàñü. Äëÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ, åãî îòäåëå-

íèÿ èëè îòäåëà ñóùåñòâîâàëè òàê íàçûâàåìûå òèïîâûå îðãøòàò-

íûå ñòðóêòóðû, ðàñïèñàíèÿ è ïîëîæåíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîèç-

âåñòè èçìåíåíèå â ýòîé îáëàñòè, ÷àùå âñåãî íóæíî áûëî ðåøåíèå

ñîîòâåòñòâóþùåãî ìèíèñòåðñòâà, ïîýòîìó â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

îðãñòðóêòóðà îñòàâàëàñü íåèçìåííîé, à ÈÑ ïîâòîðÿëà òå ôóíê-

öèè, êîòîðûå ðàíåå âûïîëíÿëèñü âðó÷íóþ.

6. Êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü

5. Ïîëüçîâàòåëü-îïåðàòîð

4. Ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà

3. ÑÓÁÄ

1. Êîìïüþòåð

2. Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà
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Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê õàðàêòåðèñòèêàì ìåòîäîâ, ñîîòâåòñòâó-

þùèõ òåì èëè èíûì ñòàäèÿì êëàññè÷åñêîãî ñèñòåìíîãî ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ, îïèøåì íàáëþäàâøóþñÿ â òîò æå ïåðèîä ñèòóàöèþ ñ

îðãàíèçàöèåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, êî-

òîðàÿ ïî áîëüøîìó ñ÷åòó âñåãäà äîëæíà áûëà áûòü öåëüþ ïðîåê-

òèðîâàíèÿ ÈÑ.

Êëàññè÷åñêèå ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ. Êîíåö 70-õ — íà÷àëî

80-õ ãîäîâ — ýòî âðåìÿ ñòàíîâëåíèÿ òåõíîëîãèè èíòåãðèðîâàí-

íûõ áàç äàííûõ êàê îäíîé èç ãîëîâíûõ òåõíîëîãèé â ïðîåêòèðî-

âàíèè ÈÑ. Áûë ðàçðàáîòàí è âîøåë â ïðàêòèêó áîëüøîé íàáîð

òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàííûõ ìåòîäîâ: ïðîåêòèðîâàíèå êîíöåïòó-

àëüíûõ è ëîãè÷åñêèõ ñõåì ÁÄ, îðãàíèçàöèÿ ôèçè÷åñêîé ñðåäû

õðàíåíèÿ äàííûõ, ïëàíèðîâàíèå ïóòåé äîñòóïà ê äàííûì è äð.

Ðàçâèâàëèñü ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ ôóíêöèé: îò ìåòîäîâ ôîð-

ìàëüíîé ñïåöèôèêàöèè ôóíêöèé äî ñòðóêòóðíîãî ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ è ïåðâûõ íåïðîöåäóðíûõ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ÷åò-

âåðòîãî ïîêîëåíèÿ (4GL). Àíàëèç ôóíêöèé (çàäà÷) ïðåäïðèÿòèÿ

òàêæå ñëóæèë îñíîâîé è â ïðîåêòèðîâàíèè ÁÄ. Ïîÿâèëèñü CASE-

ñèñòåìû, îðèåíòèðîâàííûå íà ôîðìàëèçàöèþ èíôîðìàöèîííûõ

è ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ÈÑ è ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ

ôîðìàëüíîãî îïèñàíèÿ è áðèãàäíîé ðàçðàáîòêè áîëüøèõ ïðî-

ãðàììíûõ êîìïëåêñîâ.

Â êîíöå 70-õ — ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ ÕÕ â. è â íàøåé ñòðàíå

áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçðàáîò÷èêîâ óñïåøíî ïðèìåíÿëè ìåòîäû

ðàçðàáîòêè ÈÑ è ÁÄ íå òîëüêî íà èíòóèòèâíî-ðåìåñëåííîì óðîâ-

íå, íî è êàê ýëåìåíòû ñëîæèâøåéñÿ äèñöèïëèíû. Óêàæåì íà íàè-

áîëåå ïîïóëÿðíûå èç íèõ, ïðèìåíÿâøèåñÿ íà ïåðâûõ ñòàäèÿõ ïðî-

åêòèðîâàíèÿ.

Îáñëåäîâàíèå, îáùèé àíàëèç ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè è ðàçðà-

áîòêà îáùåãî îáîñíîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ ÈÑ (feasibility

stady, scope analysis, strategy stady and planning):

îáùèé ñèñòåìíûé è ñèòóàöèîííûé àíàëèç òåêóùåãî ñîñòîÿ-

íèÿ è öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ìàñøòàáîâ, âîçìîæíîñòè, ñòîèìîñ-

òè è ñïîñîáîâ ðàçðàáîòêè ÈÑ, ðåøàþùåé çàäà÷è, ñïîñîáñòâóþ-

ùèå äîñòèæåíèþ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ; èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ [45],

ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà [53], ÃÎÑÒîâ íà ðàçðàáîòêó ÀÑÓ è ÑÀÏÐ.

«Êîíöåïöèÿ, ÒÇ»: èññëåäîâàíèÿ òðåáîâàíèé ïðåäïðèÿòèÿ è ïîëüçî-

âàòåëåé, âûðàáîòêà âàðèàíòîâ è ðåêîìåíäàöèé ïî ðàçðàáîòêå ÈÑ,

ðàçðàáîòêà ÒÇ íà ïðîåêòèðîâàíèå ÈÑ â öåëîì è ×ÒÇ ïî ïîäñèñòå-

ìàì (strategy stady, analysis, requirement specification):
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1) àíàëèç êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ óñïåõà è ðèñêà ñ èñïîëüçîâà-

íèåì ñèñòåìíîãî è ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà;

2) îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ ìåòîäàìè àíàëèçà äîêóìåíòîâ,

èíòåðâüþ, ïðÿìûõ íàáëþäåíèé, õðîíîìåòðàæà è äð. (áîëüøîå êî-

ëè÷åñòâî ìåòîäèê: îò SADT Ä. Ðîññà äî ÃÎÑÒà ïî ïðåäïðîåêòíûì

èññëåäîâàíèÿì ïðè ðàçðàáîòêå ÑÀÏÐ);

3) îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ñóùåñòâóþùåé îðãñòðóêòóðû,

ôóíêöèé, äîêóìåíòîâ è äðóãèõ öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ;

4) ïðîåêòèðîâàíèå áîëåå öåëåñîîáðàçíûõ è ó÷èòûâàþùèõ ñî-

çäàâàåìóþ ÈÑ îðãñòðóêòóðû, íàáîðà è èåðàðõèè ôóíêöèé («çà-

äà÷»), âèäîâ äîêóìåíòîâ è ïðàâèë äîêóìåíòîîáîðîòà, âû÷ëåíåíèå

ïðåäìåòíûõ ÁÄ, îïðåäåëåíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè;

5) ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî èçìåíåíèÿì íà ïðåäïðèÿòèè,

çàòðàãèâàþùèì îðãñòðóêòóðó, äîêóìåíòîîáîðîò è äð.;

6) ïîñòðîåíèå íåäåòàëèçèðîâàííûõ ìîäåëåé ÁÄ è ôóíêöèé ÈÑ

(ñ èñïîëüçîâàíèåì äèàãðàìì äàííûõ ×. Áàõìàíà, ìîäèôèêàöèé

ER-ìîäåëè Ï. ×åíà, ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäåëåé ïî ñòàíäàðòàì

IDEF0, ïî ìåòîäèêå HIPO èëè äð.);

7) ñáîð è îïèñàíèå äåòàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ñîñòàâó äàííûõ è

àëãîðèòìàì ðåàëèçàöèè ôóíêöèé (ñì., íàïðèìåð, ïîïóëÿðíóþ [16],

à òàêæå [58], [61] è òðåáîâàíèÿ ñåðèé ÃÎÑÒ24 è ÃÎÑÒ36).

«Ýñêèçíûé ïðîåêò»: ðàçðàáîòêà àðõèòåêòóðû áóäóùåé ÈÑ â

ðàìêàõ ýñêèçíîãî ïðîåêòà (detailed analysis, high level design):

1) ïîñòðîåíèå íîðìàëèçîâàííîé ðåëÿöèîííîé èëè ñåòåâîé

ìîäåëè ÁÄ (ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ íîðìàëüíûõ ôîðì Áîéñà — Êîääà,

÷åòâåðòûõ è ïÿòûõ íîðìàëüíûõ ôîðì, èñïîëüçîâàíèå ïðåäëîæå-

íèé êîìèòåòà CODASYL);

2) îïðåäåëåíèå ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè â ÈÑ èíòåðôåéñîâ

êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ (ïðèíöèïû ýðãîíîìèêè, êàê, âïðî÷åì,

è âëèÿíèå êîìïüþòåðíîé ìîäû, ïåðåõîä îò êîìàíäíîãî èíòåð-

ôåéñà ê äèàëîãîâûì ðåæèìàì «âîïðîñ — îòâåò», «óïðàâëåíèå ÷åðåç

ìåíþ»);

3) îïðåäåëåíèå ìîäóëüíîé èåðàðõèè (âåðõíèå óðîâíè) ïðîãðàìì-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ ÈÑ (ìîäóëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå, ìåòîä HIPO);

4) îïðåäåëåíèå ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè àïïàðàòíîãî êîìïüþ-

òåðíîãî êîìïëåêñà, íà áàçå êîòîðîãî äîëæíà ôóíêöèîíèðîâàòü ÈÑ

(ðàñ÷åòû ôèçè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ÈÑ: îáúåìîâ ÁÄ, âðåìåííûõ õà-

ðàêòåðèñòèê îòäåëüíûõ îïåðàöèé äîñòóïà ê äàííûì, öåëûõ ôóíê-

öèé è ðåæèìîâ â öåëîì, îðãàíèçàöèè êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, ñì.

òàêæå [58]);

´
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5) îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ îðãìåðîïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ è ââî-

äó â äåéñòâèå ÈÑ;

6) îïðåäåëåíèå ñîâîêóïíîñòè òðåáîâàíèé ê ïðèåìêå áóäóùåé ÈÑ;

7) îïðåäåëåíèå ñðîêîâ, ñîñòàâà ðàáîò è èõ ñòîèìîñòè äëÿ ïî-

ñëåäóþùèõ ðàáîò ïî ÈÑ.

Ñóùåñòâîâàë íàáîð ìåòîäîâ, ïðèìåíÿâøèõñÿ è íà äðóãèõ ýòàïàõ.

Èñïîëüçîâàíèå êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ ñåãîä-

íÿ. Âñå ýòè ìåòîäû îñòàëèñü â àðñåíàëå ðàçðàáîò÷èêîâ è â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ. Îäíàêî îíè è ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóìåíòû íà÷èíà-

þò ñîâñåì ïî èíîìó ïðèìåíÿòüñÿ â óñëîâèÿõ BPR è îòêðûòîé àð-

õèòåêòóðû ÈÑ. Êðîìå òîãî, òåïåðü îíè ñî÷åòàþòñÿ ñ íîâûìè ìå-

òîäàìè, ïîçâîëÿþùèìè äîñòè÷ü áîëüøåé ãèáêîñòè è ïðîöåññà

ðàçðàáîòêè, è ñàìîé ÈÑ, ïðè÷åì çà ìåíüøåå âðåìÿ. Â îòíîøåíèè

ñîáñòâåííî êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ èçìåíåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü

êàñàþòñÿ êà÷åñòâà èõ êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêè, ò.å. ïðèìåíåíèÿ

íîâûõ ÈÒ äëÿ ïîääåðæêè êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Íåêîòîðûå èç óñîâåðøåíñòâîâàíèé â êîìïüþòåðíîé ïîääåðæ-

êå ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ íà÷èíàÿ ñî âòîðîé ïîëîâèíû 80-õ ãîäîâ:

1) øèðîêîå ïðèìåíåíèå ãðàôè÷åñêèõ äèàëîãîâûõ èíòåðôåéñîâ

(äèàãðàììû ñòðóêòóð äàííûõ, èåðàðõèé ôóíêöèé, ïîòîêîâ äàí-

íûõ è äð.);

2) èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è ðàáîòà ñ ðàñïðåäåëåí-

íûìè áàçàìè äàííûõ äëÿ ïîääåðæêè êîîïåðàòèâíîé ãðóïïîâîé

ðàçðàáîòêè (èñïîëüçîâàíèå îáùèõ ñëîâàðåé-ñïðàâî÷íèêîâ äàííûõ,

òåïåðü — «ðåïîçèòàðèåâ»);

3) ïîñòåïåííîå ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ïîíÿòèéíûõ ìîäå-

ëåé è ìåòîäîâ îáúåêòíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Êîíå÷íî, íîâûå ÈÒ çàñòàâèëè âêëþ÷àòü â êëàññè÷åñêèå ìåòî-

äèêè ñîîòâåòñòâóþùèå íîâûå ôóíêöèè. Êàê ïðèìåð ýòî îòíîñèò-

ñÿ ê ñðåäñòâàì äèíàìè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ àðõèòåêòóð êëèåíò-

ñåðâåð è ñèñòåì ñ ðàñïðåäåëåííûìè áàçàìè äàííûõ. Îäíàêî âêëþ-

÷åíèå îòäåëüíûõ íîâûõ ôóíêöèé íå ìåíÿëî ïîäõîäà â öåëîì è íå

óñòðàíÿëî îïèñàííûõ âûøå íåäîñòàòêîâ.

Òåì íå ìåíåå, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ó áîëüøèíñòâà îòå÷åñòâåí-

íûõ ðàçðàáîò÷èêîâ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü, íàïðèìåð, ðàñïðå-

äåëåííûå ÁÄ îòñóòñòâîâàëè èç-çà ïëîõèõ ëèíèé ñâÿçè è íèçêîé

íàäåæíîñòè êîìïüþòåðîâ, èçìåíåíèÿ â ÈÒ ïðîèñõîäèëè âî âñåì

ìèðå, âëèÿëè íà ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ñòàíäàðòû è ïðîíèêà-

ëè â îòå÷åñòâåííûå ðàçðàáîòêè.
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5.4. Êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ

â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ

Â 80-õ ãîäàõ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ ïðîèçîøåë öåëûé ðÿä êà÷å-

ñòâåííûõ èçìåíåíèé â ÈÒ. Íåêîòîðûå èç íèõ îñîçíàâàëèñü ïîñòå-

ïåííî (íàïðèìåð, ðàçâèòèå àðõèòåêòóðû è ñòàíäàðòîâ îòêðûòûõ

ñèñòåì — ñì. ÷àñòè II è III), äðóãèå, êàê ôåíîìåí ïåðñîíàëüíûõ

âû÷èñëåíèé, âõîäèëè â æèçíü ãîðàçäî áîëåå ðåâîëþöèîííûì ïó-

òåì. Êðàòêî ðàññìîòðèì, êàê ýòè èçìåíåíèÿ âñå áîëåå îãðàíè÷èâà-

ëè ïðèìåíåíèå êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ,

òðåáóÿ íîâûõ ïîäõîäîâ â ðàçðàáîòêå ÷èñòî êîìïüþòåðíûõ êîìïî-

íåíòîâ ÈÑ, à òàêæå êàê ýòè èçìåíåíèÿ ïîìîãàëè ïîÿâëåíèþ BPR.

Òðè êà÷åñòâåííûõ ñêà÷êà â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Íà-

êîíåö, ê êîíöó 80-õ — íà÷àëó 90-õ ãîäîâ ÕÕ â. âî âñåì ìèðå íå

òîëüêî ðàçðàáîò÷èêàìè, íî è ïîëüçîâàòåëÿìè áûëè îñîçíàíû òðè

äåéñòâèòåëüíî ðåâîëþöèîííûõ ôåíîìåíà. Îíè ñòàëè âñå øèðå

âõîäèòü â îòå÷åñòâåííóþ ïðàêòèêó, êà÷åñòâåííî ìåíÿÿ äåÿòåëü-

íîñòü êîìïüþòåðèçîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé:

1) ôåíîìåí ïåðñîíàëüíûõ âû÷èñëåíèé, îñíîâàííûé íà ïîñòîÿííîé

äîñòóïíîñòè ðàáîòíèêó âîçìîæíîñòåé ÝÂÌ, â ïåðâóþ î÷åðåäü —

íà èñïîëüçîâàíèè ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. Ôåíîìåí ñîñòîèò

â òîì, ÷òî âî ìíîãèõ âèäàõ èíôîðìàöèîííûõ, ïðîåêòíûõ è óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ ðàáîò èñ÷åçëà íåîáõîäèìîñòü â ðàáîòíèêàõ-èñïîëíèòå-

ëÿõ (ìàøèíèñòêàõ, ÷åðòåæíèêàõ, äåëîïðîèçâîäèòåëÿõ è äð.), ÿâëÿ-

þùèõñÿ ïîñðåäíèêàìè ìåæäó ïîñòàíîâêîé çàäà÷è è åå ðåøåíèåì;

2) ôåíîìåí êîîïåðàòèâíûõ òåõíîëîãèé, ñîñòîÿùèé â êîìïüþ-

òåðíîé ïîääåðæêå ñîâìåñòíîé ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû ãðóïïû ðà-

áîòíèêîâ íàä îäíèì ïðîåêòîì. Ýòîò ôåíîìåí âîçíèê íà îñíîâå

ñóììû ìåòîäîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óïðàâëåíèå äîñòóïîì ÷ëåíîâ

ãðóïïû ê ðàçíûì ÷àñòÿì ïðîåêòà, óïðàâëåíèå âåðñèÿìè è ðåäàê-

öèÿìè ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè è ñîãëàñîâàííûì âûïîëíåíèåì

ðàáîò â ïîñëåäîâàòåëüíîé ïðîöåäóðå ðàáîò, óïðàâëåíèå ïàðàëëåëü-

íûì êîíñòðóèðîâàíèåì è äð.;

3) ôåíîìåí êîìïüþòåðíûõ êîììóíèêàöèé, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ðåç-

êîì óâåëè÷åíèè âîçìîæíîñòåé îáìåíà ëþáîé èíôîðìàöèåé. Îí

âîçíèê, â ÷àñòíîñòè, íà îñíîâå ñòàíäàðòèçîâàííûõ ïðîòîêîëîâ

îáìåíà äàííûìè ïðèêëàäíîãî óðîâíÿ â ëîêàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ

ñåòÿõ, ÷òî ïîçâîëèëî èñêëþ÷èòü íåîáõîäèìîñòü ïåðåäà÷è áóìàæ-

íûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ èëè ñîäåðæàòåëüíûõ çà-

ìå÷àíèé, íåíóæíûå ïåðååçäû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé, îáåñïå-
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÷èòü ïîñòîÿííóþ ãîòîâíîñòü ðàáîòíèêà ïîëó÷èòü è îòîñëàòü ñîîá-

ùåíèå èëè èíôîðìàòèâíûå çàïèñè äàííûõ âíå çàâèñèìîñòè îò

ìåñòà åãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ è äð.

Îöåíêà èõ âëèÿíèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è îðã-

ñòðóêòóðû, ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäèê ïðîèçâîäèëèñü íå

òîëüêî çà ðóáåæîì, íî è îòå÷åñòâåííûìè ñïåöèàëèñòàìè, õîòÿ òîã-

äà ó íàñ âðåìÿ ðåàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ åùå íå íàñòàëî.

Ïîíÿòèéíàÿ ìîäåëü ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Îòêðûòûå àðõèòåêòó-

ðû ñòèìóëèðóþò èñïîëüçîâàíèå ãîòîâûõ ïîêóïíûõ êîìïîíåíòîâ

ÈÑ ðàçíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Ñîâðåìåííûé ëîçóíã — «Íå ðàçðàáà-

òûâàòü, à ïîêóïàòü!». (Êîíå÷íî, ýòî, êàê âñÿêèé ëîçóíã, ñèëüíîå

óïðîùåíèå ñèòóàöèè.)

Íåîáõîäèìîñòü ñòðîèòü ÈÑ íà îñíîâå íàáîðà «ïîêóïíûõ» ïðè-

ëîæåíèé ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ, ïðè÷åì íàáîðà, ñîñòàâ êîòîðîãî

íàäî óìåòü èçìåíèòü â íóæíîå âðåìÿ, ïðèâåëà ê ïðàêòè÷åñêîé

íåâîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü êëàññè÷åñêèå ñòðóêòóðíûå òåõíîëî-

ãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì. Íàïðèìåð, çàìåíà

ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà áóõãàëòåðñêîé èëè ñêëàäñêîé ïîäñèñòå-

ìû íà áîëåå ðàçâèòûé, íî äðóãèõ ðàçðàáîò÷èêîâ, ïðèâîäèò ê òîìó,

÷òî ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà ÁÄ è íàáîð äåéñòâèé ñ äàííûìè. Äàæå

åñëè ïî áîëüøîìó ñ÷åòó â íîâîì ïðèëîæåíèè áóäóò âûïîëíÿòüñÿ

òå æå ôóíêöèè, íî, íàïðèìåð, áûñòðåå è â áîëåå óäà÷íîé êîìïî-

íîâêå, à èíôîðìàöèÿ õðàíèòñÿ âñåãî ëèøü â âèäå áîëåå äåòàëüíûõ

ñâåäåíèé è ò.ï., òî èíôîðìàöèîííûå è ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè

ìîãóò îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ äåòàëÿõ! Èç-çà

ýòîãî ñòàðûå ñïîñîáû ïîñòðîåíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ìîäåëåé ñòà-

ëè îòêàçûâàòü âñå ÷àùå è ÷àùå.

Â ñèëó ýòîãî ïðîåêòèðîâàíèå ÈÑ èç ïîêóïíûõ êîìïîíåíòîâ

íà ôîðìàëüíîì óðîâíå ìîæåò îêàçàòüñÿ áëèçêèì ê õàîòè÷íîé ñà-

ìîäåÿòåëüíîé ðàçðàáîòêå ïîëíîñòüþ íåñîãëàñîâàííûõ ïðîãðàìì

äëÿ ðåøåíèÿ ÷àñòíûõ çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. ê òàê íàçûâàåìîìó

ïîçàäà÷íîìó ïîäõîäó, ñ ïîïûòêàìè ïîñëåäóþùåãî ñîåäèíåíèÿ òà-

êèõ çàäà÷ â öåëîñòíóþ ñèñòåìó.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîñòåïåííî îñóùåñòâëÿëèñü ïîïûòêè ïðå-

îäîëåòü ðàçðûâ ìåæäó ôîðìàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè ê ïðîåêòèðî-

âàíèþ öåëîñòíûõ áîëüøèõ ÈÑ ñ èíòåãðèðîâàííûìè áàçàìè äàí-

íûõ è ðåàëüíîé äèíàìèêîé æèçíè, òðåáóþùåé ïîñòîÿííîé ñìåíû

òî îäíîãî, òî äðóãîãî ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà. (×àñòî òàêèå ïî-

ïûòêè ïîìåùàëèñü êðèòèêàìè â îäíó ãðàôó ñ ïîçàäà÷íûì ïîäõî-

äîì è îòâåðãàëèñü.) Ïîñòåïåííî è ïðàêòèêàì, è òåîðåòèêàì, è
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ðèñêîâàííûì íîâàòîðàì, è êðèòèêàì-êîíñåðâàòîðàì ñòàíîâèëîñü

ÿñíî, ÷òî îáå êðàéíîñòè íåïðèìåíèìû: íè âóëüãàðíûé ïîçàäà÷-

íûé ïîäõîä, íè ïîïûòêè ðàçðàáîòêè ïîëíîñòüþ çàêîí÷åííûõ áîëü-

øèõ ÈÑ ñ çàðàíåå ïîëíîñòüþ ñïðîåêòèðîâàííîé èíòåãðèðîâàí-

íîé áàçîé äàííûõ.

Ýòè è äðóãèå ïðåäïîñûëêè (ñì., íàïðèìåð, [33]) áûëè îñíîâà-

íèåì òîãî, ÷òî åäèíñòâåííûì äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûì èíòåãðèðó-

þùèì ýëåìåíòîì ñîâðåìåííîé ÈÑ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íå èíôîðìà-

öèîííàÿ è òåì áîëåå íå ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ, à

òîëüêî ïîíÿòèéíàÿ ìîäåëü ïðåäìåòíîé îáëàñòè, äà è òî ïðè óñëî-

âèè åå ïîñòîÿííîãî ïåðåñìîòðà è îáíîâëåíèÿ. Ïàññèâíûå ïîíÿ-

òèéíûå ìîäåëè òàêîãî ïðèêëàäíîãî ðîäà ñòðîèëèñü è ïðåäñòàâëÿ-

ëèñü â âèäå òåðìèíîëîãè÷åñêèõ ñëîâàðåé è òåçàóðóñîâ ïîíÿòèé.

Òàêèå ñëîâàðè ñòðîèëèñü êàê ÷àñòü îáåñïå÷åíèÿ ÈÑ è ñîäåðæàëè

îïèñàíèÿ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííûõ, ôóíêöèîíàëüíûõ, îðãàíè-

çàöèîííûõ è äðóãèõ ìîäåëåé äëÿ ÈÑ. Îäíàêî ïðàêòè÷åñêè âñå

èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ìîäåëåé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÈÑ

ïðèõîäèëîñü è ïðèõîäèòñÿ äåëàòü âðó÷íóþ.

Àêòèâíûå ïîíÿòèéíûå ìîäåëè ðàçðàáàòûâàëèñü íå òîëüêî äëÿ

õðàíåíèÿ îïèñàíèé èñïîëüçóåìûõ ïîíÿòèé è ñâÿçåé ìåæäó íèìè.

Ñòàâèëèñü öåëè äèíàìè÷åñêè ôîðìèðîâàòü íîâûå ñóæäåíèÿ, îï-

ðåäåëÿòü òîæäåñòâî èëè ñõîäñòâî ïîíÿòèé, ïðîèçâîäèòü èõ èíòåð-

ïðåòàöèþ âû÷èñëèòåëüíîãî õàðàêòåðà. Ê òàêèì ìîäåëÿì îòíîñÿò-

ñÿ ðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ñåìàíòè÷åñêèõ ñåòåé, íåêîòîðûå ñïåöè-

àëüíûå ïîíÿòèéíûå ìîäåëè, íàïðèìåð [15]. Îäíàêî ñîçäàíèå òåõ-

íîëîãè÷åñêè ïîëíûõ ìåõàíèçìîâ òàêîãî ðîäà îêàçàëîñü î÷åíü ñëîæ-

íîé çàäà÷åé. Äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîìûø-

ëåííûõ ðàçðàáîòêàõ ÈÑ àêòèâíûå ïîíÿòèéíûå ìîäåëè äî ïîñëå-

äíåãî âðåìåíè áûëè íåïðèãîäíû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëèÿíèå ñðåäñòâ ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé ñ

òåõíîëîãèåé îáîáùåííûõ îáúåêòîâ è ñòàíäàðòèçàöèåé â îáëàñòè

îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðåäñòàâëåíèé ðåàëüíî âåäåò íà ñëå-

äóþùèé, êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü â òåõíîëîãèè ñèñòåìíîãî

ïðîåêòèðîâàíèÿ [35].

Îïèñàííûå âûøå, à òàêæå íåêîòîðûå äðóãèå íîâûå èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè äàëè âîçìîæíîñòü ïðèíöèïèàëüíî ïåðåñìîò-

ðåòü òåõíèêó êàê ñîáñòâåííî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ, òàê è óïðàâëå-

íèÿ ïðîöåññàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ, íî âëèÿíèå ýòèõ íîâûõ òåõíî-

ëîãèé îêàçàëîñü áîëåå øèðîêèì.
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5.5. Çàêëþ÷åíèå

Êëàññè÷åñêèå ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñè-

ñòåì, íåñìîòðÿ íà èçâåñòíûå äîñòîèíñòâà, âñåãäà èìåëè ñèëüíûå

îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû. Ðàçðàáîòêà ÈÑ áûëà ñëàáî ñâÿçàíà ñ ðå-

àëüíûì ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Ðàçâèòèå îò-

êðûòîé àðõèòåêòóðû, ôåíîìåíû ïåðñîíàëüíûõ âû÷èñëåíèé, êî-

îïåðàòèâíûõ òåõíîëîãèé è êîìïüþòåðíûõ êîììóíèêàöèé äàëè

íîâûé òîë÷îê ê ðîñòó óðîâíÿ ïîñòîÿííîé èçìåí÷èâîñòè òðåáîâà-

íèé â óñëóãàõ ÈÑ. Íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óâåëè÷è-

ëè âîçìîæíîñòè êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ çà

ñ÷åò íîâûõ ñïîñîáîâ èõ êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêè, à òàêæå çà

ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ â íèõ íîâûõ ôóíêöèé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàñ-

ïðåäåëåííûõ ñèñòåì è íà÷àëà èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ ïîíÿ-

òèéíûõ ìîäåëåé. Îäíàêî æåñòêîñòü êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñòàëà

áàðüåðîì íà ïóòè èõ äàëüíåéøåãî ïðèìåíåíèÿ. Ìîæíî îæèäàòü,

÷òî íîâîå ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå â êà÷åñòâå èíòåãðèðóþùå-

ãî ñëîÿ áóäåò èñïîëüçîâàòü ïàññèâíûå, à â áëèæàéøåì áóäóùåì

è àêòèâíûå ïîíÿòèéíûå ìîäåëè.

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íå òîëüêî äàëè âîçìîæ-

íîñòü ðàäèêàëüíîãî èçìåíåíèÿ ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ, íî è

ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè ðàäèêàëüíîãî èçìåíåíèÿ ñàìèõ öåëåé ðàç-

ðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.



Îäíà èç çàäà÷ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà — ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè èëè ïðåäïðèÿòèÿ

ïóòåì ðåîðãàíèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè íà áàçå òåõíîëîãèé èíôîð-

ìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïîäõîäû ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñîáñòâåííî ïðîöåññîâ óïðàâ-

ëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ðàçâèâàëèñü ïàðàëëåëüíî è ïî÷òè íåçàâèñè-

ìî îò ÈÒ. ×àñòî â íèõ ÈÑ è àâòîìàòèçàöèÿ âîîáùå ðàññìàòðèâà-

ëèñü â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü.

Íåïðåðûâíîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Â ßïîíèè,

ÑØÀ è äðóãèõ ñòðàíàõ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ïèîíåðîì òàêîãî

ïîäõîäà ñ÷èòàåòñÿ Ýäâàðäñ Äåìèíã. Îí ââåë â ïðàêòèêó [25] ïîä-

õîä «Íåïðåðûâíîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ», èëè CPI —

Continious Process Improvement, çàêëþ÷àþùèéñÿ â îðãàíèçàöèè ðà-

áîò, ïðè êîòîðîé:

� ñòàâèòñÿ öåëü ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ

è óñëóã (â îòëè÷èå îò ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ëþ-

áîé öåíîé);

� îðãàíèçàöèÿ ðàáîò äëÿ ýòîãî òðàíñôîðìèðóåòñÿ è äèíàìè÷-

íî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ;

� êðèòåðèè êà÷åñòâà èñõîäÿò îò ïîòðåáèòåëÿ;

� â öåíòð âíèìàíèÿ ñòàâèòñÿ íå ÷èñëîâîé ïîêàçàòåëü ðåçóëü-

òàòà òîé èëè èíîé ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè èëè äåÿòåëü-

íîñòè, à êà÷åñòâî ïðîöåññà åå âûïîëíåíèÿ;

� èññëåäóþòñÿ è óñòðàíÿþòñÿ íåäîñòàòêè ïðîèçâîäñòâåííîé ñè-

ñòåìû, à íå îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ;

� ïîâûøàåòñÿ ðîëü ðåøåíèé è èíèöèàòèâû êàæäîãî ðàáîòíèêà;

� ñíèìàþòñÿ áàðüåðû, óñòàíîâëåííûå ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîä-

ðàçäåëåíèÿìè, îðãàíèçóåòñÿ ãðóïïîâàÿ (àðòåëüíàÿ, êîìàíä-

íàÿ) ðàáîòà;

� êàê îäèí èç îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ îáåñ-

ïå÷åíèå ðàáîòíèêàì âîçìîæíîñòè ãîðäèòüñÿ ðåçóëüòàòàìè

ñâîåãî òðóäà;

� íà îñíîâå âñåãî ýòîãî êàê ïîáî÷íûé, à íå ãëàâíûé ðåçóëüòàò,

ñíèæàþòñÿ çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî.

6Ãëàâà 6
ÁÈÇÍÅÑ-ÐÅÈÍÆÈÍÈÐÈÍÃ

È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ
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Äåìèíã íà÷àë ââîäèòü â ïðàêòèêó ýòîò ïîäõîä â 40-å — 50-å

ãîäû ÕÕ â. â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå. Íåñêîëüêî ëåò åãî

ðàáîòû êîíñóëüòàíòîì â ßïîíèè ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî îí ñ÷èòàåòñÿ

îäíèì èç îòöîâ «ÿïîíñêîãî ÷óäà». Êëþ÷åâîé ýôôåêò ñîñòîÿë â

ñëåäóþùåì. Íåñêîëüêî òàëàíòëèâûõ ÿïîíñêèõ èíæåíåðîâ îáíà-

ðóæèëè â ëèòåðàòóðå è ïîäòâåðäèëè íà ïðàêòèêå, ÷òî ïðè ïîâû-

øåíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íåèçáåæíî ïðîèñõîäèò è óâåëè÷åíèå

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. (Îäíèì èç ïåðâîèñòî÷íèêîâ èäåè, êàê ïè-

ñàë Äåìèíã, áûëè ïîëîæåíèÿ, èçëîæåííûå ðàíåå â [64], îäíàêî

ïîêàçàòåëüíî, ÷òî òàê íàçûâàåìûé öèêë Øüþàðòà â ßïîíèè íàçû-

âàþò öèêëîì Äåìèíãà.) Ïðè ýòîì Äåìèíã óêàçàë, ÷òî ýòà òðàíñ-

ôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè ñòàëà âîçìîæíîé ïîñëå òîãî, êàê ñîîòâåò-

ñòâóþùèå èäåè ïðåâðàòèëèñü â ÿïîíñêóþ íàöèîíàëüíóþ èäåîëî-

ãèþ íà ïðîèçâîäñòâå.

Âïîñëåäñòâèè ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ðàçðàáîòàííûå Ý. Äåìèíãîì

«14 ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ» ïîäõîäÿò äëÿ ðåîðãàíèçàöèè áèçíåñ-

ïðîöåññîâ â ëþáîì ïðîèçâîäñòâå, âêëþ÷àÿ îòðàñëü óñëóã è îáó÷å-

íèÿ. Ýòè ïðèíöèïû î÷åíü áëèçêè ïðèíöèïàì BPR. Áîëüøîå çíà-

÷åíèå èìååò àíàëèç îòëè÷èé ïîäõîäà Äåìèíãà îò ïîäõîäà BPR.

Îòìåòèì, ÷òî Äåìèíã è âî âòîðîé ïîëîâèíå 80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî

ñòîëåòèÿ áûë î÷åíü îñòîðîæåí â èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðîâ. Âïîë-

íå ó÷èòûâàÿ âîçìîæíóþ ïîëüçó îò äîñòóïíûõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé è

äåøåâûõ (ïî öåíå ïîêóïêè) îôèñíûõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ è ò.ï. ïðî-

ãðàìì, îí ñïåöèàëüíî óêàçûâàë, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ

ìîæåò áûòü áëàãîì, íî ìîæåò áûòü è çëîì. Ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè

ÿâëÿþòñÿ öåëè è ïîäãîòîâëåííîñòü ëþäåé, êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ

âîîáùå è óïðàâëåíèå äâèæåíèåì ê êà÷åñòâó â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Äðóãèå äèñöèïëèíû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Èç äðóãèõ

äèñöèïëèí ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà óïîìÿíåì òîëüêî

ïîäõîä TQM (Total Quality Management), ÿâëÿþùèéñÿ ÿïîíñêèì

âàðèàíòîì CPI Äåìèíãà, ëó÷øèå ïðîÿâëåíèÿ îòå÷åñòâåííîé øêî-

ëû ÍÎÒ è òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè òàêîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ,

áàçèðóþùèåñÿ íà ñåðèè ñòàíäàðòîâ ISO 9000.

Âñå óïîìÿíóòûå âûøå äèñöèïëèíû ðàçâèâàëèñü ïðàêòè÷åñêè

íåçàâèñèìî îò ÈÒ è êîìïüþòåðèçàöèè. Íà ïîâåðõíîñòè ÿâëåíèé

íàáëþäàëèñü ïîñòîÿííûå ïîïûòêè îáîñíîâàòü ïîëüçó ÈÑ äëÿ ïðî-

èçâîäñòâà, çàêëþ÷àþùóþñÿ â êîìïüþòåðíûõ åæåíåäåëüíûõ è åæåä-

íåâíûõ îò÷åòàõ ñ èòîãàìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è â ïåðåõîäå

ê ñîçäàíèþ äåëîâûõ äîêóìåíòîâ ñàìèìè ìåíåäæåðàìè ñ èñïîëü-

çîâàíèåì òåêñòîâûõ ðåäàêòîðîâ áåç ïîìîùè ìàøèíèñòîê. Îäíàêî
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âðåìÿ îò âðåìåíè ïóáëèêîâàëèñü îòðåçâëÿþùèå ñðàâíèòåëüíûå

èññëåäîâàíèÿ, ïîêàçûâàþùèå øàòêîñòü òàêèõ îáîñíîâàíèé.

6.1. Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà

Ïîÿâëåíèå êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â ÈÒ, âêëþ÷àÿ òðè îïè-

ñàííûõ âåëèêèõ ôåíîìåíà ÈÒ, ñàìî ïî ñåáå ñòàëî ñèëüíî ìåíÿòü

âíóòðåííåå óñòðîéñòâî ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâîâ, â ïåðâóþ

î÷åðåäü ñïåöèàëèñòîâ êîìïüþòåðíûõ ôèðì, ðàçðàáîò÷èêîâ ÈÑ,

ïîñêîëüêó îíè îêàçàëèñü íà ïåðåäíåì êðàå èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ

èíôîðìàöèîííûõ íîâàöèé. Ýòè íîâàöèè êàñàëèñü è îòå÷åñòâåí-

íûõ ðàçðàáîò÷èêîâ, â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè, íî âñå æå èñïîëüçî-

âàâøèõ òåðìèíàëû õîñò-ìàøèí, à çàòåì ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòå-

ðû äëÿ îðãàíèçàöèè ñâîåé ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè [29].

Â 80-õ ãîäàõ ïðîèñõîäèëî åñòåñòâåííîå îáðàçîâàíèå òàê íàçû-

âàåìûõ ïëîñêèõ ðàáî÷èõ ãðóïï, íå èñïîëüçóþùèõ áþðîêðàòè÷åñ-

êèå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ, íî îïèðàþùèõñÿ íà ÈÒ è ïî-íîâîìó

îðãàíèçóþùèõ ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ðàáîòíèêîâ â

ãðóïïå. Óêàçûâàëîñü, ÷òî òàêèå ãðóïïû äèíàìè÷íû, ñòàòèñòè÷åñ-

êè ïëîõî ïðåäñêàçóåìû, æåñòêî íàêàçûâàþò çà ïðîìàõè, íèêîìó

íå äàþò íàäîëãî ìîíîïîëèþ íà èñòèíó, òðåáóþò äëÿ âûæèâàíèÿ

êîíêóðåíòíîé ïðîðàáîòêè íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé. Èìåííî

ââåäåíèå â ãðóïïû ÝÂÌ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòè åñòåñòâåííîãî

ñïëþùèâàíèÿ èåðàðõèé, ïîñêîëüêó èñêëþ÷àþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûå

çâåíüÿ ìåæäó âûðàáîòêîé è èñïîëíåíèåì ðåøåíèé. Ìåíÿëàñü

ìîäåëü èíäèâèäà â ãðóïïå, íàïðèìåð, ðîñëà çíà÷èìîñòü òàêèõ

ôàêòîðîâ, êàê íåçàâèñèìîñòü, íåçàìåíèìîñòü, ñàìîðåàëèçàöèÿ. Ýòè

ïðîöåññû áûëè îáúåêòèâíû è ñòèõèéíû, ÷àñòî îíè íå ìîãëè ãàð-

ìîíè÷íî, áåç óðîäëèâûõ èñêàæåíèé ðàçâèâàòüñÿ â ñðåäå îôèöè-

àëüíîé áþðîêðàòèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïëîñêèå ðàáî÷èå ãðóïïû

âêëþ÷åíû â BPR êàê îäèí èç ìåòîäîâ ïîäõîäà.

Íî îïèñàííûå èçìåíåíèÿ áûëè òîëüêî ÷àñòüþ ïðîëîãà ê BPR,

÷àñòüþ åãî âíóòðåííèõ ïðè÷èí.

Âíåøíèå ïðè÷èíû. Ñ ñåðåäèíû, åùå áîëåå — ñ êîíöà 80-õ ãîäîâ

ÕÕ â. òåìï èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèé óñêîðèëñÿ, â

òîì ÷èñëå çà ñ÷åò ÈÒ. Âî âñåì ìèðå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè

ïðîèçâîäñòâåííîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòàëè ïðîèñõî-

äèòü âñå áûñòðåå. Ñ âíåøíåé ñòîðîíû, ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé,

ïðàâèëüíåå âñåãî îïèñûâàòü ïðè÷èíû ýòèõ èçìåíåíèé ñ ïîçèöèé

ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà:
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� âîçðîñëà äîñòóïíîñòü òîâàðîâ è óñëóã ïðîèçâîäèòåëåé èç ëþ-

áîé òî÷êè ìèðà;

� ðåçêî âîçðîñëè òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó òîâàðîâ

è óñëóã ëþáûõ âèäîâ, ê ñðîêàì èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ;

� èç-çà ðîñòà âîçìîæíîñòåé âûáîðà, êîòîðûé èìåþò ïîòðåáè-

òåëè, ñòàëî ðåçêî óìåíüøàòüñÿ âðåìÿ æèçíè òîâàðà èëè óñ-

ëóãè íà ðûíêå;

� ñèëüíî âîçðîñëà êîíêóðåíöèÿ â ÷àñòè ïðåäëîæåíèÿ íîâûõ

òîâàðîâ è ïîâûøåíèÿ èõ êà÷åñòâà.

Ñîîòâåòñòâåííî ñòàëè èçìåíÿòüñÿ òðåáîâàíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè

ñóáúåêòîâ ðûíêîâ — áàíêîâ, ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðåä-

ïðèÿòèé èíäóñòðèè ÈÒ è äð.

Íàâåðíîå, îòíîñèòåëüíîå óñêîðåíèå èçìåíåíèé â òðåáîâàíèÿõ

â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå áûëî ñàìûì áîëüøèì â ìèðå. Ê ñîæà-

ëåíèþ, óñêîðåíèå èçìåíåíèé ñàìîé äåÿòåëüíîñòè äàëåêî íå âñå-

ãäà áûëî èëè ìîæåò áûòü àäåêâàòíûì.

Ìàðêåòèíã. Äîìèíèðîâàíèå òðåáîâàíèé ðûíêà â îïðåäåëåíèè

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé íå áûëî íîâîñòüþ. Ìåòîäîëîãèÿ ìàð-

êåòèíãà êàê öåëîñòíîé èäåîëîãèè óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíè-

åì ïðåäïðèÿòèÿ áûëà õîðîøî ðàçðàáîòàíà. Îíà àêòèâíî ïîïóëÿ-

ðèçîâàëàñü è â íàøèõ óñëîâèÿõ ñî âòîðîé ïîëîâèíû 80-õ ãîäîâ, íî

íå íàõîäèëà èñïîëüçîâàíèÿ èç-çà íåðàçâèòîñòè ðûíî÷íûõ îòíî-

øåíèé. Îäíàêî íàñòóïèëî âðåìÿ, êîãäà ìàðêåòèíã äîëæåí áûë

ðåàëüíî èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ìåòîäîëîãèÿ îòâåòà íà òðåáîâàíèÿ

ðûíêà, â òîì ÷èñëå íà òå, î êîòîðûõ øëà ðå÷ü ðàíüøå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì òàêèå èíñòðóìåíòû, êàê ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòå-

ãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ ïðîåêòíàÿ ýêñïåðòèçà, ìàð-

êåòèíãîâàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ è äðóãèå, äîëæíû àêòèâíî èñ-

ïîëüçîâàòüñÿ, â òîì ÷èñëå — â BPR â íàøèõ óñëîâèÿõ.

Ê ñîæàëåíèþ, ïîïûòêè ïðèìåíÿòü ïîäõîäû BPR áåç îâëàäå-

íèÿ ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ÷àñ-

òî îêàçûâàþòñÿ àíàëîãè÷íûìè ïîïûòêàìè ïåðåéòè ê òåõíîëîãèÿì

XXI â. ñðàçó îò òåõíîëîãèé XVIII, èãíîðèðóÿ íåîáõîäèìîñòü çíà-

íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ XIX è XX ââ.: äàæå ÷àñòè÷íûé óñïåõ

ñîìíèòåëåí. Â òåõ óñëîâèÿõ, ãäå ïîÿâèëñÿ ïîäõîä BPR, ìàðêå-

òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ äàâíî ñòàëè îáû÷-

íûì èíñòðóìåíòîì.

Âíóòðåííèå ïðè÷èíû. Êàê êîíêðåòíûå îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû,

âûçâàâøèå íåîáõîäèìîñòü ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â ïðîèçâîä-

ñòâå è åãî îðãàíèçàöèè, â ðàáîòå [14] âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðè,

âî ìíîãîì âçàèìîñâÿçàííûå ïðè÷èíû:
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1) ðîñò ñëîæíîñòè íîâûõ ïðîäóêòîâ. Èìååòñÿ â âèäó óñêîðèâ-

øèéñÿ ðîñò ÷èñëà è ñëîæíîñòè ïðîäóêòîâ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ

ïðîèçâîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, ïðè÷åì â ñòåïåíè, ïðèâåäøåé ê

òîìó, ÷òî íè îòäåëüíûé ÷åëîâåê, íè äàæå ãðóïïà ëþäåé íå ìîãóò

çíàòü âñå òåõíè÷åñêèå äåòàëè ïðîäóêòà. Ýòî ñïðàâåäëèâî è äëÿ

àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, è äëÿ ñòðàõîâûõ è èíâåñòèöè-

îííûõ êîìïàíèé, è äëÿ ðåñòîðàíîâ áûñòðîé åäû. Ñîîòâåòñòâåííî

óñëîæíÿþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è;

2) íåïðèãîäíîñòü äàëüíåéøåãî óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ íà

âñåõ óðîâíÿõ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ðåøåíèÿ óñëîæíèâøèõñÿ óïðàâëåí-

÷åñêèõ çàäà÷. Ðîñò ÷èñëà ðàáîòíèêîâ íà ñðåäíèõ óðîâíÿõ ìåíåä-

æìåíòà îðãàíèçàöèé ÑØÀ ìíîãèå ãîäû ÿâëÿëñÿ îòâåòîì íà íå-

ñêîëüêî ôàêòîðîâ, âêëþ÷àÿ ðîñò ñëîæíîñòè ïðîäóêòîâ è ìåòîäîâ

áèçíåñà, ïëîäîâèòîñòü ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â îáëà-

ñòè çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ãëîáàëèçàöèþ êîììåð÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íî âîçíèêëà ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ðîñò ÷èñëà

ïåðñîíàëà ïåðåñòàë ñîîòâåòñòâîâàòü ðîñòó óäîâëåòâîðåíèÿ êëè-

åíòîâ. Îäíà èç ïðè÷èí — ñòîèìîñòü òðóäà: äðóãèå ñòðàíû ïðèìå-

íèëè ñõåìó áèçíåñà ÑØÀ ïðè ñóùåñòâåííî ìåíüøåé ñòîèìîñòè

ðàáî÷åé ñèëû. Äîïîëíèòåëüíî ê ðàáîòå [14] óêàæåì íà äðóãóþ

ñòîðîíó ïðîáëåìû — íåëèíåéíûé ðîñò ÷èñëà óïðàâëåíöåâ è èõ

âíóòðåííèõ ïðîáëåì ïî îòíîøåíèþ ê ÷èñëó ðàáîòíèêîâ, ñîçäàþ-

ùèõ ñîáñòâåííî ïðîäóêò èëè óñëóãó. Âî-ïåðâûõ, âîçíèêàåò íåëè-

íåéíûé ðîñò çàïàçäûâàíèé è îøèáîê, âî-âòîðûõ, ýôôåêò îäèí ñ

ñîøêîé, ñåìåðî ñ ëîæêîé;

3) íåäîñòàòî÷íàÿ îòäà÷à îò èíâåñòèöèé â êîìïüþòåðíûå ñèñòå-

ìû è ÈÒ. Ðàñ÷åòû íà òî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ è äðóãèõ

ÈÒ ñàìî ïî ñåáå ðåøèò ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðî-

èçâîäñòâîì, íå îïðàâäàëèñü. Ïðèìåð èç áèçíåñà ÑØÀ: ñ 60-õ ãî-

äîâ, êîãäà êîìïüþòåðû ñòàëè äîñòóïíû ìíîãèì ïðåäïðèÿòèÿì,

îáùèå çàòðàòû íà íèõ ñîñòàâèëè áîëåå äâóõ òðèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Îäíàêî ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèé ðîñòó èíâåñ-

òèöèé, íå áûë ïîëó÷åí. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà: èñïîëüçîâàíèå êîì-

ïüþòåðîâ íå ìåíÿëî íè÷åãî â òîì, êàê, ñîáñòâåííî, âåëèñü äåëà,

ò.å. êàê âûïîëíÿëñÿ áèçíåñ. Íå ìåíÿëèñü òðàåêòîðèè è îáúåì ïî-

òîêîâ áóìàã, òî÷êè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è èõ ÷èñëî è ò.ï.

Òîëüêî ïîÿâëåíèå êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â ÈÒ âíà÷àëå ñòà-

ëî ïðèâîäèòü ê îòäåëüíûì î÷àãàì èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè, êîãäà íî-

âûå ÈÒ ñòàëè ïîäòàëêèâàòü ê óëó÷øåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è äà-

âàòü äëÿ ýòîãî ðåàëüíûå ñðåäñòâà.
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Ìîòèâû ïðåäïðèÿòèé. Èç ðàáîòû [14] (ñî ññûëêîé íà Ì. Õàì-

ìåðà): ïðè êëàññèôèêàöèè ïðåäïðèÿòèé ïî ìîòèâàì ê ïðîâåäå-

íèþ BPR âûäåëåíû òðè êàòåãîðèè ïðåäïðèÿòèé, îáäóìûâàþùèõ

è ïëàíèðóþùèõ äëÿ ñåáÿ ðåêîíñòðóêöèþ:

1) íàõîäÿùèåñÿ â áîëüøîé òðåâîãå. Òå, íàïðèìåð, êîòîðûå òåðÿþò

êëèåíòîâ, îáúåì ïðîäàæ, èìåþò ïëîõèå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè;

2) ó êîòîðûõ òåêóùèå äåëà — â ïîðÿäêå, íî èõ ðóêîâîäèòåëè

ïðåäâèäÿò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû â áóäóùåì, åñëè èìåþùàÿñÿ îðãà-

íèçàöèÿ íå èçìåíèòñÿ â ïðèíöèïå;

3) ëèäèðóþùèå â ñâîåé îáëàñòè è áóäóò ëèäèðîâàòü â îáîçðèìîì

áóäóùåì, íî õîòÿò ðåîðãàíèçàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû åùå áîëåå çà-

òðóäíèòü êîíêóðåíöèþ ñ ñîáîé.

Äëÿ îòå÷åñòâåííûõ óñëîâèé ìîæíî âûäåëèòü è äðóãèå, ñïåöè-

ôè÷åñêèå êîíêðåòíûå ìîòèâû, íàïðèìåð:

1) ðåøåíèå âûéòè íà âíåøíèå ðûíêè ñî ñâîèìè òîâàðàìè è óñëó-

ãàìè (áàíêè, ýêñïîðò ñûðüÿ, àâèàïåðåâîçêè è äð.);

2) ïðîãíîç ïîÿâëåíèÿ íà ñâîåì ðûíêå êîíêóðåíöèè èíîñòðàííûõ

ôèðì;

3) ñòðåìëåíèå ñîçäàòü óñëîâèÿ, â êîòîðûõ áûëè áû âåðîÿòíû

çàïàäíûå èíâåñòèöèè â äàííîå ïðåäïðèÿòèå;

4) æåëàíèå ïåðåéòè ê âûïóñêó êà÷åñòâåííî íîâîé ïðîäóêöèè

äëÿ íà÷àëà êîíêóðåíòíîé áîðüáû (êàê íà íàöèîíàëüíîì, òàê è íà

çàðóáåæíûõ ðûíêàõ).

6.2. Ñóùíîñòü áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà

Ì. Õàììåð â äîêëàäå [3] âûäâèíóë ëîçóíãè:

1) «Ðåêîíñòðóèðóéòå ðàáîòû íå àâòîìàòèçàöèåé, à óïðîùåíè-

åì èëè óäàëåíèåì»;

2) «Èñïîëüçóéòå êîìïüþòåðû íå òîëüêî äëÿ àâòîìàòèçàöèè, íî è

äëÿ ðåêîíñòðóêöèè ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ», è ïîÿñíèë

èõ õîðîøî èëëþñòðèðîâàííûì íàáîðîì ïðàâèë ðåêîíñòðóêöèè.

Ïîçäíåå, â äîêëàäå [4] áûë ââåäåí òåðìèí BPR. Åãî îïðåäåëå-

íèå: «BPR — ôóíäàìåíòàëüíîå ïåðåîñìûñëåíèå è ðàäèêàëüíàÿ

ðåêîíñòðóêöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ çíà÷èòåëü-

íûõ óëó÷øåíèé â êðèòè÷åñêè âàæíûõ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ

óðîâíÿõ êðèòåðèåâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, òàêèõ, êàê ñòîèìîñòü,

êà÷åñòâî, óñëóãè, ñêîðîñòü».

Ïðèâåäåì äîñòàòî÷íî óïîòðåáèòåëüíîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ

áèçíåñ-ïðîöåññ: áèçíåñ-ïðîöåññû — ýòî ëîãè÷åñêèå ñåðèè âçàè-
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ìîçàâèñèìûõ äåéñòâèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò ðåñóðñû ïðåäïðèÿ-

òèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ èëè ïîëó÷åíèÿ â îáîçðèìîì èëè èçìåðèìî ïðåä-

ñêàçóåìîì áóäóùåì ïîëåçíîãî äëÿ çàêàç÷èêà âûõîäà, òàêîãî, êàê

ïðîäóêò èëè óñëóãà. (Áëèçîê ñèíîíèì îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåí-

íûé ïðîöåññ, íî î÷åíü ãðîìîçäêî.)

×òî ãëàâíîå â BPR.  Ïî ñðàâíåíèþ ñ CPI Ý. Äåìèíãà è TQM

(òîòàëüíûì óïðàâëåíèåì êà÷åñòâîì ÿïîíñêîé øêîëû) Ì. Õàììåð

ïðåäëîæèë ãîðàçäî áîëåå ðàäèêàëüíûé ïîäõîä ê óëó÷øåíèþ óïðàâ-

ëåíèÿ. Ãëàâíàÿ öåëü BPR — ðåçêîå óñêîðåíèå ðåàêöèè ïðåäïðèÿ-

òèÿ íà èçìåíåíèÿ â òðåáîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëåé (èëè íà ïðîãíîç òà-

êèõ èçìåíåíèé) ïðè ìíîãîêðàòíîì ñíèæåíèè çàòðàò âñåõ âèäîâ.

Öåëè BPR âî ìíîãîì, õîòÿ è íå ïîëíîñòüþ, ñîâìåùàþòñÿ ñ

öåëÿìè, êîòîðûå ñòàâèë Ý. Äåìèíã.

Â BPR íà ïåðâûé ïëàí âûâåäåíû íîâûå öåëè è ìåòîäû, äèêòó-

åìûå íîâîé ñèòóàöèåé â ìèðå:

� ðåçêîå ñíèæåíèå çàòðàò âðåìåíè íà âûïîëíåíèå ôóíêöèé;

� ðåçêîå ñíèæåíèå ÷èñëà ðàáîòíèêîâ è äðóãèõ çàòðàò íà âû-

ïîëíåíèå ôóíêöèé;

� ãëîáàëèçàöèÿ áèçíåñà: ðàáîòà ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè â ëþáîé

òî÷êå ìèðà;

� ðàáîòà ñ êëèåíòîì â ðåæèìå 24 ÷àñà * 365 äíåé;

� îïîðà íà ðîñò ìîáèëüíîñòè ïåðñîíàëà;

� ðàáîòà íà áóäóùèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà;

� óñêîðåííîå ïðîäâèæåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé;

� äâèæåíèå â èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî (è îáùåñòâî çíàíèé).

Ñìåùåíèå àêöåíòîâ î÷åâèäíî.

Ïðèìåðû: î BPR è èç BPR. Ïîñêîëüêó ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ

ïîòðåáèòåëÿ ìîãóò è äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â ëþáîé òî÷êå, â ëþáîå

âðåìÿ è âîâñå íå îáÿçàòåëüíî øòàòíûì ñîòðóäíèêîì, íî èìåííî áó-

äó÷è âûïîëíåííûìè (èëè ïðè äåìîíñòðàöèè ïîñòîÿííîé ãîòîâíîñ-

òè ê âûïîëíåíèþ), îíè ôîðìèðóþò îáðàç êîðïîðàöèè ó ïîòðåáèòå-

ëÿ. Ñòàíîâèòñÿ íåâàæíî, ãäå íàõîäèòñÿ øòàá-êâàðòèðà ïðåäïðèÿòèÿ,

ãäå íàõîäèòñÿ åãî ñêëàä, öåõ èëè áàíêîâñêèé îïåðàöèîííûé çàë.

Ïðåäïðèÿòèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåêîòîðàÿ âèðòóàëüíàÿ êîðïîðà-

öèÿ ðåàëüíî äåéñòâóþùèõ â èíòåðåñàõ êëèåíòà åäèíèö. Ïðè ýòîì

ïðåäïðèÿòèå ìîæåò íå èìåòü â ñîáñòâåííîñòè íè ñêëàäà, íè öåõà, íî

îáåñïå÷èâàòü èõ ôóíêöèè, ïðèáåãàÿ ê óñëóãàì äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðèìåðîì åå ìîæåò áûòü áàíê, ãîòîâûé ïðåäîñòàâèòü ñâîè

óñëóãè êëèåíòó â ëþáîé òî÷êå, ãäå åñòü òåëåôîí èëè áàíêîìàò.

Äðóãîé ïðèìåð: ôèðìà-ïîñòàâùèê êîíòîðñêèõ êîìïüþòåðíûõ ñè-
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ñòåì, êîòîðàÿ ïðèìåò çàêàç ïî òåëåôîíó, ðàññìîòðèò ïëàí ïîìå-

ùåíèé è ñïåöèôèêàöèþ, ïîëó÷èâ èõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïîä-

ïèøåò äîãîâîð ïî ïî÷òå ñ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ è ïîñòàâèò ñèñ-

òåìó â îôèñ çàêàç÷èêà, à òîìó íå ñóùåñòâåííî, ãäå ôèçè÷åñêè ðàñ-

ïîëîæåíû øòàá-êâàðòèðà, ñêëàä è ò.ï.

Áîëüøîå ÷èñëî ïðèìåðîâ Ì. Õàììåð ïîñâÿùàåò óïðîùåíèþ ïðî-

öåññîâ. Â ðàáîòå [3] îí ðàññìàòðèâàåò àíàëèç, ïðîâåäåííûé â êîì-

ïàíèè Ôîðäà (Ford Motor Company) íà ïðèìåðå ñëóæáû îïëàòû

ïîñòàâîê. Â ýòîé ñëóæáå ó Ôîðäà áûëî çàíÿòî 500 ÷åëîâåê, æåëàí-

íàÿ öåëü — äîâåñòè öèôðó äî 400. Â òî æå âðåìÿ ñ àíàëîãè÷íîé

ðàáîòîé íà Ìàçäå ñïðàâëÿëîñü 5 (ïÿòü) ÷åëîâåê. Â ó÷åò áûëî ïðèíÿ-

òî, ÷òî îáùèå ðàçìåðû ïðîèçâîäñòâà ó Ôîðäà áûëè áîëüøå. Íî è

ïîñëå ýòîãî ïîëó÷àëîñü, ÷òî ðàçìåð ñëóæáû ïî îïëàòå ïîñòàâîê äîë-

æåí áûòü ðàç â ïÿòü ìåíüøå! Ïðè òàêîì èçáûòî÷íîì ÷èñëå ðàáîòíè-

êîâ åùå è äîïóñêàëîñü ìíîãî îøèáîê â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ.

Áûë íà÷àò ïåðåõîä íà íîâûé áèçíåñ-ïðîöåññ, â êîòîðîì áûëî

îñóùåñòâëåíî ñëåäóþùåå:

� ðàáîòíèêè ñëóæáû çàêàçà òîâàðîâ áûëè ñíàáæåíû ñâÿçüþ ñ

êîìïüþòåðíîé áàçîé äëÿ ëó÷øåãî âûáîðà ïîñòàâùèêà è ôèê-

ñàöèè îòïðàâêè åìó ïîðó÷åíèÿ íà ïîêóïêó (purchase order);

� ïîñòàâùèêè äîñòàâëÿëè òîâàð áåç ïðåäîïëàòû;

� ñîîáùåíèå î ïîëó÷åíèè òîâàðà ôèêñèðîâàëîñü â îáùåé áàçå

äàííûõ;

� áûë ëèêâèäèðîâàí òàêîé äîêóìåíò, êàê ñ÷åò íà îïëàòó (invoice):

íà Ôîðäå äîãîâîðèëèñü îá ýòîì ñ ïîñòàâùèêàìè, è îïëàòà

ïðîèçâîäèëàñü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ òîâàðà, äëÿ ÷åãî — ñ èñïîëü-

çîâàíèåì êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêè — õâàòàëî ðåçêî óìåíü-

øåííîãî ÷èñëà ïåðñîíàëà.

Â ðåçóëüòàòå øòàò ñëóæáû îïëàòû ïîñòàâîê áûë ñîêðàùåí íà

75%, òî÷íîñòü äåéñòâèé áûëà óëó÷øåíà. Èñïîëüçîâàëàñü êîìïüþ-

òåðèçàöèÿ ïàðàëëåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â ïðîöåññå îò çàêàçà äî

îïëàòû âìåñòî 14 èíôîðìàöèîííûõ ýëåìåíòîâ èñïîëüçîâàëîñü 3:

îáîçíà÷åíèÿ ïîñòàâùèêà è òîâàðà, õàðàêòåðèñòèêà êîëè÷åñòâà.

Â äðóãîì ïðèìåðå ìíîãîêðàòíîå ñîêðàùåíèå âðåìåíè è ïåð-

ñîíàëà áûëî îñíîâàíî íà ñíàáæåíèè ðàáîòíèêîâ ñòðàõîâîé êîì-

ïàíèè MBL Insurance ìîùíûìè ïåðñîíàëüíûìè ñòàíöèÿìè (íà

áàçå PC) ñ óñòàíîâëåííûìè ýêñïåðòíûìè ñèñòåìàìè è ñâÿçüþ ñ

àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé íà õîñò-êîìïüþòåðå. Äî ðåèíæèíè-

ðèíãà ñòðàõîâîå çàÿâëåíèå îáðàáàòûâàëîñü çà 30 øàãîâ 19 ñîòðóä-

íèêàìè ïÿòè ðàçíûõ îòäåëîâ, äëÿ ÷åãî òðåáîâàëîñü îò 5 äî 25 äíåé.
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Â èòîãå ðåàëüíîå âðåìÿ ñîêðàòèëîñü äî èíòåðâàëà 2—5 äíåé,

100 «øòàá-êâàðòèðíûõ» ñòàâîê áûëî ñîêðàùåíî, à «ìåíåäæåðû êëè-

åíòîâ» ñìîãëè îáñëóæèâàòü â äâà ðàçà áîëüøå çàÿâëåíèé, ÷åì êîì-

ïàíèÿ ðàíåå ìîãëà îáðàáîòàòü.

BPR+ è ÷òî âõîäèò â íîâóþ áèçíåñ-ìîäåëü. Äàëüíåéøåå èçëî-

æåíèå ïîäõîäà BPR ÿâëÿåòñÿ çàòðóäíèòåëüíûì, òàê êàê çà 1991—

1995 ãã. è äàæå çà ÿíâàðü 1996 ã. ïîÿâèëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî

ïóáëèêàöèé, â êîòîðûõ BPR Õàììåðà — ×àìïè ðàññìàòðèâàåòñÿ

òîëüêî êàê áàçîâàÿ èäåÿ. Íà îñíîâå ïåðâîíà÷àëüíîãî âàðèàíòà BPR

÷àñòî ðàññìàòðèâàþòñÿ ñîáñòâåííûå àäàïòèðîâàííûå èëè ðàñøè-

ðåííûå ïîäõîäû ê ðåêîíñòðóêöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå óñ-

ëîâíî ìîæíî íàçâàòü BPR+.

Ïîñêîëüêó çäåñü íå ñòàâèòñÿ çàäà÷à èñòîðè÷åñêîãî àíàëèçà

ðàçâèòèÿ BPR, áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ òîò íàáîð õàðàêòåðèñòèê,

êîòîðûé òàê èëè èíà÷å îòíîñèòñÿ ê BPR+ è ôîðìèðóåò íîâóþ

ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ êàê ðåçóëüòàò ðàáîò ïî ðåèíæèíèðèíãó áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñêàçàííûì, â íîâóþ áèçíåñ-ìîäåëü âõîäèò

êàê ìèíèìóì íàáîð îðãàíèçàöèîííûõ, ìåòîäè÷åñêèõ è èíôîðìà-

öèîííûõ êîìïîíåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ öåëè, îïèñàííûå âûøå:

� ñòðàòåãèÿ ôèðìû, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïåðñïåêòèâíûå òðå-

áîâàíèÿ êëèåíòà;

� íîâûé íàáîð áèçíåñ-ïðàâèë èëè áèçíåñ-ïðîöåäóð, ïîçâîëÿ-

þùèé ñíèçèòü çàòðàòû, óìåíüøèòü âðåìÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé (è òàêòè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ);

� íîâûé íàáîð îðãñòðóêòóð, îðèåíòèðîâàííûõ íà òå æå öåëè;

� íîâûå óñëîâèÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà, íîâûé îáúåì ïðàâ è ðå-

ñóðñîâ ðàáîòíèêîâ;

� íîâûé ïîäõîä ê ïîëó÷åíèþ èíôîðìàöèè îò ïîòðåáèòåëåé;

� îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåõ ïðåäûäóùèõ ïðîöåäóð

è ñòðóêòóð ñ ïîìîùüþ ÈÑ íà îñíîâå íîâûõ ÈÒ.

6.3. Îñîáåííîñòè áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà

Íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü íàïðàâëåíèÿ êðèòèêè BPR, ïîñêîëüêó

ýòà êðèòèêà ïîçâîëÿåò ñêîððåêòèðîâàòü îáúåì ïîíÿòèÿ áèçíåñ-ðå-

èíæèíèðèíã è ïðàâèëüíî ïîäîéòè ê íîâîìó ñèñòåìíîìó ïðîåêòè-

ðîâàíèþ (ÍÑÏ).

Àíàëèç êðèòèêè BPR ñïðàâà. Ïðàâîå êðûëî êðèòèêîâ íàãëÿäíî

ïðåäñòàâëåíî â ñòàòüÿõ [12], [13], êðèòèêóþùèõ BPR çà ÷ðåçìåðíóþ

àãðåññèâíîñòü. Â ñâîþ î÷åðåäü, ÷ðåçìåðíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ äâóõ
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âèäîâ: ðàäèêàëüíàÿ ðåâîëþöèîííîñòü (â ñòèëå Ðîáåñïüåðà, Ìàî è

ò.ï.) è ïðîñòî èçëèøíÿÿ øóìëèâîñòü. Ñàì æå ïî ñåáå, ïèøåò Ï.

Ñòðàññìàí, BPR íå ñîäåðæèò íè÷åãî íîâîãî. Íåò íè÷åãî, ÷òî áû

óæå íå áûëî ñêàçàíî ðàíüøå îá óïðîùåíèè ïîòîêîâ èíôîðìàöèè

èëè îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé, ïðè÷åì äåñÿòèëåòèÿìè ðàíåå.

Åäèíñòâåííîå — ýòî íîâîå ÷óâñòâî îïàñíîñòè, çàñòàâëÿþùåå âûïîë-

íÿòü ñòàðûå ñîâåòû. Òàêèì îáðàçîì, BPR îöåíèâàåòñÿ êàê çâîíêèé

ëîçóíã, èñïîëüçóåìûé äëÿ òîãî, ÷òîáû â íîâîé óïàêîâêå ïðåäëîæèòü

òî, ÷òî äðóãèå ôèðìû áåç ôàíôàð äåëàþò óæå â òå÷åíèå 70 ëåò.

Â áîëüøîé ñòåïåíè ýòà êðèòèêà ñïðàâåäëèâà. Äàæå ïðèìåð ñ

Ôîðäîì îòíåñåí Õàììåðîì ê íà÷àëó 80-õ ãîäîâ ÕÕ â. Îäíàêî â

BPR åñòü âàæíûå íîâûå àêöåíòû, ñóùåñòâåííûå äëÿ ÍÑÏ. Ïåð-

âûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ëè÷íîé ðîëè ðàáîòíèêà â óñëîâè-

ÿõ BPR äî îáëàäàíèÿ ñóììîé âñåõ ïîëíîìî÷èé è ðåàëüíûõ èíñò-

ðóìåíòîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñàìîñòîÿòåëüíî ïîëó÷àòü èòîãî-

âûå ðåçóëüòàòû. Â ñâÿçè ñ ýòèì â ðèòîðèêå Ì. Õàììåðà ïîëåçíî

âûäåëèòü òðåáîâàíèÿ óäàëèòü èç áèçíåñ-ñëîâàðÿ òàêèå ïîíÿòèÿ,

êàê CEO èëè manager, óêàçàíèÿ íàïîäîáèå òàêîãî, êàê

... ñàìûì ïîñëåäíèì äåëîì â ðåèíæèíèðèíãå ÿâëÿåòñÿ

÷óâñòâî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè ìåíåäæåðîâ, ïîñêîëüêó îäíà

èç âåùåé, äèêòóåìûõ ðåèíæèíèðèíãîì, ñîñòîèò â òîì, ÷òî

çàâåäóþùèé — ýòî íå òàê óæ è âàæíî.

Äðóãîé íîâûé àêöåíò — áåçîãîâîðî÷íîå ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî

çàäà÷è BPR ìîãóò áûòü âûïîëíåíû òîëüêî ñ ïðèìåíåíèåì íîâûõ

ÈÒ. Â ðàáîòå [4] ïðÿìî ñêàçàíî, ÷òî ÈÒ èãðàþò êðèòè÷åñêè âàæ-

íóþ ðîëü â BPR. Ýòî ïîëîæåíèå èëëþñòðèðóåòñÿ òàáë. 6.1.

Àíàëèç êðèòèêè BPR ñëåâà. Ëåâîå êðûëî êðèòèêóåò BPR çà ïðèí-

öèïèàëüíóþ íåäîñòàòî÷íîñòü ðåêîìåíäóåìûõ äåéñòâèé. ßðêèé ïðåä-

ñòàâèòåëü ëåâîãî êðûëà — Äæ. Ìàðòèí (ñì., íàïðèìåð, ðàáîòû [47—

48]). Óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ñîâåðøåííî íåäîñòàòî÷íî ðàññìàòðèâàòü

ðåêîíñòðóêöèþ áèçíåñ-ïðîöåäóð. Íåîáõîäèì áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíã

ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Â ðåçóëüòàòå àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ

êèáåðêîðïîðàöèè è âèðòóàëüíîé êîðïîðàöèè. Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè

èõ ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííàÿ ãîòîâíîñòü èçìåíèòü íå òîëüêî ïðîöåäó-

ðû, íî è ñàìó îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè. Êðèòè÷åñêè âàæíûì ñòàíîâèò-

ñÿ ïðåäåëüíî îïåðàòèâíûé, åñòåñòâåííî, êîìïüþòåðíûé ìàðêåòèí-

ãîâûé àíàëèç äëÿ ïîèñêà âûãîäíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ðûíêîâ:

1) áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíã ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì ðåàëüíî èìååò

ìåñòî â æèçíè è ãîðàçäî ïîëåçíåé êàê îáùèé ïîäõîä ê îïðåäåëå-

íèþ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÈÒ íà ïðåäïðèÿòèè;
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2) ïîñêîëüêó çàäà÷è òàêîãî ðåèíæèíèðèíãà íå îãðàíè÷èâàþòñÿ

ôèêñàöèåé çàäàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, èìåííî îáùèé áèçíåñ-

ðåèíæèíèðèíã — ïëîäîòâîðíûé èñòî÷íèê ôîðìèðîâàíèÿ ÍÑÏ;

3) åñòåñòâåííî, àêöåíòû Ìàðòèíà ãîðàçäî îïðåäåëåííåé ñòîÿò

íà øèðîêîì ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííûõ è ãðÿäóùèõ ÈÒ.

Ò à á ë è ö à  6.1

Ðàçâèòèå ïðèíöèïîâ èíôîðìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïî-

ÿâëÿòüñÿ òîëüêî â îäíî

âðåìÿ â îäíîì ìåñòå, êàê

â ôàéë-ôîëäåðå

Ñëîæíóþ ðàáîòó ìîãóò

âûïîëíèòü òîëüêî

ýêñïåðòû

Ôèðìû äîëæíû âûáè-

ðàòü ìåæäó öåíòðàëèçà-

öèåé è äåöåíòðàëèçà-

öèåé

Âñå ðåøàþò ìåíåäæåðû

Ïîëåâîìó ïåðñîíàëó íå-

îáõîäèì îôèñ äëÿ ïðè-

åìà, õðàíåíèÿ è ïåðåäà-

÷è èíôîðìàöèè

Ëó÷øèé êîíòàêò ñ ïîòåí-

öèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿ-

ìè — íåïîñðåäñòâåííûé

êîíòàêò

Êòî-òî äîëæåí îòñëåæè-

âàòü ìåñòîíàõîæäåíèå

ïðåäìåòîâ

Ïëàíû ïåðåñìàòðèâàþò-

ñÿ ïåðèîäè÷åñêè

Èíôîðìàöèÿ ìîæåò îä-

íîâðåìåííî ïîÿâëÿòüñÿ â

íåñêîëüêèõ ìåñòàõ ïî íå-

îáõîäèìîñòè

Ôóíêöèè ýêñïåðòà ìî-

æåò âûïîëíèòü ãåíåðàëü-

íûé ìåíåäæåð

Ôèðìû ìîãóò îäíîâðå-

ìåííî èñïîëüçîâàòü âû-

ãîäû öåíòðàëèçàöèè è äå-

öåíòðàëèçàöèè

Êàæäûé ðàáîòíèê ïðè-

íèìàåò ó÷àñòèå â ïðèíÿ-

òèè ðåøåíèÿ

Ïîëåâîé ïåðñîíàë ìîæåò

ïîñûëàòü è ïðèíèìàòü

èíôîðìàöèþ, ãäå áû îí

íè íàõîäèëñÿ

Ëó÷øèé êîíòàêò ñ ïîòåí-

öèàëüíûì ïîêóïàòåëåì —

ýôôåêòèâíûé êîíòàêò

Êàæäûé ïðåäìåò ðàçëè÷à-

åòñÿ èíäèâèäóàëüíî, âêëþ-

÷àÿ ìåñòîíàõîæäåíèå

Ïëàíû ïåðåñìàòðèâàþò-

ñÿ ìãíîâåííî

Ñòàðîå ïðàâèëî Òåõíîëîãèÿ Íîâîå ïðàâèëî

Ðàñïðåäåëåííûå áàçû

äàííûõ

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû

Òåëåêîììóíèêà-

öèîííûå ñåòè

Èíñòðóìåíòû ïîä-

äåðæêè ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Áåñïðîâîëî÷íûå êîì-

ìóíèêàöèè, øèðîêîâå-

ùàòåëüíûå ñåòè è ïîð-

òàòèâíûå êîìïüþòåðû

Èíòåðàêòèâíûé

îïòè÷åñêèé äèñê

Àâòîìàòè÷åñêàÿ èäåí-

òèôèêàöèÿ è òåõíîëî-

ãèÿ òðåêèíãà

Âûñîêîêà÷åñòâåííîå

âûïîëíåíèå âû÷èñëå-

íèé, êîìïüþòåðíûå

ñåòè, ñåòåâîå ïðî-

ãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå
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Ïðàâäà, èäåÿ âèðòóàëüíûõ êîðïîðàöèé ìíîãèìè âîñïðèíèìà-

åòñÿ êàê àíàëîã èçâåñòíîãî ñëó÷àÿ ïðîäàæè âàãîíà ïîâèäëà, êîãäà

ïîñëå ñîãëàøåíèÿ î ñäåëêå ïîêóïàòåëü ïîøåë èñêàòü äåíüãè, à

ïðîäàâåö — ïîâèäëî. Áîëåå òîãî, âèðòóàëüíûå îáúåäèíåíèÿ è ñòðóê-

òóðû èíîãäà ïðÿìî îáúÿâëÿþòñÿ óäåëîì íåóäà÷íèêîâ áèçíåñà,

ïîñêîëüêó óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùåå ïðåäïðèÿòèå çàáîòèò ñî-

õðàíåíèå ó ñàìîãî ñåáÿ âñåõ ñîáñòâåííûõ íîó-õàó.

Êîíâåðãåíöèÿ ïîäõîäîâ è çàêëþ÷åíèå äëÿ ÍÑÏ. Ìíîãèå ðàáî-

òû, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåíåíèå BPR, íà ñàìîì äåëå

ðàññìàòðèâàþò BPR+, î êîòîðîì ãîâîðèëîñü ðàíåå, ò.å. äîïîëíå-

íèå èëè ñìÿã÷åíèå èñõîäíîãî ïîäõîäà.

Íàïðèìåð, ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ê âîññòàíîâëåíèþ CPI Ý. Äå-

ìèíãà â ñâîèõ ïðàâàõ, ïðè÷åì êàê ñ ïîïûòêàìè ñëèÿíèÿ CPI è

BPR, òàê è ðàçâèâàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðèìåíåíèå CPI. Â ñòðàíàõ

Âîñòîêà â BPR âñòðàèâàþòñÿ ñïîñîáû ó÷åòà íàöèîíàëüíîé êóëüòó-

ðû, ñîçäàþòñÿ è ñâîè ñîáñòâåííûå, ôèðìåííûå âàðèàíòû BPR, â

òîì ÷èñëå äëÿ îòëè÷èòåëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñåáÿ íà ðûíêå. Òàê,

BPR êîðïîðàöèè Oracle ðàáîòà [2] ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïðîÿâèòü èñïîëü-

çîâàíèå ìåòîäîâ êîíñàëòèíãà è CASE-èíñòðóìåíòîâ èìåííî ýòîé

ôèðìû. Ýòîò ïðèìåð èíòåðåñåí ïðèñïîñàáëèâàíèåì ãîðÿ÷åãî, ìîäíî-

ãî òå÷åíèÿ ê ðåøåíèþ ïðàãìàòè÷åñêèõ çàäà÷ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ.

Ñóùåñòâîâàíèå ýòèõ òåíäåíöèé äàåò âîçìîæíîñòü ñòðîèòü ïà-

ðàäèãìó ÍÑÏ êàê øèðîêîãî, áîãàòîãî ïî ìåòîäàì ïîäõîäà, â ÷àñ-

òè ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì îòíþäü íå îãðàíè÷èâàþ-

ùåãîñÿ ðåêîìåíäàöèÿìè Ì. Õàììåðà.

6.4. Ñâÿçü áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà

ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè

ÈÒ êàê îäèí èç èñòî÷íèêîâ è ÷àñòåé BPR. Îäèí èç èòîãîâ çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èìåííî íîâåéøèå

äîñòèæåíèÿ â ÈÒ äàâàëè ïîòðåáèòåëÿì íîâûå âîçìîæíîñòè

ïðåäúÿâëÿòü áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîèçâîäèòåëÿì è ñòè-

ìóëèðîâàòü êîíêóðåíöèþ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê âîç-

ìîæíîñòÿì ïîòðåáèòåëåé ïîëüçîâàòüñÿ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòå-

ðîì, ïîäêëþ÷åííûì ê óñëóãàì ãëîáàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè.

Ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ ýëåêòðîííûìè êàòàëîãàìè òîâàðîâ,

äîñòóïíûìè â ðåæèìàõ òåëåêîíôåðåíöèé, ïîñëåäóþùèì ëîêàëü-

íûì ôèíàíñîâûì àíàëèçîì è, íàêîíåö, çàêàçîì òîâàðîâ ó óäàëåí-

íûõ ïîñòàâùèêîâ. Óæå óïîìèíàëîñü, ÷òî ýòî ñóùåñòâåííî ïîâû-

øàëî äàâëåíèå ïîòðåáèòåëåé íà ïðîèçâîäèòåëåé.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íîâûå ÈÒ ñëóæàò òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàò-

ôîðìîé ðåàëüíîãî BPR íà ïðåäïðèÿòèè è ïëàòôîðìîé íîâûõ îò-

íîøåíèé è âîçìîæíîñòåé ëþäåé â êîìïüþòåðèçîâàííûõ êîëëåê-

òèâàõ. Â ýòèõ ôàêòàõ — êîðíè âçàèìîñâÿçåé ÈÒ è BPR. Îíè ñî-

ñòîÿò â òîì, ÷òî è íîâûå ðûíî÷íûå òðåáîâàíèÿ, è îòâåò ïðåäïðèÿ-

òèé íà èõ ïîÿâëåíèå â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàëè âîçìîæíûìè òîëü-

êî íà îñíîâå ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé â ÈÒ. Áîëåå òîãî, ÈÒ êàê

èíñòðóìåíò äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé BPR è ÈÒ êàê êîìïîíåíò ñà-

ìîãî BPR ïåðåêðûâàþòñÿ èëè ñîåäèíÿþòñÿ.

Îïèñàíèå âëèÿíèé ðåêîíñòðóêöèé áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà íî-

âûå ÈÒ-àðõèòåêòóðû, â ïåðâóþ î÷åðåäü — íà àðõèòåêòóðû ñèñòåì

ñ áàçàìè äàííûõ, ñîäåðæèòñÿ â ðàáîòå [49]. Òàì Â. Ìåëëèíã îïè-

ñàë ìîäåëü Äæ. Õåíäåðñîíà äëÿ ïîíèìàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ áèç-

íåñ-ñòðóêòóð è ÈÒ (ðèñ. 6.1).

Ðèñ. 6.1. Ìîäåëü Äæ. Õåíäåðñîíà

Â ýòîé ìîäåëè îïðåäåëåíû:

� îñíîâíàÿ áèçíåñ-ïëàòôîðìà — ýòî íàáîð ñòðàòåãèé, ðûíêîâ,

ïðåäïèñàíèé, òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ è ðåñóð-

ñîâ, âûáðàííûõ ïðåäïðèÿòèåì êàê ñîîòâåòñòâóþùèé ïîñòàâ-

ëåííûì öåëÿì;

� áèçíåñ-àðõèòåêòóðà — òîò íàáîð òîâàðîâ è óñëóã, îðãàíèçà-

öèîííûõ ñòðóêòóð, ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ ðå-

ñóðñîâ, öåííîñòåé è ñòèìóëîâ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-

ìûì äëÿ âíåäðåíèÿ îñíîâíîé áèçíåñ-ïëàòôîðìû;

� îñíîâíàÿ ÈÒ-ïëàòôîðìà — ðÿä àäåêâàòíûõ êîìïüþòåðíûõ

òåõíîëîãèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòóïíû ïðåäïðèÿòèþ, è

Îñíîâíàÿ

áèçíåñ-

ïëàòôîðìà

Îñíîâíàÿ

áèçíåñ-

ïëàòôîðìà

Îñíîâíàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ

ïëàòôîðìà

Îñíîâíàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ

ïëàòôîðìà

Áèçíåñ-àðõèòåêòóðà:

� òîâàðû è óñëóãè

� îðãàíèçàöèÿ

� óïðàâëåíèå è îáðàáîòêà

� ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

� êóëüòóðà, öåííîñòè, íàãðàäû

Áèçíåñ-àðõèòåêòóðà:

� òîâàðû è óñëóãè

� îðãàíèçàöèÿ

� óïðàâëåíèå è îáðàáîòêà

� ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

� êóëüòóðà, öåííîñòè, íàãðàäû

Áèçíåñ-àðõèòåêòóðà:

� òîâàðû è óñëóãè

� îðãàíèçàöèÿ

� óïðàâëåíèå è îáðàáîòêà

� ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

� êóëüòóðà, öåííîñòè, íàãðàäû

Áèçíåñ-àðõèòåêòóðà:

� òîâàðû è óñëóãè

� îðãàíèçàöèÿ

� óïðàâëåíèå è îáðàáîòêà

� ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

� êóëüòóðà, öåííîñòè, íàãðàäû
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ñïîñîáû, êîòîðûìè ýòè òåõíîëîãèè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâà-

íû äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;

� ÈÒ-àðõèòåêòóðà — ýòî íàáîð îïðåäåëåííûõ àðõèòåêòóð è ïðî-

äóêòîâ, âûáðàííûé äëÿ ðåàëèçàöèè îñíîâíîé ÈÒ-ïëàòôîð-

ìû, à òàêæå èíôðàñòðóêòóðû ïîääåðæêè, óðîâíè êâàëèôèêà-

öèè, ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è àäìèíèñòðàòèâíûå ìå-

õàíèçìû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ýòèõ àðõèòåêòóð.

Îñíîâûâàÿñü íà ýòîé ìîäåëè, â ðàáîòå [49] ñäåëàíû ñëåäóþ-

ùèå âûâîäû.

1. Ñóùåñòâóåò äâóíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå îñíîâíûõ áèçíåñ-

è ÈÒ-ïëàòôîðì.

2. Åñëè îñíîâíàÿ áèçíåñ- èëè ÈÒ-ïëàòôîðìà ìåíÿåòñÿ, òî ìà-

ëîâåðîÿòíî, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùàÿ íàñëåäóåìàÿ ÈÒ-àðõèòåêòóðà

ñîõðàíèòñÿ.

3. Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó áèçíåñ- è ÈÒ-àðõèòåêòóðàìè — ðåøàþ-

ùèé ôàêòîð óñïåõà, íî íà äîñòèæåíèå ýòîãî óñïåõà ìîæåò óéòè

çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ.

Â òàáë. 6.2 ïîêàçàíî ñîîòâåòñòâèå áèçíåñ-àðõèòåêòóðû è ÈÒ-àð-

õèòåêòóðû â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Ò à á ë è ö à  6.2

Ñîîòâåòñòâèå áèçíåñ-àðõèòåêòóðû è ÈÒ-àðõèòåêòóðû
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ

Àâòîìàòèçàöèÿ áèçíåñ-ïîä-

ðàçäåëåíèÿ

Ìåíüøåå êîëè÷åñòâî óðîâ-

íåé óïðàâëåíèÿ

Ðåîðãàíèçàöèÿ ðàáîòû îðè-

åíòèðîâàííîñòè íà çàäà÷è

ê îðèåíòèðîâàííîñòè íà ïðî-

öåññû

Èíòåãðàöèÿ öåïî÷êè ïîñòàâ-

ùèêîâ

Ðàçëè÷íûå ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ,

ñåòè, ïëàòôîðìû, îïåðàöèîííûå ñèñòåìû.

Ïîêóïàé, à íå ïðîèçâîäè

Ïîâñåìåñòíûå ïî÷òà, çàìåòêè, óïðàâëåíèå

îáðàçàìè, òåëåêîíôåðåíöèè

Ïåðåõîä îò OLTP-ìîíèòîðîâ ê ìåíåäæå-

ðàì ïðîöåññîâ

� Ïðèëîæåíèÿ êëèåíò-ñåðâåð îò íåñêîëü-

êèõ ïîñòàâùèêîâ

� Ìíîãîïðîòîêîëüíàÿ ìàðøðóòèçàöèÿ

� Íàäåæíàÿ ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé

Áèçíåñ-àðõèòåêòóðà ÈÒ-àðõèòåêòóðà

1 2
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ÈÒ-àðõèòåêòóðû è îáùèé áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíã. Äëÿ ïåðåõîäà ê

ïîñëåäóþùåìó àíàëèçó ÈÒ è ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ â íî-

âîì ñèñòåìíîì ïðîåêòèðîâàíèè (ÍÑÏ) íóæíî ðàññìîòðåòü âëèÿ-

íèå ðîñòà ðûíî÷íîé äèíàìèêè è òîòàëüíîãî áèçíåñ-ðåèíæèíè-

ðèíãà íà ïðèìåíåíèå ÈÒ, íàïðèìåð, â ðàìêàõ èçëîæåííîé âûøå

ñõåìû Äæ. Õåíäåðñîíà. Äåëî â òîì, ÷òî åñëè äèíàìèêà ðûíêà çà-

ñòàâëÿåò êîðïîðàöèþ äåëàòü ðåèíæèíèðèíã îñíîâíûõ âèäîâ äåÿ-

òåëüíîñòè, ò.å. ìåíÿòü áèçíåñ-ïëàòôîðìó, òî äîëæíà èçìåíèòüñÿ

íå òîëüêî àðõèòåêòóðà, íî ÈÒ-ïëàòôîðìà. Ýòî òàê, åñëè ïðåäïðè-

ÿòèå âíåçàïíî ïåðåõîäèò îò òîðãîâëè ëåñîì ê ðàáîòå â îáëàñòè

ñîòîâîé ñâÿçè (ïðèìåð, áëèçêèé ê ïðèìåðó èç ðàáîòû [46]).

Îòñþäà ñëåäóþò âûâîäû:

� ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ â ÍÑÏ äîëæíû îáëàäàòü ïîâû-

øåííîé ãèáêîñòüþ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèâó÷åñòè ïðåäïðèÿ-

òèÿ â óñëîâèÿõ îáùåãî, òîòàëüíîãî áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà;

� ñòîèìîñòü òàêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ âîçðàñòàåò, òàê êàê â

îáùåì ñëó÷àå ïðè ñìåíå áèçíåñà äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ ñìå-

íà íå òîëüêî ÈÒ-àðõèòåêòóðû, íî è ÈÒ-ïëàòôîðìû;

� äëÿ âèðòóàëüíûõ êèáåðêîðïîðàöèé åñòü íàäåæäà îáåñïå÷èòü

áîëüøóþ ñòàáèëüíîñòü â ïðèìåíÿåìûõ ÈÒ, òàê êàê ñ èçìå-

íåíèåì ÷èñòî óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ ìîæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ

èçìåíåíèÿìè â ÈÒ-àðõèòåêòóðå, ìåíÿÿ îòäåëüíûå ïðèêëàä-

íûå ôóíêöèîíàëüíûå è èíôîðìàöèîííûå êîìïîíåíòû;

Ãëîáàëèçàöèÿ

Èíòåíñèâíàÿ ôîêóñèðîâêà

íà îáñëóæèâàíèå êëèåíòà

� Âîçðîñøàÿ ìîáèëüíîñòü

ðàáî÷èõ

� Ðîñò òåëåêîììóíèêàöèé

Èíòåíñèâíàÿ ôîêóñèðîâêà

íà ñòîèìîñòè

� Ïîðòèðîâàííîñòü ïðèëîæåíèé ðàçëè÷-

íûõ ïðîèçâîäèòåëåé

� Ãëîáàëüíûå ñåòè

� Áåñïåðåáîéíàÿ ðàáîòà 24 ÷àñà * 365 äíåé

� Áûñòðîå ðàçâèòèå ïðèëîæåíèé

� Ïðèëîæåíèÿ êëèåíò-ñåðâåð îò íåñêîëü-

êèõ ïîñòàâùèêîâ

� Íàäåæíàÿ ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé

� Ðàáîòà 24 ÷àñà * 365 äíåé

� Áåñïðîâîëî÷íûå êîììóíèêàöèè

� Àñèíõðîííûå ñîîáùåíèÿ

� Òèðàæèðîâàíèå áàç äàííûõ

� Ðàáîòà 24 ÷àñà * 365 äíåé

Èñïîëüçîâàíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé

1 2

Îêîí÷àíèå òàáë. 6.2
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� äëÿ îáåñïå÷åíèÿ è òàêîãî óðîâíÿ èçìåí÷èâîñòè ÈÒ-àðõèòåê-

òóðû íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü êîìïëåêñ èíñòðóìåíòîâ è ñïåöè-

àëüíûõ ïðîåêòíûõ ïðèåìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùóþ

äèíàìèêó êîìïîíåíòíîãî ðåèíæèíèðèíãà ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ;

� ìåòîäîëîãèè è îòäåëüíûå ìåòîäû ÍÑÏ äîëæíû ðàäèêàëüíî

îòëè÷àòüñÿ îò êëàññè÷åñêèõ.

ÍÑÏ — íîâîå ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå. Â ðåçóëüòàòå âñåé ñóì-

ìû ïðîèçîøåäøèõ èçìåíåíèé ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü î

âîçíèêíîâåíèè íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêè àâòîìàòèçèðîâàí-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ýòî íàïðàâëåíèå — íîâîå ñèñòåì-

íîå ïðîåêòèðîâàíèå (ÍÑÏ) — ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèåé ïîäõîäîâ áèç-

íåñ-ðåèíæèíèðèíãà, íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñîöè-

îïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ó÷åñòü òî, ÷òî â ïðîèç-

âîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ è â ÈÑ äîëæíû ðàáîòàòü êîíêðåòíûå ëþäè.

Òàê æå, êàê îáúÿâëåíèå BPR â êà÷åñòâå íîâîãî òå÷åíèÿ îïðàâ-

äàííî èç-çà íîâûõ ðûíî÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ è âçàèìîñâÿçåé ñ íî-

âûìè ÈÒ, è îáúÿâëåíèå ÍÑÏ òîæå îïðàâäàííî â ïåðâóþ î÷åðåäü

íîâûìè òðåáîâàíèÿìè ê ñîçäàâàåìûì êîðïîðàòèâíûì ÈÑ, à òàêæå

íîâûìè ìåòîäàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàçâèâàåìûìè â ñàìèõ ÈÒ.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè íèæå (ðèñ. 6.2) ïðèâîäèòñÿ ñõåìà âçà-

èìîñâÿçè ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ÍÑÏ.

Ðèñ. 6.2. Ñèñòåìà òðåõ ñîñòàâíûõ íîâîãî ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ

Öåíòðàëüíàÿ îáëàñòü íà ðèñ. 6.2 îáðàçîâàíà ïåðåñå÷åíèåì òðåõ

èñòî÷íèêîâ ÍÑÏ:

À — íîâûå ÈÒ è èõ ñîáñòâåííûå ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñ-

òåì, íå ñâÿçàííûå ïðÿìî ñ îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåííûìè

ïðèëîæåíèÿìè;
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Á — áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíã êàê ñóììà ìåòîäîâ ðåêîíñòðóêöèè

óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïðè÷åì ìåòîäîâ òîé ãëóáèíû è ðàäè-

êàëüíîñòè, êîòîðûå íóæíû è äîïóñòèìû â êîíêðåòíîì ñëó÷àå;

Ñ — ñîöèîïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ òðóäà, äðóãèå ìåòîäû ó÷åòà

÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà (human factor).

Îáëàñòü ÀÁ — ïåðåñå÷åíèå À è Á — äàåò ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ

ÈÑ äëÿ ñîâðåìåííûõ êîðïîðàöèé, êîòîðûå åùå íå ìîãóò ñ÷èòàòü-

ñÿ çàêîí÷åííûìè, òàê êàê â íèõ íå ó÷òåíû âîçìîæíîñòè, öåëè è

îãðàíè÷åíèÿ ÷åëîâåêà.

Îáëàñòü ÁÑ — ïåðåñå÷åíèå Á è Ñ — äàåò ìåòîäû áèçíåñ-ðåèí-

æèíèðèíãà ñ ó÷åòîì âñåõ íåîáõîäèìûõ ðåêîìåíäàöèé ñîöèîïñè-

õîëîãîâ è îðãêîíñóëüòàíòîâ; íî áåç ìåòîäîâ íîâûõ ÈÒ åùå íå äàåò

íóæíûõ ðåçóëüòàòîâ íè äëÿ BPR, íè äëÿ òîòàëüíîãî áèçíåñ-ðåèí-

æèíèðèíãà êèáåðêîðïîðàöèé.

Îáëàñòü ÀÑ — ïåðåñå÷åíèå À è Ñ — äàåò ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ

ïðèëîæåíèé, ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ è ò.ï., ó÷èòûâàþùèõ

òðåáîâàíèÿ èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè è ýðãîíîìèêè, íî íå ìåòîäû

ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì äëÿ ñîâðåìåííûõ êîðïîðàöèé.

Îñîáåííîñòü ýòîé ñõåìû ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåìó âðåìåíè è

ê ÍÑÏ ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäûé èç òðåõ èñòî÷íèêîâ ïðèîáðåë òó

êðèòè÷åñêóþ ìàññó ñâîéñòâ, êîòîðàÿ áûëà ïðåäìåòîì ïðåäûäóùå-

ãî èçëîæåíèÿ. Ñòåïåíü ïåðåñå÷åíèÿ è âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ ýòèõ

èñòî÷íèêîâ âî ìíîãî ðàç óâåëè÷èëàñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 70-ìè è

äàæå 80-ìè ãîäàìè.

Â ðåçóëüòàòå âîçíèêëî ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåå ïåðåñå÷åíèå

âñåõ òðåõ èñòî÷íèêîâ — îáëàñòü ÀÁÑ, êîòîðàÿ è ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé îáëàñòü íîâîãî ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÍÑÏ).

Ìîæíî äîáàâèòü, ÷òî â ñëó÷àå êëàññè÷åñêèõ ìåòîäîâ (íàïðè-

ìåð, êîãäà îáëàñòü À ïðåäñòàâëÿëà êàñêàäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàçðà-

áîòêè è êëàññè÷åñêèå ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ öåëîñòíûõ ÈÑ, à

îáëàñòü Á — ïîäõîä CPI â åãî êëàññè÷åñêîì âàðèàíòå) îáëàñòü

ÀÁÑ ïðàêòè÷åñêè áûëà ïóñòîé.

6.5. Çàêëþ÷åíèå

Êëàññè÷åñêèå ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-

òåì, íåñìîòðÿ íà èçâåñòíûå äîñòîèíñòâà, âñåãäà èìåëè ñèëüíûå

îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû. Ðàçðàáîòêà ÈÑ áûëà ñëàáî ñâÿçàíà ñ ðå-

àëüíûì ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Ïðîíèêíîâå-

íèå íîâåéøèõ äîñòèæåíèé ÈÒ â æèçíü, ñ îäíîé ñòîðîíû, óâåëè-
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÷èëî âîçìîæíîñòè ïîòðåáèòåëåé è óñèëèëî èõ äàâëåíèå íà ïðîèç-

âîäèòåëåé, ñ äðóãîé — âîîðóæèëî êîðïîðàöèè è îòäåëüíûõ ðàáîò-

íèêîâ èíñòðóìåíòàìè, ðàäèêàëüíî ïîâûøàþùèìè ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü. Äèíàìèêà ðûíêà, ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ îáîñòðèëè òðå-

áîâàíèÿ ê ðåêîíñòðóêöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ñòðóêòóð è âûçâàëè ê

æèçíè ïîäõîä BPR è åãî ðàçâèòèÿ âïëîòü äî òîòàëüíîé è ïîñòîÿí-

íîé áèçíåñ-ðåêîíñòðóêöèè â ôîðìàõ êèáåðêîðïîðàöèé.

Àíàëèç êðèòèêè BPR ïîêàçàë øèðîòó äâèæåíèÿ áèçíåñ-ðåèí-

æèíèðèíãà, êîòîðîå ïðîäîëæàåò âêëþ÷àòü è ïðèöèïû CPI Ý. Äå-

ìèíãà. Ôàêòîð íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû — îäèí èç îïðåäåëÿþùèõ

ïðè àäàïòàöèè îáùèõ ðåêîìåíäàöèé ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì. Òî

æå îòíîñèòñÿ ê ó÷åòó ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿ-

òèÿ, åãî øòàòà, ðåàëüíûõ öåëåé è âîçìîæíîñòåé ðóêîâîäèòåëåé âåð-

õíåãî óðîâíÿ. Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî âñå óêàçàííûå ìåòîäû ðàáîòàþò

òîëüêî ïðè óñëîâèè ïðàâèëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ íîâûõ ÈÒ.

Â ðåçóëüòàòå âñåé ñóììû ïðîèçîøåäøèõ èçìåíåíèé ñòàëî âîç-

ìîæíûì ãîâîðèòü î âîçíèêíîâåíèè íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçðà-

áîòêè êîðïîðàòèâíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñè-

ñòåì. Ýòî íàïðàâëåíèå — íîâîå ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå — ÿâ-

ëÿåòñÿ èíòåãðàöèåé òðåõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé: ïîäõîäîâ áèçíåñ-ðåèí-

æèíèðèíãà, íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñîöèîïñèõîëîãè÷åñ-

êèõ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ó÷åñòü òî, ÷òî â êîðïîðàöèÿõ è â ÈÑ

äîëæíû ðàáîòàòü êîíêðåòíûå æèâûå ëþäè.

Âûñîêàÿ äèíàìèêà èçìåíåíèé â òðåáîâàíèÿõ ê êîðïîðàòèâíîé

ÈÑ äåëàåò íåîáõîäèìûì ïëàíèðîâàíèå, ïîñòîÿííóþ ìîäèôèêà-

öèþ êàê ìèíèìóì ÈÒ-àðõèòåêòóðû, èñïîëüçîâàííîé â ÈÑ. Â ýòèõ

óñëîâèÿõ ñòàðûå ìåòîäèêè ñòðóêòóðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÷àùå âñåãî

ïåðåñòàëè ðàáîòàòü. Ïðîåêòèðîâàíèå ÈÑ ïî êëàññè÷åñêèì ïðàâè-

ëàì ïîëíîòû è öåëîñòíîñòè, ìàëîæèçíåííîå ðàíåå, ÷àñòî ñòàíî-

âèòñÿ ïðàêòè÷åñêè áåññìûñëåííûì.
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íîâîãî ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ

Îáúåêòû ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îïðåäåëåíû êàê èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû âåñüìà øèðîêîãî êëàññà. Äàëåå, â ñèëó àêöåí-

òîâ áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà, íàèáîëüøåå âíèìàíèå áóäåò óäåëÿòü-

ñÿ ÈÑ, èñïîëüçóåìûì äëÿ óïðàâëåíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ

êîíêðåòíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñòðóêòóð. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñèñ-

òåìû ïîäîáíîãî êëàññà íàçûâàþò êîðïîðàòèâíûìè àâòîìàòèçèðî-

âàííûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè (ÊÀÈÑ èëè ÊÈÑ èëè ÊÈíÑ)

èëè êîðïîðàòèâíûå àâòîìàòèçèðîâàííûå, ïîä÷åðêèâàÿ èõ íàïðàâ-

ëåííîñòü íà ðåøåíèå øèðîêîãî êðóãà èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí-

÷åñêèõ çàäà÷, ïðè÷åì âî ìíîãèõ, ÷àñòî óäàëåííûõ ïîäðàçäåëåíè-

ÿõ, íà ñàìûõ ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îáúåäè-

íåíèåì èëè îòðàñëüþ.

Ïðèíöèï ðàáîòû ÊÈíÑ ñîâåðøåííî èíîé, ÷åì ÀÑÓ. Ñîâðå-

ìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íå

íà çàäà÷è, à íà ðåàëèçàöèþ ðàöèîíàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñîîòâåò-

ñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííî-øòàòíîé ñòðóêòóðîé ñ ïîìîùüþ ñòàí-

äàðòíîé ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà. Îòñþäà ñëåäóþò îòëè÷èòåëü-

íûå ÷åðòû ÊÈíÑ:

� îðèåíòàöèÿ íà ñîçäàíèå è ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå êîðïî-

ðàòèâíûõ ðàñïðåäåëåííûõ ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ âàðè-

àíòîâ ðåøåíèé äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà ïðåäïðèÿòèÿ;

� àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïîääåðæêà ïðèìåíåíèÿ ìåòîäè÷åñêîãî

îáåñïå÷åíèÿ àíàëèçà, îöåíêè è ïðîãíîçà äåÿòåëüíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ;

� èíôîðìàöèîííàÿ ïðååìñòâåííîñòü ñ áàçàìè äàííûõ è ôàé-

ëîâûìè ñèñòåìàìè «ñòàðûõ» ÀÑÓ;

� îáåñïå÷åíèå äîñòîâåðíîñòè è öåëîñòíîñòè äàííûõ â ñëó÷àå

èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà íå òîëüêî âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ,

íî è ïðè âûõîäå íà âíåøíèõ àáîíåíòîâ;

7Ãëàâà 7
ÍÎÂÎÅ ÑÈÑÒÅÌÍÎÅ ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ
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� ëåãêîñòü ñòûêîâêè ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè äðóãèõ

ïðîèçâîäèòåëåé;

� îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ íàäåæíîñòè äàííûõ ïðè ðàáî-

òå 24 ÷ â ñóòêè 365 äíåé â ãîäó;

� âûñîêàÿ ãèáêîñòü;

� ìîáèëüíîñòü;

� âîçìîæíîñòü ðàñïðåäåëÿòü ôóíêöèè ìåæäó ñåðâåðàìè è ðà-

áî÷èìè ñòàíöèÿìè êëèåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ÊÈíÑ — ýòî ÷åëîâåêî-ìàøèííàÿ ñèñòåìà,

íåïîñðåäñòâåííî îñóùåñòâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèîííóþ, óïðàâëåí-

÷åñêóþ è ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, à íå

ÿâëÿåþùàÿñÿ âñïîìîãàòåëüíîé èëè ñåðâèñíîé ïðîñëîéêîé.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ÊÈíÑ — ýòî èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùàÿ

ñèñòåìà, â êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîí-

íûå è êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè.

Êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà êàê èíñòðóìåíò îá-

ðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 7.1.

Ïðîåêòèðîâàíèå òàêèõ ÈÑ (÷àñòî îïðåäåëÿåìûõ â íàøåé ïðàê-

òèêå êàê ÀÑÓÏ èëè ÎÀÑÓ) âñåãäà ñîäåðæàëî äåêëàðàöèè î âêëþ-

÷åíèè ÷åëîâåêà â ýòè ñèñòåìû. Åñëè äëÿ íåêîòîðîé èíôîðìàöè-

îííî-ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû îáùåãî íàçíà÷åíèÿ åå ïîëüçîâàòåëü ìîã

(ïóñòü — ñ íàòÿæêîé) ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðåäìåò, âíåøíèé ïî

îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå, òî ðàññìàòðèâàåìûå ÈÑ ïî ñâîåé ñóòè —

÷åëîâåêî-ìàøèííûå èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùèå ñèñòåìû. Ýòîò

ôàêò ÷àñòî óïóñêàåòñÿ óæå ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì àíàëèçå è ïîñòðî-

åíèè îáùåé àðõèòåêòóðû ÈÑ, çàòåì — íà ýòàïàõ äåòàëüíîãî àíà-

ëèçà è ñîáñòâåííî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. (Âûðàæåíèå «ïîëüçîâàòåëü

ñèñòåìû» äîïîëíèòåëüíî ìîæåò ïîäòàëêèâàòü ê êîíöåïòóàëüíîé

îøèáêå.) Òåïåðü, â ïàðàäèãìå ÍÑÏ, êîãäà â öåíòð áèçíåñ-ðåèí-

æèíèðèíãà ñòàâèòñÿ âñåìåðíàÿ ïîääåðæêà, óñèëåíèå èíôîðìàöè-

îííûõ è àíàëèòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ðà-

áîòíèêà, êàêîå-ëèáî îòäåëåíèå ÈÑ îò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ â öåëîì ñòàíîâèòñÿ íåïðèåìëåìûì. Â ñèëó ýòîãî â ïðî-

öåññàõ ÍÑÏ öåëåñîîáðàçíî ñ÷èòàòü, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ ÈÑ ñîñòàâ-

ëÿåò èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùóþ ñèñòåìó, âêëþ÷àþùóþ áèçíåñ-

àðõèòåêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïåðñîíàë, èñïîëüçóåìóþ ÈÒ-àðõè-

òåêòóðó, è ÿâëÿåòñÿ äåéñòâóþùåé ÷àñòüþ òàê íàçûâàåìîé êèáåð-

êîðïîðàöèè (ðèñ. 7.2). Ýòî ïîëîæåíèå ôîðìóëèðóåòñÿ çäåñü íå

òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðàâèëüíî ïðîåêòèðîâàòü öåëè ôóíêöè-



×àñòü II. Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà162

îíèðîâàíèÿ ÈÑ, íî è ÷òîáû òî÷íåå îïðåäåëèòü ðàñøèðÿþùèåñÿ

ãðàíèöû êîðïîðàòèâíîé ÈÑ. Ïðàâèëüíî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî â

âèäå ÈÑ ïðîåêòèðóåòñÿ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèÿ, íåïîñðåäñòâåííî

îñóùåñòâëÿþùàÿ «áèçíåñ», ò.å. îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåííóþ

äåÿòåëüíîñòü. Ýòèì ïîëîæåíèåì îáîñíîâûâàåòñÿ è íà åãî îñíîâå

ìîäèôèöèðóåòñÿ ïðåäëàãàåìûé ñîñòàâ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ, èñ-

ïîëüçóåìûõ â ÍÑÏ.

Ðèñ. 7.1. Êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

êàê èíñòðóìåíò îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

Â ñèëó ñêàçàííîãî ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ äîëæíû îïðåäå-

ëÿòüñÿ è ðàññìàòðèâàòüñÿ â ÍÑÏ íà òîì óðîâíå, íà êîòîðîì ñî-

õðàíÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ àñïåêòîâ ÈÒ, áèçíåñ-àñïåêòîâ è àñïåêòîâ

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ
(îáúåäèíåíèÿ)

Áèçíåñ-ôóíêöèè, áèçíåñ-ïðîöåññû
ïðåäïðèÿòèÿ

Îáúåêòû óïðàâëåíèÿ (ïàðàìåòðû
íàñòðîéêè ñèñòåìû)

Ïëàíèðîâàíèå/ Áþäæåòèðîâàíèå/ Ïðîãíîçèðîâàíèå

Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò

Îïåðàòèâíûé óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò

Ñòàòèñòè÷åñêèé ó÷åò

Äèðåêöèÿ
Êàäðû
Îòäåë ìàðêåòèíãà
Áóõãàëòåðèÿ
ÎÒèÇ
Öåõ 1
Öåõ ñáîðêè
... ... ... ...

Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç

Óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì
Ìàðêåòèíã
Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà
Ïðîèçâîäñòâî
Ðåàëèçàöèÿ
... ... ... ...

Îñíîâíûå ñðåäñòâà
Ñîòðóäíèêè
Äåíåæíûå ñðåäñòâà
Âåêñåëÿ
Ìàòåðèàëû
... ... ... ...

Â ïëàòåæíîì
êàëåíäàðå
çàïëàíèðîâàíà
îïëàòà äîãîâîðîâ

Îôîðìëåíî
ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå

Îáðàáîòàíà âûïèñêà
áàíêà (ïðîâîäêà
ïî á/ñ 51)

Îáúåìû ïëàòåæåé
þðèäè÷åñêèõ ëèö
çà ìåñÿö

Àíàëèç
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿÒðåíäîâûé àíàëèç ïðåäïðèÿòèÿ
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÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Òàê, íàïðèìåð, äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ

ìåòîäû ðàçðàáîòêè óïðàâëÿþùèõ ôóíêöèé ñèñòåìû, à íå òîëüêî

ìåòîäû ïðîãðàììèðîâàíèÿ è îòëàäêè ïðèêëàäíûõ êîìïëåêñîâ.

Ïîñëåäíèå òàê æå, êàê ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðàçìåùåíèåì ÁÄ è

ò.ï., — âîïðîñ èëè ÷èñòîé îáðàáîòêè äàííûõ, èëè èíñòðóêöèé ê

êîíêðåòíîé ñèñòåìå ïðîãðàììèðîâàíèÿ, èëè ÑÓÁÄ: îíè âõîäÿò â

ÍÑÏ êàê ÷àñòíûå òåõíè÷åñêèå ìåòîäû, íå ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì

èçó÷åíèÿ ñîáñòâåííî ÍÑÏ, íî ïðè íåîáõîäèìîñòè çàêàçûâàþòñÿ

äëÿ ÍÑÏ èëè èñïîëüçóþòñÿ â íåì ãîòîâûìè.

Ðèñ. 7.2. Òðåõñëîéíàÿ ñõåìà ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ (êèáåðêîðïîðàöèè)

Ïðèíöèïû íîâîãî ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Âî ìíîãèõ íîâûõ

ìåòîäèêàõ, ïðîåêòíûõ ïëàíàõ ðàçðàáàòûâàþùèõ èëè êîíñóëüòèðóþ-

ùèõ ôèðì ïðîöåäóðû BPR (èëè BPR+) âêëþ÷àþò â ñåáÿ áîëüøîå

÷èñëî ñõîäíûõ ýëåìåíòîâ. Îáîáùàÿ èõ è íåñêîëüêî äîïîëíÿÿ, ìîæ-

íî ïîëó÷èòü ïðèâîäèìûé íèæå èëè âíåøíå ñõîäíûé íàáîð îñíîâíûõ

ðàáîò ÍÑÏ è ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ. Îäíàêî äëÿ òîãî ÷òîáû êîí-

êðåòèçàöèÿ ýòèõ ðàáîò è ìåòîäîâ îòâå÷àëà èìåííî êîíòåêñòó ÍÑÏ,

íóæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå ïðèíöèïèàëüíûå ïîëîæåíèÿ.

1. Íå ïðåäïîëàãàåòñÿ âûïîëíåíèå ýòèõ ðàáîò èìåííî â ïîðÿä-

êå èõ ïåðå÷èñëåíèÿ, ðàâíî êàê è â êàêîì-ëèáî èíîì ôèêñèðîâàí-

íîì ïîðÿäêå. Îáúåì, ñîäåðæàíèå è ñàìà íåîáõîäèìîñòü âûïîëíå-

íèÿ ðàáîò êàæäîãî âèäà îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿìè è ðåçóëüòàòàìè,

Îñíîâíûå ôîíäû, îáîðîòíûå ñðåäñòâà, ñâÿ-

çè ñ ïàðòíåðàìè, íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû

Ìèññèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, áèçíåñ-ñòðàòåãèÿ,

ðûíêè, òåõíîëîãèè îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà

Ñîòðóäíèêè (äèðåêòîð, ìåíåäæåð, êîíñóëüòàíò è äð.)

Áèçíåñ-àðõèòåêòóðà (ïðîãðàììû âûïóñêà êîíêðåò-

íûõ òîâàðîâ è îêàçàíèÿ óñëóã, îðãñòðóêòóðû, ïðî-

öåññû óïðàâëåíèÿ, ñòèìóëû è äð.)

ÈÒ-ïëàòôîðìà è ÈÒ-àðõèòåêòóðà, â òîì ÷èñëå:

ÀÐÌû ñîòðóäíèêîâ (ôóíêöèè: âåäåíèå ó÷åòà,

ñïðàâêè, äîêóìåíòîîáîðîò, ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé, ïëàíèðîâàíèå, äîñòóï êî âñåé íóæíîé èí-

ôîðìàöèè)

îáåñïå÷åíèå ÀÐÌîâ: ÁÄ, ñåòè, ñåðâåðû è äðóãèå

êîìïîíåíòû ÈÒ-àðõèòåêòóðû

Êàïèòàë

êîðïîðàöèè

Áèçíåñ-ïëàòôîðìà

êîðïîðàöèè

ÈÑ êàê  îñ-

íîâíàÿ äåéñò-

âóþùàÿ ÷àñòü

êèáåðêîðïî-

ðàöèè
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ïîëó÷àåìûìè â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ äðóãèõ ðàáîò. Ñõåìà îðãà-

íèçàöèè ðàáîò äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿ êàê àäàïòèâíàÿ, íî íå êàê

êàñêàäíàÿ. Ïîìèìî òîãî, ÷òî èòåðàöèè äîëæíû áûòü â ïðåäåëàõ

âûïîëíåíèÿ êàæäîé ðàáîòû, âñå ðàáîòû ìîãóò âõîäèòü â ãëîáàëü-

íûå ïðîåêòíûå èòåðàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû, à òàêæå âû-

ïîëíÿòüñÿ ïàðàëëåëüíî.

2. Âûïîëíåíèå ðàáîò â îáùåì ñëó÷àå íàöåëèâàåòñÿ íà ôîðìè-

ðîâàíèå äåéñòâóþùåãî è ïðèíîñÿùåãî ïîëüçó «äëÿ ñåãîäíÿ» ñî-

ñòîÿíèÿ ÈÑ ñ ïëàíèðîâàíèåì ïåðåõîäîâ ê ñëåäóþùèì, â çíà÷è-

òåëüíîé ìåðå íåèçâåñòíûì ñåãîäíÿ ñîñòîÿíèÿì ÈÑ «äëÿ çàâòðà»

(â îòëè÷èå îò ïëàíèðîâàíèÿ ÈÑ êàê íåêîòîðîãî èòîãà, à çíà÷èò,

ïîëó÷åíèÿ ÈÑ çàâòðà â âèäå «êàê íàäî» èëè «êàê äîëæíî áûòü»,

íî ñ òî÷êè çðåíèÿ «â÷åðà»).

3. Èñõîäÿ èç ïðèíöèïîâ ÍÑÏ, íå îòäåëÿÿ áèçíåñ-ðåèíæèíè-

ðèíã è àñïåêòû ïñèõîëîãèè òðóäà îò ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ, ïåðå-

÷åíü ðàáîò ïðèâîäèòñÿ ñ óêàçàíèåì âèäîâ ïðèìåíÿåìûõ èíñòðó-

ìåíòàëüíûõ êîìïîíåíòîâ è ìåòîäîâ ÈÒ.

4. Ïåðå÷åíü, à ãëàâíîå, ñîäåðæàòåëüíûé îáúåì ðàáîò è ìåòîäîâ

íå ÿâëÿþòñÿ èñ÷åðïûâàþùèìè. Ïðåäïîëàãàåòñÿ íàëè÷èå äîïîëíå-

íèé (â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî ñðàâíåíèþ ñ îïèñûâàåìûìè â çàðóáåæíûõ

ìåòîäèêàõ ïðîåêòíûìè ðàáîòàìè), êîòîðûå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ

äëÿ ó÷åòà ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå è ôàêòî-

ðîâ íàöèîíàëüíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

5. Ïðåäëàãàåìîå îïèñàíèå äàåò òîëüêî ÷àñòè÷íîå ïðåäñòàâëå-

íèå î ïðèìåíÿåìûõ â ÍÑÏ ìåòîäàõ ÈÒ, ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëÿåò

ìíîãîìåðíóþ ñòðóêòóðó ÍÑÏ â îäíîì ðàçðåçå. Äðóãèå èçìåðåíèÿ

ÍÑÏ õàðàêòåðèçóþòñÿ îïèñàíèåì íîâûõ àðõèòåêòóðíûõ àñïåêòîâ

ÈÑ èëè íîâûõ ïîäõîäîâ ê ïðîåêòèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíûõ ÁÄ

(ñì., íàïðèìåð, [30]).

Êàê óêàçûâàëîñü, ðàáîòû â ÍÑÏ èñïîëüçóþòñÿ â òîé ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòè, êîòîðàÿ àäàïòèðóåòñÿ ê óñëîâèÿì êîíêðåòíîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ è ïðîåêòà ÈÑ.

7.2. Íîâîå ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå

è èñïîëüçóåìûå ìåòîäû

1) Ñèòóàöèîííûé è äèàãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ïîëîæåíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû è ïðîãðàììíûå èíñòðóìåíòû:

� ôèíàíñîâîãî àíàëèçà ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ôèíàíñîâîé

óñòîé÷èâîñòè, ëèêâèäíîñòè áàëàíñà, êîýôôèöèåíòîâ äåëî-

âîé àêòèâíîñòè è äð.);
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� ñòåïåíè è äèíàìèêè ïðèáûëüíîñòè îòäåëüíûõ òîâàðîâ è ïðî-

öåññîâ (ïðîäóêòîâ, óñëóã, òåõíîëîãèé, ðàáîò);

� ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà (òîâàðîâ è óñëóã, èìèäæà ïðåäïðè-

ÿòèÿ è êîíêóðåíòîâ è äð.) íà ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ðûíêà,

ìàðêåòèíãîâîãî ïðîãíîçà;

� ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà (óñòàíîâîê ðóêîâîäñòâà ïðåä-

ïðèÿòèÿ, äðóãèõ ãðóïï ðàáîòíèêîâ, êàäðîâîé ñèòóàöèè â öå-

ëîì), åãî èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè è àâòîìàòèçàöèè.

2) Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è êðèòè÷åñêèõ

ôàêòîðîâ åãî óñïåõà. Äåëàåòñÿ çàêëþ÷åíèå î òåõíîëîãè÷åñêèõ,

ðûíî÷íûõ è îáùåñòâåííûõ òåíäåíöèÿõ è âîçìîæíîñòÿõ ïðåäïðè-

ÿòèÿ, ôîðìóëèðóþòñÿ ïîëîæåíèÿ íîâîé áèçíåñ-àðõèòåêòóðû èëè,

â ñëó÷àå áîëåå ðàäèêàëüíîãî ðåèíæèíèðèíãà, ïîëîæåíèÿ íîâîé

áèçíåñ-ïëàòôîðìû (ñì. ìîäåëü Õåíäåðñîíà).

Èñïîëüçóþòñÿ ôóíêöèè ïðîãíîçà â àíàëèòè÷åñêèõ ìàðêåòèíãî-

âûõ ñèñòåìàõ, áàçû äàííûõ ïðåöåäåíòîâ, ëèíèè îòêðûòîé êîíú-

þíêòóðíîé èíôîðìàöèè, ñâåäåíèÿ î íàèáîëåå óñïåøíî ðàáîòàþ-

ùèõ êîíêóðåíòàõ è äð.

3) Àíàëèç ôàêòîðîâ ðèñêà ïðåäïðèÿòèÿ â îòíîøåíèè âûïîëíå-

íèÿ ïðîãðàìì áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà â êàäðîâîì àñïåêòå (äëÿ

æåñòêîãî BPR, òîòàëüíîãî ðåèíæèíèðèíãà, ñòðóêòóðíîé ðåîðãà-

íèçàöèè èëè äð.) è âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ýòèìè ôàêòîðàìè.

Ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèõ ýêñïåðòèç, îöå-

íèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïåðåñòðîéêè óñòàíîâîê ïåðñîíàëà, ïëàíè-

ðóþòñÿ òðåíèíãè ïåðñîíàëà, íà÷èíàÿ ñ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ,

ìîäåëèðóþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äðóãèõ øàãîâ ïî ïîäãîòîâêå

ïåðñîíàëà ê ðåèíæèíèðèíãó.

4) Èíâåíòàðèçàöèÿ è îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ: ïî ïðè-

ìåíÿåìûì ïðèêëàäíûì ñèñòåìàì, ñèñòåìàì êëàññèôèêàöèè è êî-

äèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííîìó ñîñòàâó áàç äàííûõ,

ìåòîäàì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, èñïîëüçîâàíèþ ëîêàëü-

íûõ è ãëîáàëüíûõ ñåòåâûõ òåõíîëîãèé, ñîñòàâó êîìïüþòåðíîãî

ïàðêà, îòêðûòîñòè àðõèòåêòóðû è äðóãèì ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà

ïðèìåíÿåìûõ ÈÒ. Êðîìå òîãî, îöåíèâàåòñÿ ïîëåçíûé ðåçóëüòàò,

êîòîðûé âíîñèò êàæäàÿ ïîäñèñòåìà (àâòîìàòèçèðîâàííàÿ çàäà÷à,

ôóíêöèÿ) â äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðèìåíÿþòñÿ ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîãî è ôóíêöèîíàëüíî-

ãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåì (îòäåëüíûå èíñòðóìåíòû äëÿ îïèñàíèÿ

ÈÒ-ìîäåëåé, CASE-ñèñòåìû, ñèñòåìû DD/D, àâòîìàòèçèðîâàííûå

òåçàóðóñíûå ñèñòåìû, ñèñòåìû ìîäåëèðîâàíèÿ ëîêàëüíûõ êîìïüþ-
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òåðíûõ ñåòåé è äð.), ëîãè÷åñêèå ïðàâèëà êëàññèôèêàöèè ïîíÿòèé,

èçâåñòíûå ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ, èñïîëüçóþòñÿ ñâå-

äåíèÿ î ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè ÈÒ, ïðîìûøëåííûõ òåõíîëîãèÿõ, ñëó-

æàùèõ òèïè÷íûìè è ïåðñïåêòèâíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ÈÒ â ñâîèõ

êëàññàõ. Ïðèìåíÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå ñòîèìîñòíûå îöåíêè ýôôåê-

òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êàæäîé ïîäñèñòåìû (ïðè íåâîçìîæíîñòè

èõ ïîëó÷åíèÿ — îöåíêè â íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ èëè êà÷åñòâåííûå).

5) Äåòàëüíîå îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ (èëè åãî ÷àñòåé) è ïîñò-

ðîåíèå ìîäåëåé ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, ïðîöåäóð

è ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè (òåêóùåå ñîñòîÿíèå îðãñòðóêòóðû, íîð-

ìàòèâíûå äîêóìåíòû ïðåäïðèÿòèÿ, ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-

íîñòè ïîäðàçäåëåíèé è ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì), àíàëèç äîêóìåíòîâ è

ðåãëàìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ. Îöå-

íèâàåòñÿ ïîëåçíûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé âíîñèò êàæäàÿ àâòîìàòèçè-

ðîâàííàÿ çàäà÷à, êîìïëåêñ ôóíêöèé â äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðèìåíÿþòñÿ CASE-ñèñòåìû è îòäåëüíûå ñïåöèàëüíûå èíñò-

ðóìåíòû ìîäåëèðîâàíèÿ:

� ñðåäñòâà óêðóïíåííîãî ôîðìàëüíîãî îïèñàíèÿ îáúåêòà (íà-

ïðèìåð, îïèñàíèå èåðàðõèè ôóíêöèé è ïîäðàçäåëåíèé), äåê-

ëàðàòèâíûå äåòàëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè áèçíåñ-ïðî-

öåäóð, èìèòàöèîííûå ìîäåëè â òåðìèíàõ ìàññîâîãî îáñëó-

æèâàíèÿ, äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè íà ñåòÿõ Ïåòðè, äåêëàðà-

òèâíûå îïèñàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ýëåìåíòîâ è ñòðóêòóð

äàííûõ, ñîñòàâëÿþùèõ ïîòîêè äàííûõ;

� ñòðîèòñÿ (èëè äîïîëíÿåòñÿ) òåçàóðóñ ïîíÿòèé, ñîñòàâëÿþùèõ

ñïåöèôè÷åñêóþ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïîíÿòèéíóþ ìîäåëü è îï-

ðåäåëÿþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûé æàðãîí, ñòðîÿòñÿ àêòèâíûå

ïîíÿòèéíûå ìîäåëè íà îñíîâå ôðåéìîâûõ ïðåäñòàâëåíèé è

äð. Ïðèìåíÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå ñòîèìîñòíûå îöåíêè ýô-

ôåêòèâíîñòè àâòîìàòèçàöèè çàäà÷ (êîìïëåêñîâ ôóíêöèé),

ïðè íåâîçìîæíîñòè èõ ïîëó÷åíèÿ èñïîëüçóþòñÿ îöåíêè â

íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ èëè êà÷åñòâåííûå.

6) Ñêâîçíîé àíàëèç è ñèíòåç íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ: îïðåäåëÿ-

åòñÿ è îïòèìèçèðóåòñÿ èõ âêëàä â ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü,

â ïåðâóþ î÷åðåäü — â âèäå êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ è ïîêàçàòåëåé

ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû ôóíêöèîíàëüíîãî è îðãàíèçàöèîííîãî

ïðîåêòèðîâàíèÿ:

� âû÷ëåíåíèå ãëàâíûõ èëè îïðåäåëåíèå íîâûõ êëþ÷åâûõ ôóíê-

öèîíàëüíûõ ðîëåé ðàáîòíèêîâ ñ èõ îðèåíòàöèåé íà ðåçóëü-
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òàò áèçíåñ-ïðîöåññîâ â öåëîì, ïðîåêòèðîâàíèå îáúåìîâ âëà-

ñòè è ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ ýòèì ðàáîòíèêàì äëÿ âûïîë-

íåíèÿ âñåõ ôóíêöèé â ïðîöåññå;

� ïðîåêòèðîâàíèå íîâûõ îðãñòðóêòóð è ïðîöåññîâ, ïëàíèðî-

âàíèå ïðåîáðàçîâàíèé ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ è èìåþùåé-

ñÿ îðãñòðóêòóðû äëÿ óñèëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé ðà-

áîòíèêîâ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ è ìèíèìèçàöèè ÷èñëà ïðèíè-

ìàþùèõ ðåøåíèÿ ðàáîòíèêîâ;

� ââîä èçìåðèìîñòè â áèçíåñ-ïðîöåññû, ïîçâîëÿþùåé â êàæ-

äûé ìîìåíò âðåìåíè çíàòü ñîñòîÿíèå äåë, âûðàæåííîå â äå-

íåæíûõ åäèíèöàõ, ïðîöåíòàõ ðîñòà, ïðîãíîçå âðåìåíè âû-

ïîëíåíèÿ èëè îòêëîíåíèÿ îò ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé è ò.ä.

Ñòðîÿòñÿ (âïîñëåäñòâèè — ðåêîíñòðóèðóþòñÿ) öåëåâûå ìîäå-

ëè ïðåäïðèÿòèÿ:

� ïîíÿòèéíàÿ;

� îðãàíèçàöèîííàÿ;

� èíôîðìàöèîííàÿ;

� ôóíêöèîíàëüíàÿ;

� òåððèòîðèàëüíàÿ;

� è äðóãèå, ïðè ýòîì ïðèìåíÿþòñÿ:

– ïðîãðàììíûå èíñòðóìåíòû (êîìïîíåíòû CASE-ñèñòåì, îò-

äåëüíûå ïðîãðàììû) ìîäåëèðîâàíèÿ è îöåíêè áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ, èñïîëüçóþùèå ìåòîäû ôîðìàëèçîâàííîãî ñòàòè÷åñ-

êîãî îïèñàíèÿ, ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî áèçíåñ-àíà-

ëèçà (ABC, activity-based costing), äèíàìè÷åñêîãî ìîäåëè-

ðîâàíèÿ (CP-ìîäåëè, ìîäåëè ïî òèïó ÿçûêà JPSS è äð.);

– CASE-ñèñòåìû äëÿ ôèêñàöèè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé â âèäå

íîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ, îáúåêòíî-îðè-

åíòèðîâàííûõ è äðóãèõ ìîäåëåé.

7) Ââåäåíèå íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîé îðãàíèçàöèè
ôèðìû êàê ïðîèçâîäèòåëÿ ðûíî÷íûõ òîâàðîâ (óñëóã).

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ èëè ïîêóïàþòñÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-

êèå ñèñòåìû äëÿ ïîääåðæêè âûïîëíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ýêñïåð-

òèç â æèçíåííîì öèêëå òîâàðà, ïðèìåíÿþòñÿ ñèñòåìû ïîääåðæêè

õðàíèëèù äàííûõ (Data WareHouse — DWH) è îïåðàòèâíîé àíà-

ëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè (OLAP).

8) Ïðîåêòèðîâàíèå ñîêðàùåííîãî ÷èñëà èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé

óïðàâëåíèÿ è èõ ïîääåðæêè ñ èñïîëüçîâàíèåì:

� ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ êîìïîíîâêè íîâûõ ñòðóêòóð

è îòíîøåíèé (ñïåöèàëüíûå òðåíèíãè, ìîíèòîðèíã îòíîøå-

íèé, êîððåêòèðîâêà âèäîâ è ôîðì ìîòèâàöèé);
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� ñðåäñòâ àâòîìàòèçèðîâàííîé ïîääåðæêè ãðóïïîâîé ðàáîòû

â íîâûõ óñëîâèÿõ: ñðåäñòâà workflow, ñèñòåìû ãðóïïîâîé ðàç-

ðàáîòêè, ïàðàëëåëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è äð.;

� ÁÄ øàáëîíîâ-çàãîòîâîê ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ, íîðìàòèâîâ,

ïîñòîÿííîãî îòñëåæèâàíèÿ ðåàëüíîé òåêóùåé ñèòóàöèè ñ äî-

ñòóïíûìè ðàáîòíèêó ðåñóðñàìè;

� êîðïîðàòèâíîé ïî÷òû, òåëåêîíôåðåíöèé è âèäåîêîíôåðåí-

öèé, ñîåäèíåííûõ ñ íèìè, c ÁÄ è ñðåäñòâàìè workflow ïðî-

öåäóð ïëàíèðîâàíèÿ è èñïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé, â òîì ÷èñëå

äëÿ ïåðåõîäà îò ðóêîâîäñòâà — íåïîñðåäñòâåííî ïîä÷èíåí-

íûìè â ñîîòíîøåíèè 1 : 7 ê ñîîòíîøåíèþ 1 : 15 è áîëåå.

9) Ñîçäàíèå è èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà àâòîíîìíûõ è ìî-
áèëüíûõ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé è ðàáîòíèêîâ, îáåñïå÷åíèå ïîëåâûõ

èíæåíåðîâ è ðåìîíòíèêîâ, áðèãàä ñïàñàòåëåé èëè ñêîðîé ïîìî-

ùè ïîñòîÿííîé ñâÿçüþ ñ êîðïîðàòèâíîé ÈÑ.

Ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ÈÒ, íàïðèìåð:

� íîóòáóêè ñ ìîäåìíîé (â òîì ÷èñëå ðàäèî-) ñâÿçüþ è êîììó-

íèêàöèîííûìè ïðîãðàììàìè, èìåþùèìè ïðîñòîé äëÿ íå-

ïðîãðàììèñòà, äðóæåñòâåííûé èíòåðôåéñ;

� èñïîëüçîâàíèå òèðàæèðîâàíèÿ (ðåïëèêàöèè) äîêóìåíòîâ è

áàç äàííûõ, àñèíõðîííûå ðåæèìû ðàáîòû ñ ÈÑ â òðåõçâåí-

íûõ àðõèòåêòóðàõ «êëèåíò-ñåðâåð ïðèëîæåíèé-ñåðâåð áàç äàí-

íûõ» è äð.

10) Îáåñïå÷åíèå ðîñòà âîçìîæíîñòåé êàæäîãî ðàáîòíèêà, âû-

ïîëíåíèå ìàêñèìóìà ôóíêöèé â áèçíåñ-ïðîöåññàõ ðàáîòíèêîì,

ïîëó÷àþùèì êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.

Òàêæå ïðèìåíÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå ìåòîäû è ñðåäñòâà íîâûõ ÈÒ:

� ñðåäñòâà äîñòóïà êî âñåì íåîáõîäèìûì äàííûì â ðåæèìàõ

èñïîëüçîâàíèÿ ðàñïðåäåëåííûõ áàç äàííûõ, ñðåäñòâà ðåïëè-

êàöèé äàííûõ, óïðàâëåíèÿ ñîáûòèÿìè â äàííûõ è ïðîöåñ-

ñàõ îáðàáîòêè òðàíçàêöèé;

� êîíöåïöèÿ è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà DWH, ñðåäñòâà OLAP,

áûñòðîé ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé (RAD) äëÿ ñîçäàíèÿ «ÈÑ

ðóêîâîäèòåëÿ» (EIS), ñîçäàíèå ñðåäñòâ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé (DSS) íà îñíîâå DWH, OLAP è EIS;

� ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ DSS íà îñíîâå ìåòîäîâ ëîãè÷åñêîãî âû-

âîäà, íåéðîííûõ ñåòåé è íåéðîêîìïüþòåðîâ, àíàëèçà ïðå-

öåäåíòîâ è äð.;

� ïðåäëîæåíèå åäèíîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ ðàáîòû

ñ ðàçíûìè êîìïîíåíòàìè äàííûõ è ïðèëîæåíèé, èñïîëüçî-
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âàíèå â ýòîì èíòåðôåéñå ñðåäñòâ, ïîâûøàþùèõ ïðîñòîòó

ïîèñêà èíôîðìàöèè è îáðàùåíèÿ ê êîíêðåòíûì ïðèêëàä-

íûì ôóíêöèÿì, íàïðèìåð, èíòåðôåéñû ãåîèíôîðìñèñòåì,

åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, ðå÷åâîãî ââîäà.

11) Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè è ñòðóêòóðû êîðïîðàòèâíîé ÁÄ äëÿ

íîâîé ÈÑ, ðåàëèçàöèÿ ñòðóêòóðû ÁÄ è óïðàâëåíèå åå ðàçâèòèåì.

Ïðèìåíÿþòñÿ:

� ìåòîäû êîìïîíåíòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðåäìåòíûõ áàç äàí-

íûõ êàê äëÿ îïåðàöèîííûõ, òàê è äëÿ èñòîðè÷åñêèõ ÁÄ, õðà-

íèëèù äàííûõ, àðõèâîâ äîêóìåíòîâ, ãåîèíôîðìàöèîííûõ

äàííûõ è äð.;

� ðàçðàáîòêà ïðîöåäóð êîìïîíåíòíîãî èçìåíåíèÿ êîðïîðàòèâ-

íîé ÁÄ ïðè èçìåíåíèè áèçíåñ-ïðîöåäóð, âèäîâ äåÿòåëüíîñ-

òè, ïðèìåíÿåìûõ ïðèëîæåíèé è ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàçìåùå-

íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

� ïîñòîÿííàÿ àêòóàëèçàöèÿ ïîíÿòèéíîé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ

äëÿ ó÷åòà íîâûõ ïîíÿòèé, âîçíèêàþùèõ êàê ïðè çàìåíå ïðè-

êëàäíûõ êîìïîíåíòîâ íà ôóíêöèîíàëüíî ñõîäíûå, òàê è ïðè

èçìåíåíèè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

� ïîäêëþ÷åíèå êîðïîðàòèâíîé ÁÄ ê êàíàëàì ãëîáàëüíîé èí-

ôîðìàöèîííîé ìàãèñòðàëè, ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâ íà âêëþ-

÷åíèå èíôîðìàöèè èç íåå â ÁÄ ðàáîòíèêàì âñåõ èåðàðõè-

÷åñêèõ óðîâíåé;

� äèíàìè÷åñêîå àäìèíèñòðèðîâàíèå ôðàãìåíòàìè ðàñïðåäå-

ëåííîé êîðïîðàòèâíîé ÁÄ ïðè èçìåíåíèè èõ ëîãè÷åñêîé

ñòðóêòóðû, ÷àñòîòû èõ èñïîëüçîâàíèÿ è ìåñòà ðàçìåùåíèÿ.

12) Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè è ñòðóêòóðû âíóòðåííåé êîðïîðàòèâ-
íîé ñåòè.

Ïðèìåíÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå ñòàíäàðòû îòêðûòûõ ñèñòåì (íà-

ïðèìåð, òåõíîëîãèè Internet è WWW äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîðïîðàòèâ-

íîé ñåòè ïî òèïó Intranet).

Çàêëàäûâàåòñÿ ìèíèìóì îïåðàòèâíîãî ðåçåðâèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ

ñåòè äëÿ ñíÿòèÿ îãðàíè÷åíèé íà åå ðàçâèòèå è ðåêîíôèãóðèðîâàíèå.

13) Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ïðèëîæåíèé êàê íàáîðà êîìïîíåíòîâ,

îïèðàþùèõñÿ íà îáùóþ ïîíÿòèéíóþ ìîäåëü è äîñòóïíûõ äëÿ ïå-

ðåóêîìïëåêòîâàíèÿ âêëþ÷åíèåì íîâûõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîêóï-

íûõ êîìïîíåíòîâ.

Ïðèìåíÿþòñÿ:

� ÑÓÁÄ è ìîäåëè ÁÄ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÿçûêîâ (ìîäåëåé äàí-

íûõ), îòâå÷àþùèõ ïðîìûøëåííûì þðèäè÷åñêèì ñòàíäàð-

òàì ïðåäñòàâëåíèÿ è îáðàáîòêè äàííûõ;
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� îïðîáîâàííûå þðèäè÷åñêèå ñòàíäàðòû îòêðûòûõ ñèñòåì â

÷àñòè îáìåíà çàïðîñàìè, äàííûìè, äîêóìåíòàìè, îáúåêòàìè;

� ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé íà îñíîâå ïåðåíîñèìûõ RAD-ñèñ-

òåì (â òîì ÷èñëå ñ ýëåìåíòàìè îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî

ïðîãðàììèðîâàíèÿ).

Â ïåðñïåêòèâå âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ñòàíäàðòîâ â

îáëàñòè îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñðåä.

14) Èíôîðìàöèîííàÿ è ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà ãëîáàëèçàöèè
áèçíåñà.

Ïðèìåíÿåòñÿ ïîäêëþ÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ ê ãëîáàëüíûì êîì-

ìóíèêàöèÿì.

Èñïîëüçóþòñÿ:

� ãëîáàëüíûå öèôðîâûå (êîìïüþòåðíûå) ñåòè è èõ óñëóãè, íà-

ïðèìåð, Internet, ïîñòðîåíèå âûõîäîâ èç êîðïîðàòèâíûõ ñå-

òåé â Internet;

� èíñòðóìåíòû è ñðåäñòâà ðàáîòû â ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ: ñðåäñò-

âà ãèïåðòåêñòîâîãî ïðîñìîòðà ÁÄ ñåðâåðîâ WWW (World Wide

Web), ïðèëîæåíèÿ äëÿ óäàëåííûõ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ è äð.;

� ðåæèìû è ñòàíäàðòû èíôîðìàöèîííîé ñóïåðìàãèñòðàëè äëÿ

ïîâñåìåñòíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè ëþáûõ âèäîâ — îò

ïðåéñêóðàíòîâ è òèïîâûõ óñëîâèé âîçìîæíûõ áèçíåñ-ïàðò-

íåðîâ äî äèíàìè÷åñêèõ ïîòîêîâ êîíúþíêòóðíîé è ñïðàâî÷-

íîé èíôîðìàöèè îáùåãî õàðàêòåðà;

� îòêàç îò âñòðàèâàíèÿ îãðàíè÷åíèé íà âîçìîæíîñòè êîìïü-

þòåðíîãî îáùåíèÿ â àïïàðàòíóþ àðõèòåêòóðó, àðõèòåêòóðó

êàíàëîâ ñâÿçè, â ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå èëè â âûäåëåí-

íûé öåíòð óäàëåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ðàñïðåäåëåííîé

êîðïîðàòèâíîé ñåòüþ;

� ñðåäñòâà çàùèòû êîíôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ, íå îãðàíè÷è-

âàþùèõ âîçìîæíîñòè ñâîáîäíîãî îáðàùåíèÿ àáîíåíòîâ ïî

íóæíîìó àäðåñó (êðîìå îñîáûõ ñëó÷àåâ, â êîòîðûõ îïðàâäà-

íî ñîçäàíèå «êîìïüþòåðíûõ îñòðîâîâ»);

� ðåæèìû ðàáîòû êîììóíèêàöèé è ÈÑ â ðåæèìå 24 ÷àñà *

* 365 äíåé.

15) Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ïîääåðæêè è óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîî-
áîðîòîì êàê ÷àñòè ñèñòåìû ðåàëèçàöèè àêòóàëüíîãî íàáîðà áèç-

íåñ-ïðîöåäóð.

Ïðèìåíåíèå òàêîé ñèñòåìû â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïëàíèðîâàíèÿ

îðãàíèçàöèè ðàáîò, èçìåðåíèé ïîêàçàòåëåé èõ âûïîëíåíèÿ, êîíò-

ðîëÿ è ñàìîêîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ.
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Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà êîðïîðàòèâíîé è ãëîáàëü-

íîé ýëåêòðîííîé ïî÷òû; ýëåêòðîííûõ àðõèâîâ äîêóìåíòîâ; èíñò-

ðóìåíòàëüíûõ è èíôðàñòðóêòóðíûõ ñèñòåì êëàññîâ groupware è

workflow; íàïèñàíèå è àäìèíèñòðèðîâàíèå êîíêðåòíûõ ðåãëàìåí-

òîâ (áèçíåñ-ïðîöåäóð), îõâàòûâàþùèõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

ïðåäîñòàâëåíèå êàæäîìó ñîòðóäíèêó äèíàìè÷åñêèõ îò÷åòîâ î ñè-

òóàöèè ñ âûïîëíåíèåì ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ðàáîò, äîñòèãíóòûìè

çíà÷åíèÿìè îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé è äð.

16) Ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà.
Ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòíèêàì ìàêñèìóìà áàçîâîé èíôîðìàöèè

êàê îñíîâû äëÿ ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé. Ôîðìèðîâà-

íèå ó íèõ çíàíèé è íàâûêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì â ïðîãðàììàõ îáó-

÷åíèÿ âñåõ ñðåäñòâ ÈÒ, ñâîäÿùèõ ïîñëåäóþùèå íàêëàäíûå ðàñõî-

äû ñîòðóäíèêîâ íà îñóùåñòâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåäóð ê ìèíèìóìó,

íàïðèìåð:

� ìóëüòèìåäèéíûå îáó÷àþùèå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû ñ äè-

íàìè÷åñêèìè ñöåíàðèÿìè èìèòàöèè ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé;

� êîíòåêñòíûå ïîäñêàçêè, ãèïåðòåêñòîâûå ñïðàâî÷íûå ðóêî-

âîäñòâà, êîíòåêñòíûå îáó÷àþùèå ïðîãðàììû;

� èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ workflow äëÿ ñíàáæåíèÿ è òðåíèíãà

àêòóàëüíûìè áèçíåñ-ïðîöåäóðàìè è äð.

17) Ïëàíèðîâàíèå íàáîðà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ ïåðåõîäà
îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ áèçíåñ-àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ ê íîâî-

ìó (ñ îöåíêîé ñòîèìîñòè ïåðåõîäà).

Ïëàíèðîâàíèå òàêèõ øàãîâ â ÷àñòè ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà, â

÷àñòè óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè è ïðîåêòàìè, â ÷àñòè ôèíàíñîâîãî

ó÷åòà è àíàëèçà è äðóãèõ, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàì-

ìíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (ïîñòðîåíèå è äèíàìè÷åñêèé

ïåðåñ÷åò ëèíåéíûõ è ñåòåâûõ ïëàíîâ-ãðàôèêîâ, ïëàíèðîâàíèå ðå-

ñóðñîâ, îöåíêà ñòîèìîñòè ïðîåêòà).

18) Ïëàíèðîâàíèå è îñóùåñòâëåíèå ïåðåõîäà îò òåêóùåãî ñîñòî-

ÿíèÿ ÈÒ-àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ôóíêöèîíèðóþùåé ÈÑ

ê íîâîìó.

Íàïðèìåð, â ÷àñòè ðåêîíñòðóêöèè êîðïîðàòèâíîé ÁÄ è êîìï-

ëåêñîâ ïðèëîæåíèé ïðèìåíÿþòñÿ:

� ïðîãðàììíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ðàçðàáîòêè ÈÑ;

� ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñõåì ïåðå-

íîñà è ðåèíæèíèðèíãà ÁÄ;

� ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì èíòåðôåéñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èìåþ-

ùèõñÿ (íàñëåäîâàííûõ) èëè âíîâü êîìïëåêñèðóåìûõ êîì-
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ïîíåíòîâ: ïðèëîæåíèé, ïðåäìåòíûõ ÁÄ è ïîäñèñòåì â íîâîé

ÈÑ, ðåàëèçàöèÿ òåõíè÷åñêîãî è ñìûñëîâîãî àñïåêòîâ ñîâìåñò-

íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ, ïðèìåíåíèå èçâåñòíûõ

ìåòîäîâ è ïðîãðàììíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðåèíæèíèðèíãà

èìåþùèõñÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì â íîâóþ ñðåäó (èçìåíåíèå

ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ, èíòåðôåéñîâ ñ áàçàìè äàííûõ è äð.).

19) Äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ
è ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ êàê áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òàê è êîìïüþòåð-

íûõ êîìïîíåíòîâ ÈÑ.

Ïðèìåíÿþòñÿ:

� ñðåäñòâà âûäà÷è îò÷åòîâ è ñïðàâîê CASE-ñèñòåì è äðóãèõ,

ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåëèðîâàíèÿ;

� ðàçâèòûå ñðåäñòâà ðåäàêòîðîâ òåêñòîâ è ãðàôèêè (ìîæåò áûòü,

ñ ýëåìåíòàìè àíèìàöèè èëè ìóëüòèìåäèà) äëÿ ñîçäàíèÿ êà-

÷åñòâåííîé äîêóìåíòàöèè íà áèçíåñ-óñëîâèÿ, ïðîöåäóðû è

ïðîöåññû;

� âêëþ÷åíèå àêòóàëüíûõ äîêóìåíòîâ â êîíòóðû êîðïîðàòèâ-

íîé ñåòè, ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, êîíòåêñòíóþ ïîìîùü è ò.ï.

20) Ñîçäàíèå âíåøíåé äîêóìåíòàöèè ïðîãðàìì ïðîèçâîäñòâà è

ïîñòàâîê òîâàðîâ è óñëóã îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà

êîíêóðåíòíî âûñîêîì óðîâíå.

Ôîðìèðóþòñÿ âûõîäíûå ïîòîêè èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííûå íà

êëèåíòîâ, áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, ïðàâèòåëüñòâåííûå êðóãè, øèðîêóþ

ïóáëèêó, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ:

� îïèñàííûå âûøå ðåäàêòîðû, ñèñòåìû êîìïüþòåðíîé âåðñò-

êè, àíèìàöèè è ìóëüòèìåäèà äëÿ ñîçäàíèÿ èíòåðàêòèâíûõ

ñïðàâî÷íûõ ïðèëîæåíèé, âèäåîäèñêîâ, êàòàëîãîâ, ïðåéñêó-

ðàíòîâ è äð.;

� ñèñòåìû ïðîãðàììèðîâàíèÿ îáúåêòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ äëÿ

ïîëó÷àòåëÿ «óäàëåííóþ èíòåðïðåòàöèþ» ñîäåðæàíèÿ óêàçàí-

íûõ âûøå èíòåðàêòèâíûõ ñïðàâî÷íûõ ïðèëîæåíèé, âèäåî-

äèñêîâ, êàòàëîãîâ, ïðåéñêóðàíòîâ è äð.;

� ïðîãðàììèðîâàíèå WWW-ñåðâåðîâ, äðóãèå âîçìîæíîñòè èí-

ôîðìàöèîííîé ñóïåðìàãèñòðàëè äëÿ ðàçìåùåíèé ñâîåé

âíåøíåé äîêóìåíòàöèè îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.

21) Îáåñïå÷åíèå îïåðàòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè îò âîçìîæíûõ ïî-

òðåáèòåëåé, êîììåð÷åñêèõ êëèåíòîâ, áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è äð.

Ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû è ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîãî ìîíèòîðèí-

ãà è àíàëèçà ñ ïîëó÷åíèåì ïåðâè÷íîé è âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè.

Èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû è ñðåäñòâà ÈÒ äëÿ:
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� ñîçäàíèÿ ïðèëîæåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ îáðàòíóþ ñâÿçü ñ êëè-

åíòàìè è ïîòðåáèòåëÿìè ÷åðåç ñèñòåìû ãëîáàëüíîé ñåòè;

� îáåñïå÷åíèÿ êðóãëîñóòî÷íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñ öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðèåìà è âûïîëíåíèÿ

çàÿâîê è ïðåòåíçèé êëèåíòîâ;

� àäìèíèñòðèðîâàíèå äëÿ ýòîãî îïåðàöèîííûõ ÁÄ ñ îñóùåñò-

âëåíèåì áåçîñòàíîâî÷íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ OLTP.

7.3. Àäàïòèâíûå ïîäõîäû

ê îðãàíèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ

Îáùèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ðàáîò. Íà ðèñ. 7.3 ïðåäñòàâëåíà

ñõåìà âûïîëíåíèÿ ðàáîò BPR, ïðåäëîæåííàÿ â [14]. Â àñïåêòå îðãà-

íèçàöèè ðàáîò ÍÑÏ ýòà ñõåìà ïîëåçíà äëÿ ôîðìóëèðîâêè ñëåäóþ-

ùèõ âàæíûõ ïîëîæåíèé:

� êëþ÷åâîé ýëåìåíò — êîíñòðóèðîâàíèå ðåøåíèÿ áèçíåñ-àðõè-

òåêòóðû, îáåñïå÷èâàþùåãî ïðîðûâ, ò.å. ïðåäëàãàþùåãî òà-

êóþ îðãàíèçàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðàÿ â ðåàëüíîñòè

ìîæåò îáåñïå÷èòü ðàäèêàëüíîå ïîâûøåíèå èòîãîâîé ýôôåê-

òèâíîñòè (íà 100 èëè áîëåå ïðîöåíòîâ);

� ðàçðàáîòêà áèçíåñ- è ÈÒ-àðõèòåêòóð ïðîèçâîäèòñÿ ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ïðîòîòèïèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè ëàáîðàòîðíûõ âåð-

ñèé, òî åñòü èìååò öèêëè÷åñêèå, èòåðàöèîííûå ôîðìû îðãà-

íèçàöèè;

� ñïåöèôèêà ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ íå âûäåëÿåòñÿ íà ïåðâûé

ïëàí, òåì íå ìåíåå, åñòåñòâåííî, ÷òî ïðåäûäóùèì óñëîâèÿì

òàêæå îòâå÷àþò öèêëè÷åñêèå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû ïðî-

åêòèðîâàíèÿ ÈÑ.

Ñ ó÷åòîì àíàëèçà êðèòèêè BPR (ñì. § 7.3) íåîáõîäèìî ñëåäóþ-

ùåå äîïîëíåíèå:

� êðóïíûå ÈÑ äëÿ èñêëþ÷åíèÿ îïîçäàíèé òðåáóþò ïàðàëëåëü-

íîé öèêëè÷åñêîé ðàçðàáîòêè íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòîâ ÈÑ è

ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàáîò (è çàòðàò) íà èõ êîìïëåêñèðîâàíèå,

òðåáóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïàðàëëåëüíîé ðàáîòû íåñêîëüêèõ ïðî-

åêòíûõ áðèãàä è èõ âçàèìîäåéñòâèé ïðè êîìïëåêñèðîâàíèè

êîìïîíåíòîâ. Äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó ïðèíöèï ïîñòîÿííîãî

ðåèíæèíèðèíãà îçíà÷àåò ïîñòîÿííûé ïðîöåññ ìîäåðíèçàöèè

áèçíåñ-àðõèòåêòóðû è, ìîæåò áûòü, áèçíåñ-ïëàòôîðìû ïðåä-

ïðèÿòèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò îðãàíèçàöèþ ðàáîò ïî ïðîåêòèðî-

âàíèþ è ðàçâèòèþ ÈÑ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà.
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Ðèñ. 7.3. ×åòûðå øàãà ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà

Öèêëè÷åñêàÿ (ñïèðàëüíàÿ) îðãàíèçàöèÿ ðàçðàáîòêè ÈÑ è ïðî-

ãðàììíûõ ñèñòåì ïðåäëàãàåòñÿ â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû «áûñòðî-

ìó ïðîòîòèïèðîâàíèþ» (RP — «Rapid Prototyping») êàê ñðåäñòâó

óñêîðåíèÿ ðàçðàáîòêè äëÿ áîðüáû ñ íåäîñòàòêîì îïîçäàíèÿ, ïî-

ñêîëüêó â ÷èñòîì âèäå ìåòîä RP ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ óïðàâëÿ-

åìîñòè ïðîåêòîì, ñíèæåíèþ êà÷åñòâà äîêóìåíòàöèè, çàòðóäíåíèÿ

ïîñëåäóþùåãî êîìïëåêñèðîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ ÈÑ.

� Ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííûõ îáÿçàòåëüñòâ äëÿ
ðåèíæèíèðèíãà

� Ñîçäàíèå ïëàíà îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ
� Íàçíà÷åíèå ãëàâíûõ ðóêîâîäèòåëåé è ñîçäàíèå

ðóêîâîäÿùåé ñòðóêòóðû
� Îöåíêà ãîòîâíîñòè, âîçìîæíîñòåé è êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ

� Âûáîð è îïðåäåëåíèå ìàñøòàáîâ ïðîöåññà
� Ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ
� Ïîíèìàíèå òåêóùåãî ïðîöåññà
� Îïðåäåëåíèå íåäîñòàòêîâ â ñóùåñòâóþùåì ïðîåêòå
� Îïðåäåëåíèå öåëåé äëÿ íîâîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ

� Ñîçäàíèå ïðîåêòíîé êîíöåïöèè, îáåñïå÷èâàþùåé ïðîðûâ
� Ïîñòðîåíèå äåòàëüíûõ ïðîöåññîâ
� Ïåðåïðîåêòèðîâàíèå âñåé áèçíåñ-ñèñòåìû
� Ïîñòðîåíèå ëàáîðàòîðíîé âåðñèè
� Ïðîáà, îöåíêà, èòåðàöèè ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ

� Ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãèè âîïëîùåíèÿ
� Èçãîòîâëåíèå ïðîòîòèïà ðåàëüíîé ñèñòåìû
� Êîíñòðóèðîâàíèå è «ìîíòàæ» èçìåíåííîé  êîìïàíèè
� Ðàçðàáîòêà ïîääåðæèâàþùåé èíôðàñòðóêòóðû
� Ðàçâåðòûâàíèå è îôèöèàëüíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ

Ìîáèëèçàöèÿ

Ðåèíæèíèðèíã

Ðåàëèçàöèÿ

Äèàãíîñòèêà
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Ïàðàëëåëüíîå êîìïîíåíòíîå ïðîåêòèðîâàíèå. Êàê êîìïðîìèññ

ìåæäó æåñòêîé êàñêàäíîé ñõåìîé è àáñîëþòíî ïðîèçâîëüíîé ðàç-

ðàáîòêîé ôðàãìåíòîâ ÈÑ ñ ïðèìåíåíèåì ïðîòîòèïèðîâàíèÿ â [14]

ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîä îáçîðà ôàç, ÿâëÿþùèéñÿ âàðèàíòîì öèêëè÷åñ-

êîé ñõåìû. Ïðè ýòîì êîìïðîìèññå ñîõðàíÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå

ñòðóêòóðíûõ ìîäåëåé è äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîöåäóð ðàçðàáàòûâà-

åìîé ñèñòåìû è ïðåäïîëàãàåòñÿ îòñóòñòâèå îãðàíè÷åíèé íà ãèá-

êîñòü â ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòî ïðåäïîëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ îïòèìèñ-

òè÷íûì. (Ðàâíî îïòèìèñòè÷íûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïîïûòêè ïðåä-

ëîæèòü â êà÷åñòâå ïàíàöåè ïîäõîä îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðî-

åêòèðîâàíèÿ.)

Îäíàêî ïðè îòñóòñòâèè èäåàëüíûõ ñõåì ïîëåçíî ðàçâèâàòü öèê-

ëè÷åñêóþ ñõåìó ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ êîìïîíåíòíîãî è ïàðàëëåëü-

íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåãðàöèè êîìïîíåíòîâ

íà îñíîâå ïîíÿòèéíûõ ìîäåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ ðàçðà-

áîòêè ìîæåò áûòü ãðàôè÷åñêè ïðåäñòàâëåíà êàê ñîâîêóïíîñòü íå-

ñêîëüêèõ ñïèðàëüíûõ ïðîöåññîâ ïàðàëëåëüíîé ðàçðàáîòêè èëè

àäàïòàöèè íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòîâ ÈÑ ñ èõ ïîñëåäóþùåé êîìï-

ëåêñíîé ñòûêîâêîé. Óñëîâíî íàçîâåì òàêóþ îðãàíèçàöèþ «Ïàðàë-

ëåëüíîå êîìïîíåíòíîå ïðîåêòèðîâàíèå».
ÍÑÏ íå ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå îäíîé ôèêñèðîâàííîé

ñõåìû îðãàíèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ. Âïîëíå ìîæíî ïðåäñòàâèòü

ñåáå ïðåäïðèÿòèå, ðàáîòàþùåå ïî ñòðîãèì ðåãëàìåíòàì, îïðåäå-

ëåííûì ãîñóäàðñòâåííûìè èëè îòðàñëåâûìè íîðìàòèâíûìè ìàòå-

ðèàëàìè. Â ýòîé ñèòóàöèè ìîæåò áûòü èñêëþ÷åí BPR, òåì áîëåå —

òîòàëüíûé ðåèíæèíèðèíã. Âìåñòå ñ òåì íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè

ìîãóò áûòü íå ðåàëèçîâàíû â äîëæíîé ìåðå îòíîñèòåëüíî ïðîñòûå

ôóíêöèè àâòîìàòèçàöèè, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ôèêñàöèþ îñíîâ-

íûõ äåëîâûõ îïåðàöèé. Íàïðèìåð, ìîæåò íå áûòü ïîñòàâëåíà öå-

ëîñòíàÿ ñèñòåìà áóõó÷åòà èëè âåäåíèÿ ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà: íè â

âèäå óäîâëåòâîðèòåëüíîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû, íè äàæå â âèäå

êîððåêòíîé è ðàöèîíàëüíîé ìåòîäèêè ó÷åòà îïåðàöèé. Ñ äðóãîé

ñòîðîíû, íà ýòîì ïðåäïðèÿòèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèå ìåòî-

äû ÍÑÏ, âêëþ÷àÿ ñìûñëîâóþ èíòåðîïåðàáåëüíîñòü è òåõíè÷åñ-

êóþ îòêðûòîñòü ïðåäëàãàåìûõ ðåøåíèé, ó÷åò ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-

òîðà, ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ CPI (êàê ñîõðàíÿåìîãî â BPR+ ïîä-

õîäà), àäàïòèâíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì è äð.

Îòìåòèì, ÷òî ïîäõîäû òèïà CPI ïðîäîëæàþò àêòèâíî èñïîëüçî-

âàòüñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ «çðåëîñòè» (maturity) â îðãàíèçàöèè ðàçðà-
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áîòêè áîëüøèõ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì, ïî ýòîìó ïîâîäó ìîæíî îá-

ðàòèòüñÿ ê ñòàíäàðòàì CMM [11].

Â òàêèõ ñëó÷àÿõ äèàãíîñòè÷åñêèå ôàçû îáñëåäîâàíèÿ ïîêàæóò,

÷òî íóæåí îòíîñèòåëüíî ìàëûé îáúåì ýêñïåðòèç è ïðîöåäóð ðå-

èíæèíèðèíãà äëÿ òîãî, íàïðèìåð, ÷òîáû:

� îïðåäåëèòü ðàöèîíàëüíûå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìåòîäû ôèíàí-

ñîâîãî èëè ñêëàäñêîãî ó÷åòà è ââåñòè óñîâåðøåíñòâîâàííóþ

îñíîâó ñîîòâåòñòâóþùåãî äîêóìåíòîîáîðîòà;

� ðàçðàáîòàòü, ïîñòàâèòü èëè àäàïòèðîâàòü áóõãàëòåðñêóþ èëè

ñêëàäñêóþ êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó è ïðîâåñòè îáó÷åíèå ïåð-

ñîíàëà;

� îáåñïå÷èòü ìîíèòîðèíã ââîäà ñèñòåìû â äåéñòâèå.

Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î ïðèìåíåíèè â ÍÑÏ óñîâåð-

øåíñòâîâàííîé êëàññè÷åñêîé ñõåìû ðàçðàáîòêè ÈÑ, âîçìîæíî, ñ

ýëåìåíòàìè áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà. Â óñëîâèÿõ ÍÑÏ áóäåì íà-

çûâàòü àíàëîãè÷íûå óñîâåðøåíñòâîâàííûå ñõåìû óëó÷øåííûìè

êàñêàäíûìè ñõåìàìè. Ýòè óëó÷øåííûå ñõåìû ìîãóò ñîäåðæàòü èòå-

ðàöèè, íàðóøàþùèå ñòðîãîñòü êàñêàäíîãî äâèæåíèÿ ñâåðõó-âíèç,

è òî÷êè âûáîðà äàëüíåéøèõ ðàáîò, ïðèäàþùèõ ñõåìå ñâîéñòâà

àäàïòèâíîñòè ïîäîáíî òîìó, êàê ýòî îïèñàíî íèæå.

Àäàïòèâíûå ñõåìû îðãàíèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ. Èòàê, ÍÑÏ íå

íàâÿçûâàåò çàêàç÷èêó è ðàçðàáîò÷èêó îáùóþ äëÿ âñåõ òèïîâóþ ñõåìó

îáÿçàòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ ïîëíîãî öèêëà ðàáîò ïî BPR, èëè òî-

òàëüíîìó ðåèíæèíèðèíãó, èëè ÷åìó-íèáóäü ïîäîáíîìó. Ñ ó÷åòîì

ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ñ ÈÑ, ðåàëüíûõ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ è ðåàëüíîé

åãî ãîòîâíîñòüþ ê BPR âûïîëíÿþòñÿ òå ðàáîòû, êîòîðûå ìîæåò îñ-

âîèòü ýòî ïðåäïðèÿòèå. Òåì íå ìåíåå â îáùåì ñëó÷àå â ÍÑÏ èññëå-

äóåòñÿ íåîáõîäèìîñòü è âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ âñåõ âèäîâ ðàáîò,

ïîòåíöèàëüíî íåîáõîäèìûõ ïðåäïðèÿòèþ. Â ñèëó ýòîãî ïðåäëàãàåò-

ñÿ ïîñòðîåíèå ãèáêèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì ïðîåêòèðîâàíèÿ, çàê-

ëþ÷àþùååñÿ â ïîñòðîåíèè è äèíàìè÷åñêîì óòî÷íåíèè àäàïòèâíîé

îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû, îðèåíòèðîâàííîé íà ñïåöèôèêó êîíêðåò-

íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, åãî âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå è âíåøíåå ïîëîæåíèå.

Àäàïòèâíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ òàêæå è â òîì, ÷òî ñòðîèòñÿ ñõåìà, â

ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîò âûáèðàåòñÿ

òîò âàðèàíò ïðîåêòèðîâàíèÿ è áóäóùåé ÈÑ, äëÿ êîòîðîãî ãîòîâî

ïðåäïðèÿòèå èëè ìîæåò áûòü ïîäãîòîâëåíî çà ïðèåìëåìîå âðåìÿ.

Íà÷àëüíûìè ÿâëÿþòñÿ àíàëèòè÷åñêèå ýêñïåðòíûå ïðîöåäóðû,

îïðåäåëÿþùèå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïîòðåáíîñòü â BPR è

ãîòîâíîñòü ê íåìó.
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Àäàïòàöèÿ ê íàöèîíàëüíûì óñëîâèÿì. Îäíà èç âàæíåéøèõ ñòî-

ðîí îáåñïå÷åíèÿ àäàïòèâíîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ — ó÷åò êîíêðåò-

íûõ ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé, â òîì ÷èñëå ôàêòîðîâ íàöèî-

íàëüíîé êóëüòóðû.

Ïî ðàçíûì ëèòåðàòóðíûì èñòî÷íèêàì â ÑØÀ òîëüêî 30% ïðî-

ãðàìì BPR èìåþò óñïåøíîå çàâåðøåíèå. Çàïàäíàÿ ïðàêòèêà ïî-

êàçàëà, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ìîæåò áûòü ñîâåðøåííî íå ãîòîâî ê BPR

èç-çà ôàêòîðîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, íåêðèòè÷íîãî âçãëÿäà

ðóêîâîäñòâà íà ñàìîãî ñåáÿ èëè íåñåðüåçíîãî îòíîøåíèÿ ðàáîò-

íèêîâ ê ðîñòó êîíêóðåíöèè. Â [62] àâòîðû óêàçûâàþò, ÷òî

... íåïîäãîòîâëåííîñòü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé è

ïðîòèâîäåéñòâèå êîíñåðâàòèâíî íàñòðîåííûõ ñëóæàùèõ íåðåä-

êî ñòàíîâÿòñÿ êàìíåì ïðåòêíîâåíèÿ íà ïóòè ðåôîðì. ...À ïî-

òîìó ïîðîé, êàê òîëüêî ïåðâûé ïîðûâ ýíòóçèàçìà ïðîõîäèò,

âñå âîçâðàùàåòñÿ íà êðóãè ñâîÿ, åñëè íå ñòàíîâèòñÿ õóæå.

Ê òîìó æå æåñòêèé BPR ïðèâîäèò ê êðóïíîìó ñîêðàùåíèþ ïåð-

ñîíàëà, ÷òî ïðåäåëüíî óñëîæíÿåò ñèòóàöèþ. Â [62] äàëåå óêàçàíî:

ïî äàííûì îäíîãî èç åæåãîäíûõ îáçîðîâ Àññîöèàöèè

àìåðèêàíñêèõ ìåíåäæåðîâ â êîìïàíèÿõ, ãäå ïðîâîäèòñÿ ñî-

êðàùåíèå øòàòîâ, ðåçêî ïàäàåò ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ è

ðàçìûâàåòñÿ òðàäèöèîííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ìîðàëü.

Â îòå÷åñòâåííûõ óñëîâèÿõ — ýòî îäèí èç îñíîâíûõ, íî íå åäèí-

ñòâåííûé ôàêòîð ðèñêà. Äðóãèå çàäàþòñÿ ñèëüíûìè, îòëè÷àþùèìè-

ñÿ îò çàïàäíûõ èëè ÿïîíñêèõ îñîáåííîñòÿìè â îöåíêàõ ìîòèâèðóþ-

ùèõ âëèÿíèé (íàïðèìåð, ñíèæåííîé ìîòèâàöèåé äåíåæíûì âîçíàã-

ðàæäåíèåì), ñóùåñòâåííî ìåíüøèì óðîâíåì èíäèâèäóàëèçìà, áîëü-

øåé êðåàòèâíîñòüþ è äð. Ýòî òðåáóåò ïî-äðóãîìó ñòðîèòü íå òîëü-

êî ìîòèâèðóþùèå îáðàòíûå ñâÿçè, íî äàæå èçìåðåíèÿ è îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíÿåìûõ è ïëàíèðóåìûõ áèçíåñ-ïðîöåäóð.

Â àäàïòèâíûå ñõåìû äëÿ ó÷åòà ïîäîáíûõ ôàêòîðîâ ââîäèòñÿ

ñïåöèàëüíûé íàáîð ïðîöåäóð, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèñòè÷íî ïëàíèðî-

âàòü ðåèíæèíèðèíã. Îí ñîäåðæèò ñïåöèàëüíûå äèàãíîñòè÷åñêèå,

ïîäãîòîâèòåëüíûå, îðèåíòèðîâî÷íûå è òðåíèíãîâûå ïðîöåäóðû,

ñîîòíîñèìûå ñ ðåàëüíîé êàäðîâîé ñèòóàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè è

âûïîëíÿåìûå ñïåöèàëèñòàìè-ñîöèîïñèõîëîãàìè.

Äðóãèå âîçìîæíîñòè îáåñïå÷åíèÿ àäàïòèâíîñòè ñõåì — ñìÿã-

÷åíèå èëè çàìåíà íåêîòîðûõ ñïîñîáîâ ñáîðà ïðîåêòíîé è áèçíåñ-èí-

ôîðìàöèè, ìàëî ïðèåìëåìûõ äëÿ êîðïîðàòèâíîé, ïðîôåññèîíàëü-

íîé èëè íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû.
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Êðîìå òîãî, àäàïòèâíîñòü ñõåì îáåñïå÷èâàåòñÿ âêëþ÷åíèåì

äîïîëíèòåëüíûõ øàãîâ îáñëåäîâàíèÿ è îòäåëüíûõ ýêñïåðòèç õîäà

ïðîåêòà, îñóùåñòâëÿåìûõ âî âñåõ íåîáõîäèìûõ òî÷êàõ ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ ÈÑ.

Ïðèìåð àäàïòèâíîé ñõåìû. Íèæå ïðèâåäåí óïðîùåííûé è óñå-

÷åííûé ïðèìåð âàðèàíòà òàêîé îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû.

1) Ñèòóàöèîííûé è äèàãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ïîëîæåíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ. (Ñèòóàöèîííûé àíàëèç âíåøíåãî ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿ-

òèÿ è íàëè÷èÿ âíóòðåííèõ òðåáîâàíèé ê ïðîâåäåíèþ BPR.)

2) Òðåáóåòñÿ ëè BPR ïðåäïðèÿòèþ?

Äà — âûïîëíÿòü ýêñïåðòèçó ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê BPR.

Íåò — ïëàíèðîâàòü ñòàäèè ÒÝÎ è ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâà-

íèÿ äëÿ óëó÷øåííîé êàñêàäíîé ñõåìû (äàëåå ýòà âåòêà íå ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ).

3) Âûïîëíåíèå (ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêîé è ôèíàíñîâîé) ýêñïåð-

òèçû ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê BPR.

4) Ãîòîâî ëè ïðåäïðèÿòèå ê BPR?

Äà — âûïîëíÿòü ýòàïû ðàçðàáîòêè ÈÑ ïî ñõåìå ïðîâåäåíèÿ

BPR, àäàïòèðîâàííîé ê äàííîìó ïðåäïðèÿòèþ.

Íåò — ðàçðàáîòàòü îò÷åò î êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðàõ ïðåäïðèÿòèÿ è

çàêîí÷èòü ðàáîòû (ëèáî ïëàíèðîâàòü ñ ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ

ïðîöåäóðû ïîäãîòîâêè ïðåäïðèÿòèÿ ê ñîñòîÿíèþ, â êîòîðîì âîç-

ìîæíî íà÷àëî ðàáîò ïî BPR, — äàëåå ýòà âåòêà íå ðàññìàòðèâàåòñÿ).

5) Ðàçðàáîòêà îò÷åòà î êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðàõ ïðåäïðèÿòèÿ

(äàëåå ýòà âåòêà íå ðàññìàòðèâàåòñÿ).

6) Âûïîëíèòü ïåðâûì ýòàïîì BPR ýòàï ìîáèëèçàöèè (ôîðìè-

ðóåòñÿ êîìàíäà BPR, ïëàíèðóþòñÿ ðåñóðñû, èçäàþòñÿ ïðèêàçû).

Ïðè óñïåøíîì çàâåðøåíèè ïåðåéòè ê ýòàïó ñòðàòåãè÷åñêîãî

àíàëèçà.

7) Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç, ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ

öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ åãî óñïåõà.

Äîêóìåíòèðóåòñÿ òåêóùåå âíåøíåå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ, åãî

îáúÿâëåííûå è äðóãèå öåëè, ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-

òóð, áèçíåñ-ïðîöåäóð, áàç äàííûõ è ò.ä., ðàçðàáàòûâàþòñÿ îñíîâ-

íûå îáùèå ðåêîìåíäàöèè.

8) Âûïîëíåíèå äëÿ èìåþùèõñÿ îðãñòðóêòóð, áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ÈÑ

òàêèõ ýêñïåðòèç, êàê îáçîð è èíâåíòàðèçàöèÿ óêðóïíåííîãî óðîâíÿ.

9) Âûïîëíåíèå ýòàïà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

BPR è ÈÑ.
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Âûïîëíÿåòñÿ — âîçìîæíî, íà îñíîâå äîïîëíèòåëüíûõ ïðîöå-

äóð îáñëåäîâàíèÿ — ñèíòåç ïðåäåëüíî îáîáùåííûõ îñíîâíûõ ìî-

äåëåé BPR è ÈÑ: ïîíÿòèéíîé, ôóíêöèîíàëüíîé, èíôîðìàöèîí-

íîé, îðãàíèçàöèîííîé, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè è ïëàíû

ïî äåòàëüíîìó ïðîåêòèðîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåäóð è ÈÑ, âêëþ÷àÿ

îáùóþ àðõèòåêòóðó, îðãàíèçàöèîííóþ, ôóíêöèîíàëüíóþ, èíôîð-

ìàöèîííóþ, àïïàðàòíóþ, ñåòåâóþ, îáùåñèñòåìíóþ ïðîãðàììíóþ,

ïðèêëàäíóþ ïðîãðàììíóþ è äðóãèå ÷àñòè.

10) Âûïîëíèòü ïåðâûé öèêë ðàçðàáîòêè ïðèîðèòåòíûõ êîìïî-

íåíòîâ ÈÑ (ìîæåò áûòü, â ñòèëå ïðîòîòèïèðîâàíèÿ èëè ñïèðàëü-

íîãî ìåòîäà):

� ïðîâåñòè óòî÷íÿþùèé äåòàëüíûé èíôîðìàöèîííûé è ôóíê-

öèîíàëüíûé àíàëèç è ñèíòåç äëÿ ïðîòîòèïèðóåìîãî êîìïî-

íåíòà;

� ðàçðàáîòàòü ïðîòîòèï (äèçàéí, ïðîãðàììû, ÁÄ, äîêóìåíòà-

öèÿ) êîìïîíåíòà;

� âûïîëíÿòü ýêñïåðòèðîâàíèå õîäà ïðîåêòà.

11) Ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû ïåðåõîäà îò èìåþùåãîñÿ ñîñòîÿíèÿ

ê íîâîìó — ïî íàïðàâëåíèÿì îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû.

12) Âûïîëíèòü ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî êîìïîíåíòà ÈÑ.

13) Îñóùåñòâëÿòü ââîä â äåéñòâèå êîìïîíåíòà ÈÑ ñ âûïîëíå-

íèåì ïðîöåäóð ïåðåõîäà ïðåäïðèÿòèÿ ê íîâîìó ñîñòîÿíèþ ÈÑ.

Ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà, êîìïëåêñèðîâàíèå êîìïîíåíòà ñ èìå-

þùèìèñÿ è ò.ä.

14) Ïîâòîðÿòü, â òîì ÷èñëå ïàðàëëåëüíî, ýòàïû 10—13 çàïëàíè-

ðîâàííîå, íî ðåãóëèðóåìîå ÷èñëî ðàç, ïðè íåîáõîäèìîñòè âûïîë-

íÿòü äîïîëíèòåëüíî ýêñïåðòèçû, âõîäÿùèå â ï. 2, 3, 6, 8 è 10.3.

7.4. Ïåðñïåêòèâû ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ

Â ïðîåêòèðîâàíèè ñîõðàíÿåòñÿ ôàêòîð ðèñêà (óêàçàííûé åùå

â [45]), ñîñòîÿùèé â òåíäåíöèè ôèêñàöèè â ÈÑ íåäîñòàòêîâ óæå

èìåþùèõñÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è äîêóìåíòîîáîðîòà, ÷òî

ïðîòèâîäåéñòâóåò íå òîëüêî BPR, íî è ìåíåå ðàäèêàëüíûì óñî-

âåðøåíñòâîâàíèÿì. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî âñòðå÷àþòñÿ âûñêàçûâà-

íèÿ (ñì., íàïðèìåð, [5]) î òîì, ÷òî ïîñòðîåíèå ïîëíûõ ìîäåëåé

ïðåäïðèÿòèÿ äàåò õîðîøóþ âîçìîæíîñòü âçãëÿíóòü íà áèçíåñ-ïðî-

öåññû â öåëîì è óâèäåòü ïóòè èõ ðåêîíñòðóêöèè. Îäíàêî êëàññè-

÷åñêèå CASE-ìåòîäû è ñèñòåìû, îïèðàþùèåñÿ íà èåðàðõè÷åñêîå

ïîñòðîåíèå îáùåïðèíÿòûõ ìîäåëåé, ñêîðåå ìîãóò çàòðóäíèòü ñêâîç-
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íîé àíàëèç ïðîöåññîâ, çàõâàòûâàþùèõ çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïîä-

ðàçäåëåíèé.

Â äðóãîì àñïåêòå ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ, à èìåííî â àñïåêòå

ñèíòåçà áèçíåñ-àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåò-

ñÿ íå ñòîëüêî â ïðèìåíåíèè òîé èëè èíîé CASE-ñèñòåìû, ñêîëüêî

â íàõîæäåíèè íóæíîãî êîíñòðóêòîðñêîãî ðåøåíèÿ, äåéñòâèòåëüíî

äàþùåãî ðàäèêàëüíîå óëó÷øåíèå â ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèå äàëüíåéøåãî ðàçâè-

òèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ, îòòîëêíåìñÿ îò êëþ÷åâûõ òåíäåíöèé,

óêàçàííûõ â [48], ãäå ïîäõîä BPR Ì. Õàììåðà îïðåäåëÿåòñÿ, êàê

òå÷åíèå, âëèÿíèå è ñðîê äåéñòâèÿ êîòîðîãî îãðàíè÷åíû:

Ðåêîíñòðóêöèè ñàìèõ ïî ñåáå áèçíåñ-ïðîöåññîâ íåäî-

ñòàòî÷íî. Îðãàíèçàöèÿì ñëåäóåò êðåïêî óñâîèòü, ÷òî â ïî-

ñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ, íåîïðåäåëåííîé ñðåäå àáñîëþòíî íå-

îáõîäèìî êîíñòðóèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Äàëåå ïåðå÷èñëÿþòñÿ îñíîâíûå ìåòîäû ÈÒ, êîòîðûå ïîñëóæàò

òåõíîëîãè÷åñêîé áàçîé áóäóùåé êèáåðêîðïîðàöèè. Âûäåëèì èç

íèõ äâà:

� îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîå ìîäåëèðîâàíèå, êîòîðîå çàìåíèò

ñòðóêòóðíûå ìåòîäû CASE-ñèñòåì è ïîçâîëèò ñîçäàâàòü ïðè-

ëîæåíèÿ, íàïðÿìóþ ìîäåëèðóÿ ïðîöåññû ñ âûäåëåíèåì â íèõ

ìíîãîêðàòíî èñïîëüçóåìûõ ýëåìåíòîâ ðàáîò;

� êîìïîíåíòíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñîñòîÿùåå èç ãåíå-

ðèðóåìûõ íà îñíîâå øàáëîíîâ ïîêóïíûõ êîìïîíåíòîâ è ñðåäû,

ïîçâîëÿþùåé ñîåäèíÿòü êîìïîíåíòû è ñîçäàâàåìûå îáúåêòû.

Ýòè ìåòîäû ÈÒ — ïðÿìûå ìåòîäû íîâîãî ñèñòåìíîãî ïðîåê-

òèðîâàíèÿ, íåîáõîäèìîñòü â êîòîðûõ ïðåäñêàçûâàëàñü äàâíî, íî â

ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ ÕÕ â. ñòàëà ïðåäåëüíî îñòðîé, â òîì ÷èñëå äëÿ

ðåàëèçàöèè ñìûñëîâîé èíòåðîïåðàáåëüíîñòè êîìïîíåíòîâ íà óðîâ-

íÿõ ïåðñîíàëüíûõ è êîîïåðàòèâíûõ ìåòàòåõíîëîãèé [15]. Íåîáõî-

äèìîñòü â àêòèâíûõ ïîíÿòèéíûõ ìîäåëÿõ â êà÷åñòâå ìèíèìàëüíûõ

èíòåãðèðóþùèõ ìîäåëåé ïîäòâåðæäàåòñÿ.

Â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà è äëÿ êîðïîðàöèé, è äëÿ

ïðîôåññèîíàëîâ â ÈÒ â [48] ïðåäëàãàåòñÿ ëó÷øå ïðîåêòèðîâàòü

ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ: ïîñòîÿííû ñèòóàöèè, â êîòîðûõ è ñïåöèàëè-

ñòû è êîðïîðàöèè íå èìåþò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ñâîåãî ðàçâè-

òèÿ èëè âûäàþò çà íåãî íå÷òî äðóãîå, îñòàâàÿñü áåñïîìîùíûìè â

óñëîâèÿõ íåçíàíèÿ òîãî, â êàêóþ ñòîðîíó è êàê ñëåäóåò ðàçâèâàòü-
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ñÿ. Ýòî ïîäòâåðæäàåò, ÷òî òðåòüèì ïðîáëåìíûì àñïåêòîì ïðîåê-

òèðîâàíèÿ ÈÑ ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàáîòà ñ ëþäüìè (ñàìûì

ñëîæíûì êîìïîíåíòîì ÈÑ) äëÿ ÿñíîãî è ðàöèîíàëüíîãî ðåøåíèÿ

ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷.

7.5. Çàêëþ÷åíèå

Ïðèíöèïû ÍÑÏ ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå ìíîãèõ íîâûõ

ïðîåêòíûõ ìåòîäîâ è íîâîãî âçãëÿäà íà ïðèìåíåíèå êëàññè÷åñêèõ

ïîäõîäîâ. Íàäî èìåòü îòâåò íà âîïðîñ: íàñêîëüêî ðàäèêàëüíî íàäî

ìåíÿòü â ðåàëüíîñòè ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå. Öåëåñîîáðàçíî

ïîääåðæèâàòü çäîðîâûé èììóíèòåò ê ðåâîëþöèÿì [48]. Ýòî îçíà-

÷àåò îïîðó íà ñî÷åòàíèå äâóõ ïðàâèë: íå ïîääàâàòüñÿ áåçîãëÿäíî

íà ãîðÿ÷èå ëîçóíãè ìîäíûõ òå÷åíèé è îäíîâðåìåííî íå ïðîïóñ-

êàòü íàñòîÿùèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ â ïðàê-

òèêó ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Â êîíòåêñòå äàííîé êíèãè ýòî ìîæåò áûòü îòðàæåíî â ñëåäóþ-

ùèõ ðåêîìåíäàöèÿõ:

1) èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ ÈÑ ïðîåêòèðóåòñÿ êàê

èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ áèçíåñ-àð-

õèòåêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïåðñîíàë, èñïîëüçóåìóþ ÈÒ-àðõèòåê-

òóðó, è ÿâëÿåòñÿ äåéñòâóþùåé ÷àñòüþ òàê íàçûâàåìîé êèáåðêîð-

ïîðàöèè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî â âèäå ÈÑ ïðîåêòèðóåòñÿ ÷àñòü ïðåä-

ïðèÿòèÿ, íåïîñðåäñòâåííî îñóùåñòâëÿþùàÿ åãî áèçíåñ, ò.å. åãî

îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Îòòàëêèâàòüñÿ

îò òðåõñëîéíîé ñõåìû ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îïðåäåëå-

íèÿ ÈÑ êàê îáúåêòà ÍÑÏ;

2) ïðîåêòèðîâàòü ÈÑ êàê ðåàëèçàöèþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñî-

ñòîÿíèé ñèñòåìû â ðàçâèòèè åå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé,

ïðè÷åì òàêèõ ñîñòîÿíèé, â êàæäîì èç êîòîðûõ ÈÑ ïðèíîñèò òå

ðåàëüíûå (÷àñòî ÷àñòè÷íûå) ïîëåçíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå íóæ-

íû «äëÿ ñåãîäíÿ», è ñîäåðæèò âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ äëÿ ïîëó÷å-

íèÿ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå áóäóò íóæíû «äëÿ çàâòðà». Îïèðàòüñÿ

ïðè ýòîì íà îñíîâíûå ïðèíöèïû îïðåäåëåíèÿ ðàáîò è ìåòîäîâ

ÍÑÏ, ïðåäëîæåííûå â äàííîé ðàáîòå;

3) ó÷èòûâàòü íåîáðàòèìîñòü òðåáîâàíèé, ôèêñèðóåìûõ â ïîäõîäå

BPR, òàêèõ, êàê ãëîáàëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè, ñíàáæåíèå ðàáîòíèêîâ

âñåìè èíôîðìàöèîííûìè è ôóíêöèîíàëüíûìè ñðåäñòâàìè äëÿ âîç-

ìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðåäåëüíîå ñîêðà-

ùåíèå âðåìåíè ðåàêöèè íà âîçíèêàþùèå ïîòðåáíîñòè è äð.;
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4) êàê êëþ÷åâîé ýëåìåíò ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ îñóùåñòâëÿòü

ïîèñê, êîíñòðóêòîðñêóþ ðåàëèçàöèþ è èíôîðìàöèîííî-ôóíêöè-

îíàëüíîå îáåñïå÷åíèå ðåøåíèÿ áèçíåñ-àðõèòåêòóðû, äåëàþùåãî

âîçìîæíûì ïðîðûâ, ò.å. òàêóþ îðãàíèçàöèþ ïðîöåññîâ, êîòîðàÿ â

ðåàëüíîñòè ìîæåò îáåñïå÷èòü ðàäèêàëüíîå ïîâûøåíèå èòîãîâîé

ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

5) ïðèìåíÿòü ìåòîäû ðåèíæèíèðèíãà, ïðåäëîæåííûå â BPR,

íî ñîåäèíåííûå ñ ìåòîäàìè CPI Ý. Äåìèíãà ïî «î÷åëîâå÷èâà-

íèþ» áèçíåñà è ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ íàöèîíàëüíîé, ïðîôåññèîíàëü-

íîé è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû;

6) ðàçâèâàòü ïðèìåíåíèå ïîíÿòèéíûõ ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèé

êàê áàçèñíîãî èíòåãðèðóþùåãî ñëîÿ, ïîçâîëÿþùåãî óïðàâëÿòü (õîòÿ

áû è â ðó÷íîì ðåæèìå, ÷åðåç ïðèìåíåíèå ðàçâèòûõ òåçàóðóñîâ)

ñìûñëîâîé èíòåãðàöèåé îòäåëüíûõ ïðåäìåòíûõ ÁÄ, ïîòîêîâ äî-

êóìåíòîâ â workflow, îòäåëüíûõ ïðèêëàäíûõ êîìïîíåíòîâ;

7) ïðîäîëæàòü ëîêàëüíî èñïîëüçîâàòü ñòðóêòóðíûå ìîäåëè, íî

â óëó÷øåííîé êàñêàäíîé ñõåìå ðàáîò ñ ïðèìåíåíèåì ïðîòîòèïè-

ðîâàíèÿ è äðóãèõ óñêîðÿþùèõ ìåòîäîâ. Ïåðåõîäèòü íà ñî÷åòàíèå

èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóðíûõ ìîäåëåé è îòêðûòûõ îáúåêòíî-îðèåí-

òèðîâàííûõ ïîäõîäîâ;

8) îðãàíèçîâûâàòü ïðîåêòèðîâàíèå êàê «Ïàðàëëåëüíîå êîìïîíåí-

òíîå ïðîåêòèðîâàíèå» — ñîâîêóïíîñòü ïàðàëëåëüíûõ ñïèðàëüíûõ

ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè èëè àäàïòàöèè íåñêîëüêèõ êîìïîíåíòîâ ÈÑ ñ

èõ ïîñëåäóþùåé êîìïëåêñíîé ñòûêîâêîé. Ïðèìåíÿòü ñõåìó ðàñïðå-

äåëåíèÿ ðåñóðñîâ, îðèåíòèðîâàííóþ íà òàêîå ïðîåêòèðîâàíèå;

9) èñïîëüçîâàòü ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ àäàïòèâíûõ ñõåì îðãà-

íèçàöèè ïðîåêòíîãî öèêëà, ïðèñïîñàáëèâàåìûõ ê ðåàëüíûì ïî-

òðåáíîñòÿì è âîçìîæíîñòÿì ïðåäïðèÿòèé â îáëàñòè ïðîâåäåíèÿ

ëèáî æåñòêîãî áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà, ëèáî ìåíåå ðàäèêàëüíîãî

ðàçâèòèÿ. Èñïîëüçîâàòü â àäàïòèâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñõåìàõ

ïðîöåäóðû è ýêïåðòèçû, ó÷èòûâàþùèå ñïåöèôèêó ïîëîæåíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ íà ìåñòíîì ðûíêå è ðåàëüíóþ ãîòîâíîñòü ðóêîâîä-

ñòâà è îñòàëüíîãî ïåðñîíàëà ê ðåèíæèíèðèíãó. Ó÷èòûâàòü, ÷òî èç

òðåõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ÍÑÏ ðàáîòà ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì ÷àùå

âñåãî ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé è íàèáîëåå êðèòè÷íîé;

10) çàêëàäûâàòü âîçìîæíîñòè ïåðåõîäà ê ïîñòîÿííîìó êîíñòðó-

èðîâàíèþ ïðåäïðèÿòèÿ â áóäóùåì, ó÷èòûâàÿ â ïëàíàõ òî, ÷òî îíî

áóäåò âûíóæäåíî áàçèðîâàòüñÿ íà çàêëàäûâàåìîì ñåãîäíÿ ôóíäà-

ìåíòå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ àðõèòåêòóðíûå ðå-

øåíèÿ, ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû, à òàêæå è ìåòîäû ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, áóäü òî ìåòîäû òèïà CPI èëè BPR.
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ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé XX â. ñðåäñòâà èíôîð-

ìàòèêè ñóùåñòâåííî âëèÿëè íà õàðàêòåð, îáúåì, ôóíêöèè èíôîð-

ìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Ýòî âëèÿíèå óñèëèâàåòñÿ è ïðîÿâëÿåò-

ñÿ â ïîòðåáíîñòè óãëóáèòü çíàíèÿ ìåíåäæåðà â ñôåðå ñîâðåìåí-

íîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè. Ìîæíî âûäåëèòü ïî êðàéíåé

ìåðå òðè ïåðèîäà, êàæäûé èç êîòîðûõ ðåøàë íîâûå ïðîáëåìû.

Ïåðâûé èç íèõ ñâÿçàí ñ ôåíîìåíîì ÝÂÌ êàê óñòðîéñòâà, èõ

âèäîèçìåíåíèåì â ìýéíôðåéìû (áîëüøèå ÝÂÌ), ìèíè-ÝÂÌ, ïåð-

ñîíàëüíûå êîìïüþòåðû è ðàáî÷èå ñòàíöèè. Çäåñü ñèñòåìíûé ìå-

íåäæåð âûñòóïàë è ðàçâèâàëñÿ êàê ïîñòàíîâùèê çàäà÷ è ðàáîòîäà-

òåëü äëÿ ÝÂÌ è êàê ïîëüçîâàòåëü ÝÂÌ. Êàæäûé ñèñòåìíûé ìå-

íåäæåð ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ðàáîòîäàòåëåì ïî îáðàáîòêå äàííûõ

è àêòèâíûì ïîëüçîâàòåëåì ñâîåé êîìïüþòåðíîé ðàáî÷åé ñòàíöèè,

íî è ñïåöèàëèñòîì, ñïîñîáíûì ê îñâîåíèþ íîâåéøèõ âîçìîæíî-

ñòåé ÝÂÌ (ðèñ. 8.1).

Âòîðîé ïåðèîä ñâÿçàí ñ èññëåäîâàíèåì è ïîíèìàíèåì ñòðóê-

òóðíîé ðîëè ñèñòåì ñ ÝÂÌ â îáùåé ñòðóêòóðå ñèñòåì è ïðîöåññîâ

óïðàâëåíèÿ. Ýòîò ïåðèîä çàâåðøèëñÿ ïîíèìàíèåì ñòðóêòóðû è ðàç-

âåðòûâàíèåì ðàçëè÷íûõ âèäîâ àâòîìàòèçèðîâàííûõ êîìïüþòåð-

íûõ ñèñòåì (ÀÑÓ òåõíîëîãè÷åñêèìè îðãàíèçàöèîííûìè ïðîöåñ-

ñàìè, ïðîåêòèðîâàíèåì (ÑÀÏÐ) è ò.ï.), èõ âñòðàèâàíèåì è èíòåã-

ðàöèåé â ñèñòåìíûé ìåíåäæìåíò (èíòåãðèðîâàííûå ÀÑÓ ó íàñ â

ñòðàíå, ìåíåäæåðñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÌÈÑ) â ìèðî-

âîé ïðàêòèêå).

Ñîçäàíà ìåòîäîëîãèÿ è ñòàíäàðòû ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ òà-

êèõ ñèñòåì, ãäå ìåíåäæåð âûñòóïàåò êàê çàêàç÷èê è ïðèåìùèê

ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ñèñòåì ñ ÝÂÌ è èñïîëüçîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ èõ

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Òðåòèé ïåðèîä âûäâèíóë ïðîáëåìó îñâîåíèÿ ñèñòåìíûì ìå-

íåäæåðîì èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè. Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð â

çàâèñèìîñòè îò öåëåé óïðàâëåíèÿ ÷åðåç ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòî-

ðîâ êîìïüþòåðíîé ñåòè è áàç äàííûõ ìîæåò îáåñïå÷èòü íàäåæíóþ

èíôîðìàöèþ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, ïîëíóþ íàáëþäàåìîñòü îáúåê-

òà óïðàâëåíèÿ, èíôîðìàöèîííûé êîìôîðò ëè÷íîé ðàáîòû. Ñè-
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ñòåìíûé ìåíåäæåð êàê àêòèâíûé èíôîðìàöèîííûé òåõíîëîã îáåñ-

ïå÷èâàåò èñïîëüçîâàíèå êàíàëîâ àäàïòèâíîãî äóàëüíîãî óïðàâëå-

íèÿ, ñîåäèíÿþùåãî èçó÷åíèå è óïðàâëåíèå îáúåêòàìè. Òåì ñàìûì

âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåòü êîìïëåêñ íåâìåøàòåëüñòâà

ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà â èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ.

Â äàííîì ðàçäåëå ïîêàçàíû ôóíêöèè ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà â

ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ è òåõíîëî-

ãèé (ðèñ. 8.2), â òîì ÷èñëå âèçóàëèçàöèè äàííûõ, êëàñòåðíûõ ñòðóê-

òóð ñåðâåðîâ, ñåòåé ÝÂÌ, ãäå õðàíèòñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ, êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì, ýëåêòðîííûõ ïîìîùíè-

êîâ (ìàñòåðà, àãåíòû è äð.), èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èíòåã-

ðàöèè ñðåäñòâ âèçóàëèçàöèè ñ áàçàìè äàííûõ, òåõíîëîãèé ðàçâè-

òèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåèíæèíèðèíãà

ÌÈÑ, äîñòèæåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî êîìôîðòà, îâëàäåíèÿ ïîíÿ-

òèÿìè è ñðåäñòâàìè îôèñ-òåõíîëîãèé (òàáë. 8.1).

Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð âûñòóïàåò êàê êîíñòðóêòîð ýôôåêòèâ-

íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî îáÿçûâàåò åãî ó÷àñòâîâàòü â

âûáîðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñåòåé êîìïüþòåðà, áàç

äàííûõ, ñðåäñòâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÌÈÑ. Ñèñòåìíûé

ìåíåäæåð âìåñòå ñ àäìèíèñòðàòîðîì ñåòè è áàç äàííûõ îðãàíèçó-

åò íàèëó÷øèé âàðèàíò èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâà-

þùèé íàäåæíóþ ðåàëèçàöèþ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé.

Ò à á ë è ö à  8.1

Ïîíÿòèÿ è ñðåäñòâà îôèñ-òåõíîëîãèé

Çàäà÷è ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà

Ñîçäàíèå è àêòóàëèçàöèÿ íàáëþ-

äàåìîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Âèçóàëèçàöèÿ ñëîæíûõ îáúåêòîâ óï-

ðàâëåíèÿ, èõ îòîáðàæåíèå ñ âûñî-

êîé òî÷íîñòüþ â ðåàëüíîì ìàñøòà-

áå âðåìåíè

Ðàçâèòèå ìåíåäæåðîì èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì ñ îïåðåæåíèåì èëè

â òåìïå âîçíèêíîâåíèÿ èçìåíåíèé

â îáúåêòå èëè ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ

Ýôôåêòèâíîå îñíàùåíèå èíôîð-

ìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïðî-

öåññîâ ñèñòåìíîãî ìåíåäæìåíòà

Ñðåäñòâà ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà

Ñåòè êîìïüþòåðîâ è ðàáî÷èõ ñòàí-

öèé ñ ñåðâåðàìè, îáúåäèíåííûìè

â êîìïëåêñ (êëàñòåð), êîðïîðàòèâ-

íàÿ ñòðóêòóðà ñåòåé

Ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè îáúåêòîâ

óïðàâëåíèÿ, òàêèõ, êàê ãåîèíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû, îáúåäèíåí-

íûå ñ ðàñïðåäåëåííûìè áàçàìè

äàííûõ

Ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàç-

âèòèÿ ìåíåäæåðñêèõ èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ)

Ñðåäñòâà îôèñ-òåõíîëîãèé



Ðèñ. 8.2. Èíôîðìàöèîííûå ôóíêöèè ìåíåäæåðà è ñðåäñòâà èõ îáåñïå÷åíèÿ

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò

Íàáëþäàåìîñòü îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ

Âèçóàëèçàöèÿ

áàç äàííûõ

Îáúåêòíîå ïðåäñòàâëåíèå

ïðîöåññîâ ìåíåäæìåíòà

(ïðîñòðàíñòâåííîãî ïîçèöè-

îíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè)

Öåëîñòíîå èíôîðìàöèîííîå

îòîáðàæåíèå ïðîöåññîâ ìåíåäæìåíòà

Êëàñòåðíàÿ àðõèòåêòóðà

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ñåòåâàÿ ñòðóêòóðà

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà — ñèñòåìà

ïîòîêà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ

(Work flow)

E-mail Òåëåêîí-

ôåðåíöèè

Îáðàáîòêà

êðåäèòíûõ

êàðòî÷åê

E-áèçíåñ
Ãîëîñîâàÿ

ïî÷òà

Ýëåêòðîííûå ïîìîùíèêè ìåíåäæåðà

(ïàêåòû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì)

Îôèñ-

ìàñòåðà

è øàáëîíû

Ýëåêòðîííûå

àññèñòåíòû
Àãåíòû Ïîèñêîâûå

ìàøèíû

Îáó÷àþùèå

è òåñòîâûå

ñðåäñòâà

Èíôîðìàöèîííûå ñðåäû ñèñòåìíîãî

ìåíåäæåðà

Ðûíîê çíàíèé Êîìïëåêñ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ìåíåäæìåíòà
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Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð äîëæåí îáëàäàòü, êàê ïðàâèëî, íàâû-

êàìè è óìåíèÿìè ïî ìàíèïóëèðîâàíèþ êîìïüþòåðîì êàê ïîëüçî-

âàòåëü, çíàòü ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ìåíåäæåð-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, èçâåñòíûõ ïîä àááðåâèàòóðîé

ÌÈÑ. Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð îðãàíèçóåò äîñòóï ÷åðåç Internet ê

èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ýëåêò-

ðîííûõ êîììóíèêàöèé, ó÷àñòâóåò â ôîðìèðîâàíèè Intranet-ñèñ-

òåì ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà. Ýòî

ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ ïðîáëåì èíôîðìàöèîííîãî ìåíåä-

æìåíòà ñîâðåìåííûìè êîìïüþòåðíûìè ñðåäñòâàìè, êîòîðûå

äîñòóïíû êâàëèôèöèðîâàííîìó ðóêîâîäèòåëþ. Èíôîðìàöèîííûé

ìåíåäæìåíò ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ñîäåðæàíèåì ñèñòåìíîé óïðàâ-

ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîâðåìåííûå ïåðñïåêòèâû èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ

ñðåäñòâ äëÿ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ñâÿçàíû ñ âèçóàëü-

íûì îòîáðàæåíèåì îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, ñ èñïîëüçîâàíèåì ãåî-

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðèâÿçêó èíôîðìàöèè

ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ. Àðõèòåêòóðû êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì ïðåä-

ñòàâëÿþò ñîáîé ñåòè êîìïüþòåðîâ ñ ìîùíîé öåíòðàëüíîé ìàøè-

íîé — ñåðâåðîì. Ñåðâåð ïîääåðæèâàåò ýôôåêòèâíûé îáìåí ñ ðà-

áî÷èìè ñòàíöèÿìè — àâòîìàòèçèðîâàííûìè ðàáî÷èìè ìåñòàìè

ñèñòåìíûõ ìåíåäæåðîâ, èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ

êëèåíò-ñåðâåð.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñîêîé íàäåæíîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïðî-

öåññîâ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå

êîòîðîé äîëæåí îáåñïå÷èòü ñèñòåìíûé ìåíåäæìåíò, îðãàíèçóåò-

ñÿ â âèäå ñåòè è ðåçåðâèðóåò íà ïðîãðàììíîì óðîâíå êëàñòåðíîé

ñòðóêòóðû êîìïëåêñà ãîëîâíûõ êîìïüþòåðîâ ñåòè — ñåðâåðîâ ñî

ñïåöèàëüíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Èíôîðìàöèîííîå îêðóæåíèå ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà ïðåäñòàâ-

ëåíî íà ðèñ. 8.3.

Êëàñòåðíàÿ àðõèòåêòóðà îäíîâðåìåííî ðàáîòàþùèõ ñîâìåñòè-

ìûõ ñåðâåðîâ äëÿ ñèñòåìíîãî èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæåðà —

îñíîâíîé ðåñóðñ íàäåæíîãî óïðàâëåíèÿ îáúåêòàìè ÷åðåç èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû. Â ýòîé ñâÿçè äàëåå ðàññìîòðåíà ñóùíîñòü è

èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè ñåðâåðíîé êëàñòåðíîé àðõèòåêòó-

ðû äëÿ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà êàê îñíîâíîé ñôåðû èñ-

ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.



Ãëàâà 8. Òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà 189

Ðèñ. 8.3. Ýëåìåíòû èíôîðìàöèîííîé ñðåäû äëÿ ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà

8.1. Ñåðâåðû

Ñîðåâíîâàíèå êîìïüþòåðíûõ ãèãàíòîâ ìîæíî ñðàâíèòü ñ àâòî-

ìîáèëüíîé ãîíêîé: íà êàêîì-òî êðóãå ãîíî÷íûé àâòîìîáèëü äîë-

æåí ñîéòè ñ äèñòàíöèè, ñìåíèòü êîëåñà, çàìåíèòü èçíîøåííûå äå-

òàëè è ñíîâà óñòðåìèòüñÿ âïåðåä. Êîìïüþòåðíûå êîðïîðàöèè ïîë-

íîñòüþ îáíîâëÿþò ïðîäóêöèþ êàæäûå òðè ãîäà. Íîâîå ïîêîëåíèå

êîìïüþòåðíûõ ñòðóêòóð ïîëó÷èëî âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìîù-

Ñåðâåð Ñåðâåð

Êëàñòåð

Ðàáî÷àÿ

ñòàíöèÿ

(ÐÑ)

ïðîãðàììûÏðèêëàäíûå

Äîñòóï

ê ãëîáàëüíîé

èíôîðìàöèîííîé

ñåòè Internet

Âèçóàëèçàöèÿ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ

Çàïðîñû áàçû äàííûõ

Ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè è ðàçâèòèÿ

(ðåèíæèíèðèíãà) ìåíåäæåðñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ô
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íûõ 64-áèòíûõ öåíòðàëüíûõ ñåòåâûõ ïðîöåññîðîâ — ñåðâåðîâ. Îðãà-

íèçàòîðû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì — îïåðàöèîííûå ñèñòåìû êîì-

ïüþòåðîâ — â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè ñòðîÿòñÿ íà íîâîé ïëàòôîðìå,

îðèåíòèðîâàííîé íà ñåðâåðû. Êîììåð÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ îïòèìè-

çèðóþò äëÿ íîâûõ ñåðâåðíûõ ïëàòôîðì, êîòîðûå ñòðîãî ñëåäóþò

ïðèíöèïàì îòêðûòûõ ñèñòåì. Ñòàíäàðòíûå äëÿ êîìïüþòåðíîé ñðå-

äû èíòåðôåéñû ââîäà-âûâîäà (ÐÑI, ISA, EISA è äð.) ïîääåðæèâàþò

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íîâûìè ïîêîëåíèÿìè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

Ðàçíîòèïíûå êîìïüþòåðû — îò íèçêîñòîèìîñòíîé íàñòîëüíîé ðà-

áî÷åé ñòàíöèè äî êîðïîðàòèâíîãî ñåðâåðà — óñïåøíî îáúåäèíÿþò-

ñÿ â êîìïëåêñû, îáåñïå÷èâàÿ íàäåæíûå êîíêóðåíòîñïîñîáíûå ðå-

øåíèÿ àðõèòåêòóðû êîìïüþòåðîâ. Ïðåèìóùåñòâà ñåðâåðíîãî ïîêî-

ëåíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì îáóñëîâèëè íîâûé âèòîê êîìïüþòåð-

íîé ãîíêè. Ëèäèðóþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïî êðèòåðèþ öåíà/ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòü — âíåøíèé äèçàéí, áîãàòñòâî âûáîðà ñðåäñòâ óïðàâ-

ëåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, âûñîêèå ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà.

Ñåðâåðû èñïîëüçóþò íîâûå áîëåå ìîùíûå ìîäåëè ïðîöåññîðîâ,

÷òî îáåñïå÷èâàåò ïëàíîìåðíîå óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðè

ìîäåðíèçàöèè ñåðâåðíûõ êîìïîíåíòîâ ñåòè. Êðîìå ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòè ñåðâåðíûå ïðîöåññîðû çàäàþò íîâûå ñòàíäàðòû ïî ïðîïóñê-

íîé ñïîñîáíîñòè îáìåíà äàííûìè ñ ïàìÿòüþ, ÷òî ãàðàíòèðóåò âû-

ñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñîáñòâåííî ïðîöåññîðà íà øèðîêîì ñïåê-

òðå ìåíåäæåðñêèõ ïðèëîæåíèé. Ïðîöåññîðû ðàáî÷èõ ñòàíöèé âû-

íóæäåíû ëèáî óâåëè÷èâàòü ñâîþ ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü, ëèáî

îùóòèòü ðûíî÷íûå íåñáàëàíñèðîâàííîñòè ñâîèõ õàðàêòåðèñòèê.

Êîìïüþòåðíàÿ èíäóñòðèÿ ïëàíîìåðíî ïåðåõîäèò íà 64-áèòíûå

àðõèòåêòóðû ñåðâåðîâ è êîìïüþòåðíûõ ïðèëîæåíèé. Ïðåèìóùå-

ñòâà òàêîé àðõèòåêòóðû íà øèðîêîì ñïåêòðå ïðèêëàäíûõ çàäà÷ òðå-

áóþò îñâîåíèÿ ìåíåäæåðîì êàê íîâûõ ïðîöåññîðîâ, òàê è ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. Ïåðåíîñ ïðèëîæåíèé íà íîâóþ

ïëàòôîðìó, è îñîáåííî èõ îïòèìèçàöèÿ, — âñåãäà âåñüìà äëèòåëü-

íûé ïðîöåññ è òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ ñèñòåìíûõ ìåíåäæåðîâ.

Îäíî èç ïðåèìóùåñòâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ ñåðâåðàìè â

îòëè÷èå îò äðóãèõ ïëàòôîðì — äâîè÷íàÿ ñîâìåñòèìîñòü ïðîöåññîðîâ

ðàçëè÷íûõ ïîêîëåíèé, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïåðåíîñèìîñòü áåç ïåðåêîì-

ïèëÿöèè. Ýòî âàæíî çíàòü ìåíåäæåðó, ïîñêîëüêó êðóïíûå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû äëÿ ìåíåäæåðà, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþò ïàðê

êîìïüþòåðîâ ðàçëè÷íûõ ïîêîëåíèé. Åñëè êîìïüþòåðû äâîè÷íî íå-

ñîâìåñòèìû, òî óâåëè÷èâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â âûñîêîêâàëèôèöèðî-

âàííûõ êàäðàõ äëÿ íîâîé ðàçðàáîòêè è ïîääåðæêè ïðèêëàäíîãî ïðî-
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ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Äëÿ ñåðâåðíûõ ïëàòôîðì ñîâðåìåííûõ ÌÈÑ

ýòà ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ, ÷åì äîñòèãàåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ýêîíîìèÿ

ñðåäñòâ, äîëãîâðåìåííîñòü èíâåñòèöèé â êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî õàðàêòåðèñòèêè è ñòîèìîñòü áîëü-

øèõ êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ êîìïëåêñîâ â çíà÷èòåëü-

íîé ìåðå îïðåäåëÿþòñÿ ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè. Ñåìåéñòâî

ñåðâåðîâ ïîääåðæèâàåò âûñîêîñêîðîñòíûå øèíû ââîäà-âûâîäà,

ïðîèçâîäñòâî êîìïüþòåðíîé ïåðèôåðèè, ðàáîòàþùåé ñ âûñîêî-

ñêîðîñòíûìè øèíàìè, ðàñòåò ýêñïîíåíöèàëüíûìè òåìïàìè.

Êëþ÷åâîå óñëîâèå óñïåõà êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì â ìåíåäæåðñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ — ïîñòîÿííàÿ îáíîâëÿåìîñòü ñðåäñòâ.

Ñåðâåðíûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò åæåãîäíî ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ

îáíîâëÿòü ïðîöåññîðû íà áîëåå ñîâðåìåííûå ëèáî îñóùåñòâëÿòü

ìîäåðíèçàöèþ ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé. Òàêèì îáðàçîì ïîñòîÿííî

ïîääåðæèâàåòñÿ áëàãîïðèÿòíîå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñîîòíîøåíèå öåíà/

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî îáíîâëåíèå ñðåäñòâ ÌÈÑ

ñåðâåðíûõ ñèñòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ïîëíîé ñîâìåñòèìîñòè

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàèáîëåå ýêîíîìè÷íîé ìîäåðíèçàöèåé

èìåþùåãîñÿ îáîðóäîâàíèÿ ïóòåì çàìåíû ïëàòû ïðîöåññîðà, ñî-

õðàíåíèÿ ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ ïðè çàìåíå êîìïüþòåðà.

Ñåìåéñòâî ñåðâåðîâ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâà-

íî ïðàêòè÷åñêè â ëþáûõ îáëàñòÿõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ìåíåäæìåíòà è äîñòàòî÷íî äëÿ ðåøåíèÿ îñíîâíûõ çàäà÷ ìåíåäæ-

ìåíòà. Îòìåòèì, ÷òî ðàöèîíàëüíûé âûáîð îïåðàöèîííûõ ñèñòåì

ãàðàíòèðóåò äîëãîâðåìåííîñòü è çàùèùåííîñòü èíâåñòèöèé è â

àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå ÌÈÑ. ×àñòî íåâîçìîæíî ïðåäñêàçàòü, êà-

êèìè ïóòÿìè ïîéäåò ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé êàæ-

äîãî ïðåäïðèÿòèÿ äàæå â áëèæàéøåì áóäóùåì. Çàìåíà îïåðàöèîí-

íûõ ñèñòåì íå ïîâëå÷åò çà ñîáîé çàìåíû àïïàðàòíîé ÷àñòè, åñëè

ðàíåå áûë ñäåëàí âûáîð â êà÷åñòâå îñíîâû ñåðâåðíîé àðõèòåêòóðû.

Âàæíåéøåå äëÿ ñèñòåìíûõ ìåíåäæåðîâ íàïðàâëåíèå èñïîëü-

çîâàíèÿ ñåðâåðíîé àðõèòåêòóðû êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì — èõ îáúå-

äèíåíèå â âûñîêîíàäåæíûå è èíôîðìàöèîííî-áåçîïàñíûå ñòðóê-

òóðû — êëàñòåðû.

8.2. Êëàñòåðíàÿ ñòðóêòóðà ñåðâåðà

Êëàñòåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîìàøèííûé êîìïüþòåðíûé

êîìïëåêñ, êîòîðûé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ:

� ÿâëÿåòñÿ åäèíîé ñèñòåìîé;



×àñòü III. Òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà192

� îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ íàäåæíîñòü (ãîòîâíîñòü ê ðàáîòå);

� èìååò îáùóþ ôàéëîâóþ ñòðóêòóðó ñ ýëåìåíòàìè ñèñòåìû;

� îáëàäàåò ñâîéñòâîì ýôôåêòèâíîé ìàñøòàáèðóåìîñòè — ðîñòà

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðè äîáàâëåíèè ðåñóðñîâ;

� ãèáêî ïåðåñòðàèâàåòñÿ;

� óïðàâëÿåòñÿ (àäìèíèñòðèðóåòñÿ) êàê åäèíàÿ ñèñòåìà.

Èíîãäà êëàñòåðîì íàçûâàþò êîìïëåêñ èç äâóõ êîìïüþòåðîâ,

îäèí èç êîòîðûõ äåëàåò ïîëåçíóþ ðàáîòó, à äðóãîé âêëþ÷åí è íà-

õîäèòñÿ â ãîðÿ÷åì ðåçåðâå (hot standby).

Ãëàâíûå æå êà÷åñòâà êëàñòåðîâ — âûñîêàÿ ãîòîâíîñòü è ìàñøòà-

áèðóåìîñòü. Â îòëè÷èå îò ñèñòåì ñ ãîðÿ÷èì ðåçåðâèðîâàíèåì âñå

êîìïüþòåðû â êëàñòåðå íå ïðîñòàèâàþò, à âûïîëíÿþò ïîëåçíóþ ðà-

áîòó. Â ðåçóëüòàòå çàòðàòû íà äîïîëíèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå ÿâëÿþò-

ñÿ ïëàòîé íå òîëüêî çà íàäåæíîñòü, íî è çà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.

Êàæäûé êîìïüþòåð â êëàñòåðå îñòàåòñÿ îòíîñèòåëüíî íåçàâèñè-

ìûì. Åãî ìîæíî îñòàíîâèòü è âûêëþ÷èòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ, íàïðè-

ìåð, ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðàáîò èëè óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíîãî îáî-

ðóäîâàíèÿ, íå íàðóøàÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè êëàñòåðà â öåëîì. Òåñ-

íîå âçàèìîäåéñòâèå êîìïüþòåðîâ, îáðàçóþùèõ êëàñòåð, ÷àñòî èìå-

íóåìûõ óçëàìè êëàñòåðà, ãàðàíòèðóåò ìàêñèìàëüíóþ ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü è ìèíèìàëüíîå âðåìÿ îáðàáîòêè ìåíåäæåðñêèõ ïðèëîæåíèé.

Ïðè ðàáîòå êëàñòåðíîé ñèñòåìû â ñîñòàâå ÌÈÑ â ñëó÷àå ñáîÿ

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà îäíîì óçëå ïðèëîæåíèå ïðîäîëæàåò

ôóíêöèîíèðîâàòü (ëèáî àâòîìàòè÷åñêè ïåðåçàïóñêàåòñÿ) íà äðóãèõ

óçëàõ êëàñòåðà. Îòêàç óçëà (èëè óçëîâ) êëàñòåðà ïî ëþáîé ïðè÷èíå

(âêëþ÷àÿ îøèáêè ïåðñîíàëà) íå îçíà÷àåò îòêàçà êëàñòåðà â öåëîì;

ïðîôèëàêòè÷åñêèå è ðåìîíòíûå ðàáîòû, ðåêîíôèãóðàöèþ è ñìåíó

âåðñèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìîæíî

îñóùåñòâëÿòü íà óçëàõ êëàñòåðà ïîî÷åðåäíî, íå ïðåðûâàÿ ðàáîòû

ÌÈÑ íà äðóãèõ óçëàõ êëàñòåðà. Ïðîñòîè ÌÈÑ, êîòîðûå íå â ñîñòî-

ÿíèè ïðåäîòâðàòèòü îáû÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, â êëàñ-

òåðíûõ ÌÈÑ âûðàæàþòñÿ îáû÷íî â íåêîòîðîì ñíèæåíèè ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè, åñëè óçëû âûêëþ÷àþòñÿ èç ðàáîòû, ïîñêîëüêó â ñëó-

÷àå ñáîÿ ïðèëîæåíèÿ íåäîñòóïíû òîëüêî íà êîðîòêèé ïðîìåæóòîê

âðåìåíè, íåîáõîäèìûé äëÿ ïåðåêëþ÷åíèÿ íà äðóãîé óçåë êëàñòåðà,

ãîòîâíîñòü êëàñòåðà ê ðàáîòå ñîñòàâëÿåò 99,9% è âûøå. Â áîëüøèõ

ÌÈÑ ïðîñòîè ñîñòàâëÿþò íå áîëåå 8 ÷ â ãîä.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåíåíèå øèðîêîäîñòóïíûõ ñðåäñòâ

ïîâûøåíèÿ ñòðóêòóðíîé àïïàðàòíîé è ïðîãðàììíîé îòêàçîóñòîé-

÷èâîñòè (ñðåäñòâà RAID, SMP, UPS è ò.ä.) âîâñå íå èñêëþ÷àåòñÿ
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ïðè ïîñòðîåíèè êëàñòåðîâ ÌÈÑ, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ïîâûøàåò èõ

íàäåæíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîñòàâå ÌÈÑ êëàñòåð — ýòî íåñêîëüêî êîì-

ïüþòåðîâ, ñîåäèíåííûõ êîììóíèêàöèîííûì êàíàëîì è èìåþùèõ

äîñòóï ê ðàçäåëÿåìûì îáùåêëàñòåðíûì ðåñóðñàì, ê êîòîðûì ïðåæ-

äå âñåãî îòíîñÿòñÿ äèñêîâûå íàêîïèòåëè.

Îáùåêëàñòåðíûå äèñêîâûå íàêîïèòåëè îáåñïå÷èâàþò âîçìîæ-

íîñòü áûñòðîãî ïåðåçàïóñêà ïðèëîæåíèé íà ðàçíûõ óçëàõ êëàñòåðà è

îäíîâðåìåííîé ðàáîòû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ñ îäíèìè è òåìè æå

äàííûìè, ïîëó÷àåìûìè ñ ðàçíûõ óçëîâ êëàñòåðà òàê, êàê åñëè áû ýòè

ïðîãðàììû íàõîäèëèñü â îïåðàòèâíîé ïàìÿòè îäíîãî êîìïüþòåðà.

Êîììóíèêàöèîííûé êàíàë êëàñòåðà îáåñïå÷èâàåò:

� ñêîîðäèíèðîâàííîå (íåïðîòèâîðå÷èâîå) èñïîëüçîâàíèå îáùå-

êëàñòåðíûõ ðåñóðñîâ;

� âçàèìíûé êîíòðîëü ðàáîòîñïîñîáíîñòè óçëîâ êëàñòåðà;

� îáìåí äàííûìè î êîíôèãóðàöèè êëàñòåðà è äðóãîé ñïåöèôè-

÷åñêîé êëàñòåðíîé èíôîðìàöèåé.

Èíòåíñèâíîñòü êëàñòåðíîé êîììóíèêàöèè çàâèñèò îò ñòåïåíè

èíòåãðàöèè óçëîâ êëàñòåðà è õàðàêòåðà ðàáîòàþùèõ íà íåì ïðè-

ëîæåíèé ÌÈÑ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì âàðüèðóþòñÿ è òðåáîâàíèÿ

ê êîììóíèêàöèîííîìó êàíàëó äëÿ ðàçíûõ òèïîâ êëàñòåðîâ è, ñëå-

äîâàòåëüíî, ñîñòàâ è ñòîèìîñòü äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ,

íåîáõîäèìîãî äëÿ îáúåäèíåíèÿ îáû÷íûõ êîìïüþòåðîâ â êëàñòåð.

Åñëè íà ðàçíûõ óçëàõ êëàñòåðà âûïîëíÿþòñÿ ðàçíûå èëè îäíîòèï-

íûå, íî íå âçàèìîäåéñòâóþùèå äðóã ñ äðóãîì ïðèëîæåíèÿ è íåò

íåîáõîäèìîñòè â îäíîâðåìåííîì äîñòóïå ê îäíèì è òåì æå äèñ-

êîâûì íàêîïèòåëÿì, òî îáìåí ñîîáùåíèÿìè ñâîäèòñÿ ê ïåðèîäè-

÷åñêîé ïðîâåðêå ðàáîòîñïîñîáíîñòè è îáìåíó èíôîðìàöèåé îá

èçìåíåíèè êîíôèãóðàöèè ïðè äîáàâëåíèè â êëàñòåð íîâûõ óçëîâ,

ïåðåðàñïðåäåëåíèè äèñêîâ. Äëÿ òàêîãî òèïà êëàñòåðíûõ êîììó-

íèêàöèé âïîëíå ïîäõîäèò 10-ìåãàáèòíûé êàíàë òèïà Ethernet.

Ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíÿåòñÿ, êîãäà òðåáóåòñÿ ðàáîòà ïðèëî-

æåíèé íà ðàçíûõ óçëàõ êëàñòåðà ñ îäíèìè è òåìè æå äàííûìè. Â

ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü êîîðäèíàöèþ äîñòóïà ê ðàç-

äåëÿåìûì ðåñóðñàì ñ òåì, ÷òîáû ïðîãðàììû ñ ðàçíûõ óçëîâ íå

ïûòàëèñü, íàïðèìåð, îäíîâðåìåííî ìîäèôèöèðîâàòü îäèí è òîò

æå ôàéë èëè áëîê íà äèñêå. Îáåñïå÷èâàåòñÿ ýòà êîîðäèíàöèÿ ñïå-

öèàëüíûì ìåõàíèçìîì — òàê íàçûâàåìûì ìåíåäæåðîì ðàñïðåäå-

ëåííûõ áëîêèðîâîê (DLM — Distributed Lock Manager). Èñïîëü-

çîâàíèå ìåõàíèçìà DLM ïðåäïîëàãàåò âåñüìà èíòåíñèâíûé îá-
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ìåí ñîîáùåíèÿìè ìåæäó óçëàìè è ñîîòâåòñòâåííî òðåáóåò áîëåå

âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êîììóíèêàöèîííîãî êàíàëà.

Â ðàçëè÷íûõ êëàñòåðàõ ïðèìåíÿåòñÿ øèðîêèé ñïåêòð êîììó-

íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êàê ñòàíäàðòíûõ (Ethernet, ÀÒÌ è äð.),

òàê è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ (DSSI, Memory Channel), ÷òî ïîçâîëÿ-

åò âûáèðàòü êîíôèãóðàöèè, îïòèìàëüíûå ïî öåíå è ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè. Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ äèñêîâûõ íàêîïèòåëåé â êëàñòåðàõ

èñïîëüçóåòñÿ øèíà SCSI, øèíà Ultra SCSI ñ ðàçëè÷íîé ïèêîâîé

ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è äàííûõ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ìèíèìàëüíóþ ñòî-

èìîñòü ñèñòåì.

Êëàñòåð ñåãîäíÿ — ýòî íå ìåíåå ÷åì äâà ñåðâåðà (óçëà) íà áàçå

ïðîöåññîðà ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è îäíà èëè

íåñêîëüêî äèñêîâûõ ñòîåê, ñîåäèíåííûõ ñ îáîèìè óçëàìè âûñî-

êîïðîèçâîäèòåëüíîé îáùåé øèíîé. Ñåðâåðû, âõîäÿùèå â êëàñ-

òåð, íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû èìåòü èäåíòè÷íóþ êîíôèãóðàöèþ. Â

òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ãîìîãåííîñòü — îäíîðîäíîñòü òèïà ïðîöåñ-

ñîðîâ. Ïðè óñòàíîâëåíèè êëàñòåðíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

÷àñòî íå òðåáóåòñÿ ïðèìåíåíèÿ êàêèõ-ëèáî íåñòàíäàðòíûõ àïïà-

ðàòíûõ óñòðîéñòâ èëè ñïåöèàëüíûõ âåðñèé îïåðàöèîííûõ ñèñòåì.

Êëàñòåðíàÿ ñòðóêòóðà ñåðâåðà îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òîáû óáåðå÷ü

ðàçâèòûå èíôîðìàöèîííûå è âû÷èñëèòåëüíûå êîìïëåêñû îò ïî-

òåðè äàííûõ â ðåçóëüòàòå ñáîåâ ïèòàíèÿ, ïðîöåññîðà, äèñêîâ. Âðå-

ìåííàÿ íåðàáîòîñïîñîáíîñòü êîìïüþòåðíîãî öåíòðà ÌÈÑ, ïóñòü

äàæå íå ñâÿçàííàÿ ñ ïîòåðåé äàííûõ, ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷è-

òåëüíûì óáûòêàì. Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü îäíîãî ïðîñòàèâàþùåãî ñåð-

âåðà, âêëþ÷åííîãî â ñîñòàâ ñèñòåì ðåçåðâèðîâàíèÿ, äåëàåò íåîá-

õîäèìûìè êëàñòåðíûå òåõíîëîãèè.

Ýòàëîííûå êëàñòåðû îáëàäàþò ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè:

� âûñîêàÿ íàäåæíîñòü ñèñòåìíûõ ðåñóðñîâ. Ïðîöåññû ñ îòêà-

çàâøåé ìàøèíû ïîäõâàòûâàþòñÿ è ïðîäîëæàþò îáðàáàòû-

âàòüñÿ äðóãèìè ìàøèíàìè (îòðàáîòêà îòêàçà — failover) ñ

öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîé ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé è

ïðèëîæåíèé;

� ýôôåêòèâíàÿ ìàñøòàáèðóåìîñòü. Â êëàñòåð ìîãóò äîáàâëÿòüñÿ

äîïîëíèòåëüíûå êîìïüþòåðû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âûñîêîýôôåê-

òèâíûì è ýêîíîìè÷íûì ïóòåì ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

� óìåíüøåíèå çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû. Êëàñòåðíàÿ

òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü óïðàâëåíèå áîëüøèì êîëè-

÷åñòâîì êîìïüþòåðîâ, óìåíüøèòü çàòðàòû íà ðåçåðâíîå êî-
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ïèðîâàíèå è ðåïëèêàöèþ äàííûõ, à òàêæå ïðåäîñòàâèòü äî-

ñòóï ê íåêîòîðûì ïåðèôåðèéíûì óñòðîéñòâàì áîëüøåìó

êîëè÷åñòâó ïîëüçîâàòåëåé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ (êëèåíòà), êëàñòåð âûãëÿäèò êàê

åäèíûé ñåðâåð. Ýòîò ñåðâåð èìååò ñâîå ñîáñòâåííîå èìÿ (êëàñòåð-

íîå èìÿ — cluster alias), ñ êîòîðûì è ðàáîòàþò ïîëüçîâàòåëè. Áîëåå

òîãî, îíè ìîãóò äàæå íå çíàòü ïîäëèííûå èìåíà ñåðâåðîâ, ñî-

ñòàâëÿþùèõ êëàñòåð.

Â êëàñòåðàõ ïðèìåíÿåòñÿ ëîãèêà îáúåêòîâ è ãðóïï. Îáúåêòîì â

êëàñòåðå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ñîáñòâåííî ñåðâåðû, êëàñòåðíûå äèñêè,

ôàéëîâûå ñåðâèñû, êëàñòåðíûå ïðèëîæåíèÿ è ò.ä. Ýòè îáúåêòû

îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïû, íàçûâàåìûå ãðóïïàìè îòðàáîòêè îòêàçà

(failover group). Â ãðóïïå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, êàêîé èç

óçëîâ êëàñòåðà ïåðâè÷íûé äëÿ äàííîé ãðóïïû è ÷òî íóæíî äåëàòü â

ñëó÷àå åãî ñáîÿ. Äëÿ ïðèëîæåíèÿ íàçíà÷àþòñÿ ñöåíàðèè îòðàáîò-

êè îòêàçà (failover script), êîòîðûå îáåñïå÷àò åãî ïåðåçàïóñê. Ýòè

ñöåíàðèè ìîãóò ñîäåðæàòü ëþáûå äîïîëíèòåëüíûå êîìàíäû, íà-

ïðèìåð êîìàíäû òèïà net send, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîëüçîâàòåëè

áóäóò èçâåùåíû î çàäåðæêå îòêëèêà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,

ñâÿçàííîãî ñ óñòðàíåíèåì îòêàçà.

Äëÿ ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà îñîáåííî âàæíû êëàñòåðíûå ñèñ-

òåìû, êîòîðûå èñïîëüçóåò êàê ñåðâåð áàç äàííûõ. Âíà÷àëå íà îáî-

èõ óçëàõ êëàñòåðà óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå, íàñòðîåííîå òàêèì îáðàçîì, ÷òî äàííûå õðàíÿòñÿ íà

äèñêå (èëè äèñêàõ), ðàñïîëîæåííîì â âûíîñíîé ñòîéêå è ñîîòâåò-

ñòâåííî äîñòóïíîì îáîèì óçëàì êëàñòåðà. Çàòåì íàçíà÷àåòñÿ ïåð-

âè÷íûé ñåðâåð. Â íîðìàëüíîé ñèòóàöèè, êîãäà îáà ñåðâåðà ðàáîòà-

þò, âñå çàïðîñû, ñâÿçàííûå ñ áàçîé äàííûõ, áóäåò âûïîëíÿòü ïåð-

âè÷íûé ñåðâåð. Â ñëó÷àå åãî ñáîÿ (îòêàç ïèòàíèÿ, ïðîöåññîðà, ïà-

ìÿòè è ò.ä.) âòîðè÷íûé ñåðâåð àâòîìàòè÷åñêè ïðèìåò íà ñåáÿ âû-

ïîëíåíèå åãî çàäà÷, â ÷àñòíîñòè îáðàáîòêó çàïðîñîâ ê áàçå äàí-

íûõ, ïðîèçîéäåò îòðàáîòêà îòêàçà (failover). Ïîñëå âîçâðàùåíèÿ

ïåðâè÷íîãî ñåðâåðà «â ñòðîé» àâòîìàòè÷åñêè ïðîèçîéäåò îáðàò-

íûé ïåðåõîä (failback) — âîçâðàùåíèå ïåðâè÷íîìó ñåðâåðó åãî çà-

äà÷. Âàæíûì çäåñü ÿâëÿþòñÿ äâà àñïåêòà:

1) âíåøíèå êëèåíòû âñåãäà îáðàùàþòñÿ ê êëàñòåðó êàê ê åäè-

íîé ñèñòåìå, èñïîëüçóÿ êëàñòåðíîå èìÿ, íå ñîâïàäàþùåå íè

ñ îäíèì èç èìåí óçëîâ êëàñòåðà;

2) â íîðìàëüíîé ñèòóàöèè âòîðè÷íûé ñåðâåð íå ïðîñòàèâàåò,

îæèäàÿ êðèòè÷åñêîãî ìîìåíòà, à ìîæåò âûïîëíÿòü ñâîè ïðè-
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êëàäíûå çàäà÷è (íàïðèìåð, ÿâëÿòüñÿ ïåðâè÷íûì äëÿ ïî÷òî-

âîãî ñåðâåðà).

Òàêèì îáðàçîì, ðàçäåëåíèå ïåðâè÷íûé-âòîðè÷íûé ïðîèñõî-

äèò íà óðîâíå çàäà÷ èëè ãðóïï îòðàáîòêè îòêàçà (failover group), à

íå íà óðîâíå ñîáñòâåííî ñåðâåðîâ.

Îòìåòèì åùå ðàç, ÷òî êëàñòåðíûå ñåðâåðû — ýòî ÷èñòî ïðî-

ãðàììíûé ïðîäóêò, íå òðåáóþùèé ñïåöèàëüíûõ àïïàðàòíûõ óñ-

òðîéñòâ è îòâå÷àþùèé èìåþùèìñÿ ñòàíäàðòàì.

Çíàíèå âîçìîæíîñòåé êëàñòåðíûõ ñòðóêòóð ïîçâîëÿåò ñèñòåìíî-

ìó ìåíåäæåðó îñóùåñòâëÿòü íàäåæíîå èíôîðìàöèîííîå óïðàâëåíèå.

8.3. Èíòåãðàöèÿ ñðåäñòâ âèçóàëèçàöèè è áàç äàííûõ

äëÿ ñèñòåìíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ

Ñðåäñòâà âèçóàëüíîãî îòîáðàæåíèÿ. Ñîâðåìåííûé èíôîðìàöè-

îííûé ìåíåäæìåíò â ñîñòàâå ÌÈÑ èñïîëüçóåò ìîùíûå ñðåäñòâà

âèçóàëüíîãî îòîáðàæåíèÿ îáúåêòîâ â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ â ñî-

÷åòàíèè ñ öèôðîâûìè è òåêñòîâûìè äàííûìè.

Ïðîáëåìà èíòåãðàöèè ñðåäñòâ âèçóàëèçàöèè ñ îáùåé èíôîð-

ìàöèîííîé áàçîé ÌÈÑ è áàçàìè äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé —

êëþ÷åâàÿ äëÿ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ çàäà÷ ñèñòåìíûé ìåíåäæåð äîëæåí áûòü

çíàêîì ñ âîçìîæíîñòÿìè ñîâðåìåííûõ ñèñòåì âèçóàëèçàöèè áàç

äàííûõ íà ïðèìåðå ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðàäèöèîííûõ

èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ãåîèíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÃÈÑ) è

áàç äàííûõ òèïà Îðàêë èëè Èíôîðìèêñ. Â ñèñòåìíîì ìåíåäæ-

ìåíòå çà÷àñòóþ ñêëàäûâàþòñÿ ðàñïðåäåëåííûå ñòðóêòóðû óïðàâ-

ëåíèÿ, äåéñòâóþò ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû â âûáîðå èíôîðìàöèè

äëÿ ðóêîâîäñòâà, ïî-ðàçíîìó îöåíèâàþòñÿ ïðèîðèòåòû â èíôîð-

ìèðîâàíèè ñëóæá ìåíåäæåðà, ïîýòîìó, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê

âíåäðåíèþ ïðîãðàìì âèçóàëèçàöèè íà êàêîì-ëèáî îáúåêòå, íåîá-

õîäèìî ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ ïîñòðîåíèÿ è ðàçâèòèÿ âèçóàëüíîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñëóæáàõ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

â ìàñøòàáå ïðåäïðèÿòèÿ. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî ìîæíî ðåøàòü:

� êàêèå ñîãëàñîâàííûå ôóíêöèè îòîáðàæåíèÿ îáúåêòîâ öåëå-

ñîîáðàçíî àâòîìàòèçèðîâàòü;

� êàêèå ïðîãðàììû ïîêóïàòü èëè ðàçðàáàòûâàòü;

� êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿòü ê âèçóàëüíûì èíôîðìàöèîí-

íûì ñèñòåìàì (ÂÈÑ);

� êàê ñèíõðîíèçèðîâàòü ïîòîêè âèçóàëüíûõ îáðàçîâ.
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Ñåãîäíÿ ðûíîê ÂÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè, îáåñ-

ïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñ ïðèëîæåíèÿìè ñàìûõ ðàç-

íûõ óðîâíåé — îò ïîääåðæêè ñòàíäàðòíûõ ôîðìàòîâ äàííûõ äî

èñïîëüçîâàíèÿ ïðîòîêîëîâ îáìåíà íà óðîâíå îïåðàöèîííûõ ñèñ-

òåì (íàïðèìåð, òàêèõ, êàê OLE, DDE, DLL, VEX è äð.). Ïðèìå-

íåíèå óíèâåðñàëüíîé ÂÈÑ èëè ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïðèêëàäíîé

ïðîãðàììû âèçóàëèçàöèè äîëæíî îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíóþ ñîâìå-

ñòíóþ ðàáîòó ÂÈÑ ñ äðóãèìè ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè è ñäå-

ëàòü ñèñòåìó âèçóàëèçàöèè ìàêñèìàëüíî îòêðûòîé äëÿ ðàñøèðå-

íèÿ è ðàçâèòèÿ, ÷òî îáåñïå÷èò òåõíîëîãè÷åñêóþ íåçàâèñèìîñòü

ïîëüçîâàòåëåé îò ñèñòåì âèçóàëèçàöèè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Ñ ïîÿâëåíèåì íîâîãî ïîêîëåíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì, îñ-

íîâàííûõ íà ñåòåâûõ òåõíîëîãèÿõ è 64-ðàçðÿäíûõ ïðîöåññîðàõ,

êîëè÷åñòâî è ñëîæíîñòü îòîáðàæàåìûõ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â ñî-

ñòàâå ÌÈÑ ðàñòåò. Ñîîòâåòñòâåííî ðàñòåò è ñëîæíîñòü ïðîáëåìû

èõ èíòåãðàöèè è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÂÈÑ. Âìåñòå ñ òåì

ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà îò àâòîìàòèçàöèè îòîáðàæåíèÿ

ïðîöåññîâ ðåøåíèÿ îòäåëüíûõ çàäà÷ ìåíåäæìåíòà èëè ãðóïï çàäà÷

ê ïîñòðîåíèþ ÂÈÑ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-

ñòè èíôîðìàöèîííûõ îáìåíîâ è ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå â öåëîì.

Îñíîâà òàêèõ ñèñòåì — åäèíàÿ áàçà äàííûõ, îáåñïå÷èâàþùàÿ îïå-

ðàòèâíûé äîñòóï ñðåäñòâ âèçóàëèçàöèè êî âñåé èíôîðìàöèè â ðå-

æèìå êëèåíò-ñåðâåð. Âèçóàëèçàöèÿ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ óïðàâ-

ëåíèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ òåêñòàìè è äàííûìè.

Ïðè ïîñòðîåíèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïî òåõíîëîãèè

êëèåíò-ñåðâåð ôóíêöèè ðàáîòû ñ îáðàçàìè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ

íà ïðîãðàììíîì óðîâíå ìîãóò áûòü îòäåëåíû îò äðóãèõ çàäà÷ óï-

ðàâëåíèÿ. Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ðåøåíèÿ çàäà÷ îðãàíèçóþòñÿ â âèäå

êëèåíòñêèõ ïðèëîæåíèé, óñòàíàâëèâàåìûõ íà ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ.

Íà êàæäîé ðàáî÷åé ñòàíöèè ìîæíî óñòàíàâëèâàòü íåñêîëüêî êëè-

åíòñêèõ ïðèëîæåíèé äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ âèçóàëèçàöèè.

Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó íèìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñåðâåð.

Ýòî ïîçâîëÿåò íóæíûì îáðàçîì êîíôèãóðèðîâàòü ïðîãðàììû âè-

çóàëèçàöèè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è äåëàåò ñèñ-

òåìó îòêðûòîé äëÿ ðàñøèðåíèÿ è èçìåíåíèé.

Äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîãðàìì âèçóàëèçàöèè ê ïðîãðàììíîìó

îáåñïå÷åíèþ ÂÈÑ ïðåäúÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå õðàíåíèÿ âñåõ àòðè-

áóòèâíûõ äàííûõ îáðàçîâ âî âíåøíåé áàçå äàííûõ è ðàáîòà ñ íèìè

íà ÿçûêå çàïðîñîâ SQL. Îðèåíòèðîâàííûé ãðàô èåðàðõè÷åñêîé âçà-

èìîñâÿçè îáðàçîâ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ ñðåä-
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ñòâàìè ÂÈÑ è ïåðåäàâàòüñÿ â âèäå òàáëèö ÷åðåç òó æå áàçó äàííûõ â

äðóãèå ïðèëîæåíèÿ. Ðåçóëüòàòû çàïðîñîâ òàêæå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â

âèäå îáðàçîâ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ìîãóò áûòü ïîìåùåíû â òàáëèöû

áàç äàííûõ è âîñïðîèçâîäèòüñÿ ñðåäñòâàìè ÂÈÑ-ïðèëîæåíèé.

Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü ÂÈÑ, èñïîëüçóåìûå ñèñòåìíûìè ìå-

íåäæåðàìè èíæåíåðíûõ ñåòåé, ãäå ñðåäñòâàìè èíñòðóìåíòàëüíîé ÂÈÑ

WinPlan ñîçäàþò ÂÈÑ-ïðèëîæåíèÿ, îáðàçû, êëèåíòû ðàáî÷èõ ñòàí-

öèé ìåíåäæåðîâ. Ïðè ýòîì ñèñòåìíûé ìåíåäæåð äåéñòâóåò â èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ êëèåíò-ñåðâåð, êàðòû è ñõåìû îáðàçîâ

óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ ìîãóò õðàíèòüñÿ â âèäå ëèñòîâ ðàçíûõ ðàç-

ìåðîâ è ìàñøòàáîâ íà ñåðâåðå èëè â ëþáûõ äðóãèõ äîñòóïíûõ óç-

ëàõ êîìïüþòåðíîé ñåòè. Âñÿ àòðèáóòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ âèçóàëü-

íîãî îáðàçà õðàíèòñÿ âî âíåøíåé áàçå äàííûõ íà SQL1-ñåðâåðå, íà

êîòîðûé ìîãóò áûòü çàãðóæåíû è áàçû äàííûõ (Oracle, Informix).

Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð ïðåäïðèÿòèé ãîðîäñêèõ èíæåíåðíûõ

êîììóíèêàöèé, ñïîñîáíûé ðàáîòàòü â òåõíîëîãèè êëèåíò-ñåðâåð,

èñïîëüçóÿ ìíåìîñõåìû è äèàëîãîâûå îêíà áàç äàííûõ, ìîæåò îñó-

ùåñòâëÿòü íà ôîíå âèçóàëèçàöèè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ãèäðàâëè-

÷åñêèé è òåïëîâîé ðàñ÷åò ñåòåé, âåäåíèå ïàñïîðòîâ îáîðóäîâàíèÿ,

ó÷åò ïîòîêîâ â ñåòÿõ.

ÂÈÑ-òåõíîëîãèè. Îíè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ñèñòåìíûìè ìå-

íåäæåðàìè è äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ

òåïëîñíàáæåíèåì è ýëåêòðîñíàáæåíèåì, òåïëîãèäðàâëè÷åñêèõ ðàñ-

÷åòîâ ñèñòåì òåïëîñíàáæåíèÿ è ðåøåíèÿ òàêèõ çàäà÷ â ïàêåòíîì

ðåæèìå. Òîïîëîãèÿ òåïëîâûõ ñåòåé ñîçäàâàëà öåëûé ðÿä íåóäîáñòâ,

ñâÿçàííûõ ñ ïîèñêîì îøèáîê è ñî ñëîæíîñòüþ îöåíêè ðåçóëüòà-

òîâ ðàñ÷åòà èç-çà îòñóòñòâèÿ íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíæåíåð-

íûõ ñåòåé íà êàðòå îáúåêòà ðàéîíà èëè ãîðîäà. Â ñâÿçè ñ ýòèì

âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü âèçóàëèçàöèè ðàñ÷åòíûõ ñõåì òåïëîâûõ

è äðóãèõ êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, à äëÿ èñêëþ÷åíèÿ îøèáîê,

ñâÿçàííûõ ñ çàäàíèåì òîïîëîãèè ñåòåé, ðàçðàáîòàíû àëãîðèòìû

àíàëèçà ïîòîêîâ ÷åðåç ñâÿçàííûå óçëû ñåòè. Â òî æå âðåìÿ ñèñ-

òåìíûé ìåíåäæåð âèäèò ñåòè ïðèâÿçàííûìè ê ìåñòíîñòè, ïëàíó

êâàðòàëà, ãîðîäà â âèäå ðàñòðîâîé è âåêòîðíîé ïîäëîæêè (êàðòû)

ñ âîçìîæíîñòüþ åå ãðàôè÷åñêîãî ðåäàêòèðîâàíèÿ.

Èñïîëüçóþòñÿ ÂÈÑ-êîìïëåêñû, ïîçâîëÿþùèå îïèñàòü ëþáóþ

ìàðêåòèíãîâóþ, ïðîèçâîäñòâåííóþ òåõíè÷åñêóþ ñèñòåìó ñî ñëîæ-

íîé òîïîëîãè÷åñêîé è èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, ïîäêëþ÷èòü

ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè ðàñ÷åòà ðàçíûõ òèïîâ ñåòåé è âèçóàëèçè-

1 SQL — ÿçûê çàïðîñîâ.
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ðîâàòü ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ â âèäå ãðàôèêîâ è òåêñòîâ. Çà ñ÷åò

âèçóàëèçàöèè ïðîöåññ ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè æèçíå-

îáåñïå÷åíèÿ ñóùåñòâåííî óëó÷øàåòñÿ. Ñ ïîìîùüþ ÂÈÑ ðåøàþò-

ñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà:

� òåïëîñíàáæåíèÿ (íàëàäêà òåïëîâîé ñåòè, ïðîâåðî÷íûé ðàñ-

÷åò òåïëîâîé ñåòè, ðàñ÷åò òåìïåðàòóðíîãî ãðàôèêà, ïîñòðîå-

íèå ïüåçîìåòðè÷åñêîãî ãðàôèêà, êîíñòðóêòîðñêèé ãèäðàâ-

ëè÷åñêèé ðàñ÷åò òåïëîâîé ñåòè, ðàñ÷åò òåïëîîáìåííûõ àï-

ïàðàòîâ, ðàñ÷åò è ïîäáîð ýëåâàòîðîâ, ðàñ÷åò è ïîäáîð øàéá,

îïðåäåëåíèå îáúåìà âîäû ïðè çàïîëíåíèè è îïîðîæíåíèè

òåïëîâîé ñåòè);

� âîäîñíàáæåíèÿ (ïîâåðî÷íûé ðàñ÷åò âîäîïðîâîäíîé ñåòè, ïî-

ñòðîåíèå ïüåçîìåòðè÷åñêîãî ãðàôèêà);

� ýëåêòðîñíàáæåíèÿ (êîììóòàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ, ðàñ÷åò òîêîâ

êîðîòêîãî çàìûêàíèÿ, îïðåäåëåíèå ïîòåðü ýíåðãèè â ýëåêò-

ðè÷åñêèõ ñåòÿõ);

� ãàçîñíàáæåíèÿ (êîíñòðóêòîðñêèé ðàñ÷åò ãàçîïðîâîäîâ íèç-

êîãî, ñðåäíåãî è âûñîêîãî äàâëåíèÿ, ïîâåðî÷íûé ðàñ÷åò ãà-

çîïðîâîäîâ íèçêîãî, ñðåäíåãî è âûñîêîãî äàâëåíèÿ îò îäíî-

ãî è íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ, ïîñòðîåíèå ïüåçîìåòðè÷åñêî-

ãî ãðàôèêà, ïðîäîëüíîãî ïðîôèëÿ ãàçîïðîâîäîâ, ãðàôèêà

çàìåðà ïîòåíöèàëà «çåìëÿ-òðóáà»).

Ïðè ðåøåíèè òàêîé çàäà÷è ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà, êàê ðàñ÷åò

ñ ïîòðåáèòåëÿìè òåïëîâîé ýíåðãèè, ÂÈÑ îòîáðàæàåò íåïîñðåä-

ñòâåííóþ ñâÿçü ñ çàäà÷àìè, ðåøàåìûìè â äðóãèõ îòäåëàõ òåïëî-

ñíàáæàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ: äèñïåò÷åðñêîì, ðåæèìíî-òåõíîëîãè-

÷åñêîì, ïëàíîâîì è äðóãèõ, ðàáîòàþùèõ â åäèíîé ñðåäå è íà åäè-

íûõ áàçàõ äàííûõ.

Âèçóàëèçàöèÿ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ. Ïðè âíåäðåíèè

ñèñòåìû âèçóàëèçàöèè íåîáõîäèìî ñîãëàñîâûâàòü õàðàêòåðèñòèêè

ýëåêòðîííûõ êàðò è îáðàçîâ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, èñïîëüçóåìûõ

ðàçíûìè ìåíåäæåðàìè. Ýòî îñîáåííî âàæíî èç-çà áîëüøèõ îáú-

åìîâ äàííûõ. Ïîëüçîâàòåëè-ìåíåäæåðû, íå èìåþùèå îïûòà ðàáî-

òû ñ ÂÈÑ-ïðèëîæåíèÿìè, ïûòàþòñÿ ñîçäàòü ïëàí-êàðòû îáðàçîâ

â ìàëîì ìàñøòàáå. Â òî æå âðåìÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ èíôîðìàöè-

îííîãî ìåíåäæìåíòà, íàïðèìåð íàëàäêè òåïëîâîé ñåòè, è äëÿ âè-

çóàëèçàöèè äðóãèõ óïðàâëÿåìûõ ñåòåé íåîáõîäèìî äëÿ èñêëþ÷å-

íèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîé îøèáêè èìåòü îáðàçû áîëüøîãî ìàñøòàáà.

Â ðàçâèòèè íîâûõ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ âèçóàëèçàöèè îáúåêòîâ

óïðàâëåíèÿ äëÿ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà âçàèìîäåéñòâèå
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ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì íà îñíîâå ÂÈÑ-ïðèëîæåíèé —

îáðàçîâ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ äîëæíî áûòü ñòàíäàðòèçèðîâàíî.

Ïîëîæèòåëüíûé îïûò âíåäðåíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà ñèñòåì èçâå-

ñòåí â ìèðîâîé ïðàêòèêå èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðè

ýòîì âàæíåéøåå óñëîâèå óñïåõà — èíòåãðàöèÿ ÂÈÑ ñ ñèñòåìîé

îòîáðàæåíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè ñ ïîìîùüþ ìîùíûõ áàç äàííûõ.

Ïðèíöèïû âèçóàëèçàöèè îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ â

òåîðèè óïðàâëåíèÿ ñâÿçûâàþòñÿ ñ ôóíäàìåíòàëüíûì ïîíÿòèåì, íà-

áëþäàåìûì íûíå, òàêèå âîçìîæíîñòè äîñòóïíû äëÿ ñèñòåìíîãî

ìåíåäæåðà. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíîëîãèè ïîçâîëÿåò

óñïåøíî ðåøèòü ïîäîáíûå çàäà÷è íà äàæå ñðàâíèòåëüíî íåáîëü-

øèõ îáúåêòàõ óïðàâëåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé è ñèñòåì-

íûå ìåíåäæåðû äîëæíû áûòü òåõíîëîãè÷åñêè ãîòîâû ïîäõîäèòü ê

ïðîáëåìàì èíôîðìàòèçàöèè èñïîëüçóÿ òåõíîëîãèè âèçóàëèçàöèè

îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ è èõ èíòåãðàöèþ ñ áàçàìè äàííûõ. Èíòåãðà-

öèÿ ÂÈÑ è áàç äàííûõ — ïóòü ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì

ñèñòåìíîé íàáëþäàåìîñòè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â öåëîì, ÷òî ÿâ-

ëÿåòñÿ ðåøàþùèì óñëîâèåì óëó÷øåíèÿ óïðàâëÿåìîñòè ñëîæíûõ

îáúåêòîâ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàâèò ïðîáëåìó óëó÷øåíèÿ ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Ïîëíîå îòîáðàæåíèå äàííûõ ïðåäìåòíîé îáëàñòè äëÿ âèçóàëè-

çàöèè çàäà÷ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ

óïðàâëåíèÿ ÷àñòî òðåáóåò èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ÂÈÑ ñ ïîìîùüþ

ìîùíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ (ÑÓÁÄ). Ôîðìèðóåìûå

ïðè ýòîì áàíêè äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé äîëæíû îáåñïå÷è-

âàòü âíóòðåííåå êîðïîðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ÷åðåç ñåòè òèïà

Intranet è âíåøíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åðåç Internet. Ïðèìåðîì ìîãóò

ñëóæèòü ðåøåíèÿ Oracle äëÿ Internet/Intranet, êîòîðûå ïîçâîëÿþò

ðàáîòàòü ñ æèçíåííî âàæíûìè äàííûìè ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé íå-

çàâèñèìî îò ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ðàñïîëîæåíèÿ èñ-

òî÷íèêà äàííûõ â ñåòè, îò âèäà èëè îáúåìà äàííûõ. Îòêðûòûå èí-

òåðôåéñû äëÿ Internet/Intranet äàþò âîçìîæíîñòü óäîáíî îáðàùàòü-

ñÿ êàê ê êîðïîðàòèâíûì äàííûì íà îñíîâå Intranet, òàê è ê ìíîæå-

ñòâó äàííûõ ðàçíûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, íàêîïëåííûõ â Internet,

ïîëüçóÿñü ðåøåíèÿìè ìîùíûõ ÑÓÁÄ (Oracle) íà îñíîâå óíèâåð-

ñàëüíûõ ñòðóêòóð ñåðâåðà (Oracle Universal Server) è ñåðâåðà äëÿ

áèçíåñ-ïðèëîæåíèé (Oracle WebServer). Ýòî äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ

îáúåäèíåíèþ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîé, ìíîãîïîòî÷íîé àðõèòåê-

òóðû è çàùèòû, îáðàáîòêè áàíêîâ äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé —

îñíîâû äëÿ ïðèëîæåíèé Intranet/Internet ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ.
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Ñåðâåðû áèçíåñ-ïðèëîæåíèé — çàäà÷ èíôîðìàöèîííîãî ìå-

íåäæìåíòà ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàíû ñ áàçîé äàííûõ

(Îãàñlå) ïóòåì ïåðåäà÷è äèíàìè÷åñêèõ ñòðàíèö íà ÿçûêå ãèïåð-

òåêñòà (HTML). Ïðè ýòîì ðàçðàáîò÷èêàì íåîáÿçàòåëüíî ïèñàòü

ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû è ñöåíàðèè âçàèìîäåéñòâèÿ áàç äàííûõ

ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé áëàãîäàðÿ òðàíñëÿöèè è äèñïåò÷åðèçàöèè

çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëÿ ïðÿìî íà ñåðâåð ñ ïîìîùüþ ÿçûêà çàïðî-

ñîâ SQL. Ïðèëîæåíèÿ â òàêîé òåõíîëîãèè ðàáîòàþò ñ áàçàìè äàí-

íûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé ìåíåäæåðà ìíîãî áûñòðåå, ÷åì ñ äðóãè-

ìè Web-ñåðâåðàìè.

Ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò ïîëíûé äîñòóï êî âñåì ïîääåðæèâàå-

ìûì òåêñòîâûì, ðåëÿöèîííûì è ïðîñòðàíñòâåííûì òèïàì áàíêîâ

äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé è ìîæåò ïåðåäàâàòü ìóëüòèìåäèà-

ïðèëîæåíèÿ ïî Internet. Ïðè ýòîì âèçóàëèçàöèÿ äàííûõ îáåñïå-

÷åíà ïîëíîñòüþ, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè èíòåãðèðîâàííûõ

ðåøåíèé äëÿ íîâûõ è ñóùåñòâóþùèõ êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé

Intranet è Internet.

Ñèñòåìíàÿ ðàáîòà ìåíåäæåðà. Äëÿ ñèñòåìíîé ðàáîòû ìåíåäæå-

ðà âàæíåéøóþ ðîëü ìîãóò ñûãðàòü òåõíîëîãèè êîëëåêòèâíîé ðà-

áîòû íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé Internet/Intranet (íàïðè-

ìåð, ñ ïîìîùüþ êîìïëåêñà òèïà Oracle Interoffice). Ýôôåêòèâíàÿ

îðãàíèçàöèÿ áàçû äàííûõ ïðåäìåòíîé îáëàñòè îáúåêòà óïðàâëå-

íèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå àðõèòåêòóðû êëèåíò-ñåðâåð, îáú-

åäèíÿÿ ðàçíûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, àïïàðàòíûå ïëàòôîðìû è

ðàçíîòèïíûå ñåòè. Òàêèå ñèñòåìíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè îáåñïå÷èâàþò ìåíåäæåðó:

� ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèé;

� îðãàíèçàöèþ ñëóæáû êàòàëîãîâ;

� ïëàíèðîâàíèå êàëåíäàðÿ;

� âûáîð ó÷àñòíèêîâ, âðåìåíè è ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé;

� àâòîìàòè÷åñêîå íàçíà÷åíèå äàòû è âðåìåíè ñîâåùàíèé íà

îñíîâå àíàëèçà ñâîáîäíîãî âðåìåíè ó÷àñòíèêîâ;

� ïîèñê èíòåãðàëîâ ñâîáîäíîãî âðåìåíè ó÷àñòíèêîâ ñîâåùàíèÿ.

Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà (õðàíåíèå

äîêóìåíòîâ â áèáëèîòåêàõ, ïîèñê ïî ïîëíîìó òåêñòó, ïî àòðèáó-

òàì, âûáîðêà äàííûõ) è îðãàíèçàöèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà îñíîâàíû

íà ìàñøòàáèðóåìîé, íàäåæíîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ðå-

ëÿöèîííûõ áàç äàííûõ, ïîçâîëÿþùåé ðàçäåëÿòü äàííûå ïî ïðåä-

ìåòíûì îáëàñòÿì è îáìåíèâàòüñÿ ñîîáùåíèÿìè, èñïîëüçóÿ ðàç-

ëè÷íûå òèïû ñðåäñòâ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, â òîì ÷èñëå îñóùåñò-
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âëÿåò îòïðàâêó è ïðèåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ ìóëüòèìåäèà-ïðè-

ëîæåíèÿìè, ñîõðàíåíèå ïîëó÷åííûõ ñîîáùåíèé íà ëîêàëüíîì

äèñêå, ñîðòèðîâêó ñîîáùåíèé ïî ðàçíûì àòðèáóòàì è èõ ðàçìå-

ùåíèå ïî èåðàðõè÷åñêèì ïàïêàì. Ðàçëè÷íûå ïî÷òîâûå ñèñòåìû

ïðåäëàãàþò ìåíåäæåðó øëþçû, îáúåäèíÿþùèå ðàçëè÷íûå èñòî÷-

íèêè äàííûõ, ÷òî ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü äîêóìåíòàìè, ïóáëèêóå-

ìûìè íà Word Wide Web, è îäíîâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü ïîèñê è

ïðîñìîòð ðàçëè÷íûõ Web-óçëîâ ñåòè Internet.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûå âîçìîæíîñòè ìåíåäæåðñêèõ èí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îáåñïå÷èâàþò óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé

ñàìûõ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ. Ñåðâåðû áàç äàííûõ

ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé ïðåäîñòàâëÿþò ìåíåäæåðó òåõíîëîãèþ, îáåñ-

ïå÷èâàþùóþ íàäåæíîñòü, ôóíêöèîíàëüíîñòü, çàùèùåííîñòü è

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ñîãëàñîâàííîñòü ïîòîêîâ èíôîðìàöèè.

Ñèñòåìíàÿ ðàáîòà ìåíåäæåðà îáåñïå÷èâàåòñÿ êîíòðîëåì îáðà-

áîòêè òðàíçàêöèé â ìàñøòàáå óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà â ìíîãîïîëü-

çîâàòåëüñêèõ êîíôèãóðàöèÿõ ñåòåé ÝÂÌ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò

èíòåëëåêòóàëüíîãî îïòèìèçàòîðà çàïðîñîâ, èñïîëüçîâàíèÿ ïàðàë-

ëåëüíûõ àðõèòåêòóð, âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåì çàùèòû äàííûõ.

Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ) ðå-

àëèçóþò ïîëíîìàñøòàáíóþ ïîääåðæêó ïîâûøåííîé ãîòîâíîñòè

èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé — êëàñòåðíûå ñòðóêòóðû; ïîääåðæèâàþò

òàêæå áàçû äàííûõ ãîðÿ÷åãî ðåçåðâà, ïîçâîëÿþùèå ñ ìèíèìàëü-

íûìè ïîòåðÿìè âðåìåíè ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïîñëå âûõîäà èç ñòðîÿ

îñíîâíîãî ñåðâåðà.

Ñèñòåìíûé ìåíåäæìåíò, èñïîëüçóÿ ðàñïðåäåëåííûå áàçû äàí-

íûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé ïðè ôîðìèðîâàíèè è ìîäèôèêàöèè

ñèñòåìû, ìîæåò íå äåëàòü íèêàêèõ ìîäèôèêàöèé â ïðèëîæåíè-

ÿõ. Åñëè îáúåêò óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåí íà áîëüøîé òåððèòî-

ðèè, à ëèíèè ñâÿçè íå âñåãäà äîñòóïíû èëè íå î÷åíü íàäåæíû,

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ ðåøàþò ýòó ïðîáëåìó ñ ïîìî-

ùüþ òèðàæèðîâàíèÿ äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé èëè ëþáîãî èõ

ïîäìíîæåñòâà. Ïðè ýòîì àâòîìàòè÷åñêè ðåøàåòñÿ çàäà÷à ñèíõðî-

íèçàöèè òèðàæèðîâàííûõ äàííûõ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçðåøåíèå âîç-

ìîæíûõ êîíôëèêòîâ ìåæäó ðàçíûìè ñåðâåðàìè.

Óïðàâëåíèå â ðàñïðåäåëåííîé ìåíåäæåðñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìå, êîãäà áàçû äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé íà ðàçíûõ ñåðâå-

ðàõ èìåþò ñâîåãî àäìèíèñòðàòîðà, äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå

òåõíîëîãèè çàùèòû äàííûõ. Ðåøèòü òàêèå ïðîáëåìû ìîæíî, íàïðè-
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ìåð, ñ ïîìîùüþ ñèñòåì òèïà Oracle Enterprise Manager. Ïîëüçóÿñü

óäîáíûì ãðàôè÷åñêèì âèçóàëüíûì èíòåðôåéñîì, àäìèíèñòðàòîðû

áàç äàííûõ ñî ñâîåé ðàáî÷åé ñòàíöèè ìîãóò îïåðàòèâíî óïðàâëÿòü

ëþáûì ñåðâåðîì â ñåòè, çàäàâàòü ðàñïèñàíèÿ âûïîëíåíèÿ îòäàëåí-

íûõ çàäàíèé, ïîëó÷àòü èçâåùåíèÿ î ñîáûòèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ íà

óäàëåííûõ ñåðâåðàõ, è îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà íèõ.

Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ñèñòåìíîìó ìåíåäæåðó âûïîëíèòü ñêîëü

óãîäíî ñëîæíûé (íî ïðè ýòîì íàãëÿäíûé ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ âè-

çóàëèçàöèè) ìîíèòîðèíã óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà, ïðè íåîáõîäèìî-

ñòè îñóùåñòâèòü åãî àâòîìàòè÷åñêóþ íàñòðîéêó ëþáîãî ñåðâåðà ñ

ïîìîùüþ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû.

Ïîìèìî òðàäèöèîííûõ ðåëÿöèîííûõ òèïîâ äàííûõ, áàçû äàí-

íûõ ìåíåäæåðñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîääåðæèâàþò ïðî-

ñòðàíñòâåííûå äàííûå, íåñòðóêòóðèðîâàííûå òåêñòû, âèäåîôðàã-

ìåíòû, âèäåîêëèïû, ìíîãîìåðíûå ñòðóêòóðû äàííûõ, óäîáíûå äëÿ

ïðîâåäåíèÿ îïåðàòèâíîãî àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ëþáîì

óðîâíå óïðàâëåíèÿ.

Âàæíóþ ôóíêöèþ ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà — êîîðäèíàöèþ äåé-

ñòâèé äðóãèõ ìåíåäæåðîâ — ïîääåðæèâàþò ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà,

òàêèå, íàïðèìåð, êàê ORACLE WORKGROUP SERVER — ìîùíàÿ

ÑÓÁÄ äëÿ ðàáî÷èõ ãðóïï ìåíåäæåðîâ, êîòîðàÿ ìîæåò ðàáîòàòü â

îñíîâíûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ äëÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.

Ýòèì îáåñïå÷èâàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ ãèáêîñòü ïðèëîæåíèé äëÿ

ðåøåíèÿ çàäà÷ ìåíåäæìåíòà, âîçìîæíîñòü èõ ðàçðàáîòêè è ýêñ-

ïëóàòàöèè â îïòèìàëüíîé ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èíôîðìàöèîí-

íîé ñðåäå êëèåíò-ñåðâåð ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèììåòðè÷íîé ìíîãî-

ïðîöåññîðíîé îáðàáîòêè (SMP), ìíîãîïîòîêîâûõ äàííûõ.

Ó ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü

ðàáîòîé ìîùíûõ áàç äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé â ñðåäå êëè-

åíò-ñåðâåð, íå îáëàäàÿ ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè, èñïîëüçóÿ ãðà-

ôè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé âèçóàëèçàöèè ñèñòåìû. Óïðàâëåíèå áà-

çîé äàííûõ, åå ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå, âîññòàíîâëåíèå, òèðàæè-

ðîâàíèå äàííûõ è äðóãèå ñëîæíûå çàäà÷è ðåøàþòñÿ ìåíåäæåðàìè

ïî èíôîðìàöèè èëè àäìèíèñòðàòîðàìè áàç äàííûõ ïî ïîðó÷åíèþ

ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà.

Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð ìîæåò ãîòîâèòü ïðèëîæåíèÿ-çàäàíèÿ íà

ðîäíîì ÿçûêå. Âñòðîåííàÿ ïîääåðæêà íàöèîíàëüíûõ ÿçûêîâ è

ïðîãðàììû-ïåðåâîä÷èêè ãàðàíòèðóþò, ÷òî îòîáðàæåíèå, ïðåîáðà-

çîâàíèå è ñîðòèðîâêà äàííûõ è èõ èíòåðïðåòàöèÿ âûïîëíÿþòñÿ

ñîãëàñîâàííî. Ðàññìîòðåííûå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-
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ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñèñòåìíûì ìåíåäæåðîì ñóùåñòâåííî óëó÷-

øàþò íàáëþäàåìîñòü è óïðàâëÿåìîñòü îáúåêòîâ â ñëîæíûõ ñèñòå-

ìàõ óïðàâëåíèÿ.

8.4. Êîìïëåêñ ñðåäñòâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ èíôîðìàöèîííîãî

ìåíåäæìåíòà

Âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà — ó÷àñòèå â ðàç-

âèòèè è ìîäèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Â äàííîé ÷àñòè êðàò-

êî èçëàãàþòñÿ âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé äëÿ ýòîé öåëè. Çíàíèå èõ âîçìîæíîñòåé ïðåâðà-

ùàåò ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà â ðóêîâîäèòåëÿ èííîâàöèîííûõ ïðî-

öåññîâ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Â îñíîâå òåõíîëîãèè ñêâîçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÌÈÑ ëåæèò

èñïîëüçîâàíèå CASE-èíñòðóìåíòàðèÿ.

CASE-òåõíîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå ñïîñîáîâ è

ñðåäñòâ ïîñòðîåíèÿ ôîðìàëèçîâàííîé ìîäåëè ïðîåêòèðóåìîé è ðàç-

âèâàåìîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ ïîëó÷åíèÿ

èç òàêîé ìîäåëè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðîãðàììíîãî êîäà, ÿâ-

ëÿþùåãîñÿ êîìïüþòåðíîé ðåàëèçàöèåé ïðîåêòèðóåìîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïëàòôîðìû òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ è ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà. Ñîâåðøåíñòâî CASE-òåõ-

íîëîãèè îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ ôîðìàëèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè

âñåõ ýòàïîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, âûïîëíÿåìûõ ðàçðàáîò÷èêîì ñîâìåñò-

íî ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ïîä ðóêîâîäñòâîì ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà.

Ãëàâíûìè ïðîáëåìàìè, ðåøàåìûìè ñ ïîìîùüþ CASE-ñðåäñòâ,

ÿâëÿþòñÿ:

� ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ñèñòåìû ïîëüçîâà-

òåëåì (òåõíè÷åñêîå çàäàíèå, àâàí-ïðîåêò, ýñêèçíûé ïðîåêò

è ò.ä.), â êîòîðîé îáåñïå÷èâàåòñÿ êîíöåïòóàëüíàÿ öåëîñò-

íîñòü, íåïðîòèâîðå÷èâîñòü è ïîëíîòà èíôîðìàöèîííûõ ðå-

øåíèé â ïðîåêòå;

� âûáîð ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà íà ýòàïå èíôîðìàöè-

îííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ;

� äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîåêòà; àíàëèç ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ â

ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ïðîåêòà;

� êîäèðîâàíèå è ñîîòâåòñòâåííî äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîãðàì-

ìíîãî êîäà ñîçäàâàåìûõ íîâûõ ïðèëîæåíèé;

� âíåñåíèå èçìåíåíèé â ïðîåêò.
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CASE-òåõíîëîãèÿ — ñîâîêóïíîñòü íåñêîëüêèõ êîìïîíåíò, êàæ-

äàÿ èç êîòîðûõ âçàèìîñâÿçàíà ñ îñòàëüíûìè è ïðèäàåò òåõíîëîãèè

ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îïðåäåëåííûå ñâîéñòâà, îðè-

åíòèðîâàííûå íà óäîáñòâî ðàáîòû êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ — ñè-

ñòåìíîãî ìåíåäæåðà.

Ìåòîäîëîãèÿ ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïðîåêòà

ÌÈÑ âêëþ÷àåò ñòðóêòóðíûé ïîäõîä è îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàí-

íûé ïîäõîä. Â èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ÌÈÑ âûäåëÿþò ìîäåëü

äàííûõ, ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòîâ, äèíàìè÷åñêóþ ìîäåëü

è ìîäåëü ïîâåäåíèÿ (ôóíêöèîíèðîâàíèÿ) îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Îïðåäåëÿþòñÿ ñîñòàâëÿþùèå èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè, èõ âçà-

èìîñâÿçü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè. Ñòðîèòñÿ òåõíîëîãè-

÷åñêèé ìàðøðóò ðàçðàáîòêè, âûäåëÿþòñÿ îòäåëüíûå ýòàïû (ôàçû)

ïðîöåññà, óñòàíàâëèâàþòñÿ ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå èñõîäíûõ è

êîíå÷íûõ äàííûõ êàæäîãî ýòàïà. Âûïîëíÿþòñÿ ôîðìàëüíûå ïðî-

öåäóðû ñåìàíòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ âûõîäíûõ äàííûõ êàæäîãî ýòà-

ïà äëÿ îòëàäêè èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè è êîíòðîëÿ ïðîöåññà

ðàçðàáîòêè ïðîåêòà.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìàðøðóò îïåðàöèé óïðàâëåíèÿ â ñèñòåìíîì

ìåíåäæìåíòå îáóñëîâëèâàåòñÿ äåéñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè íà ðàç-

ðàáîòêó ìåíåäæåðñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â íàèáîëüøåé

ñòåïåíè äåòàëèçèðóþùèõ äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîåêòà.

Èíòåðôåéñ äîñòóïà ê ïðîåêòíûì äàííûì îáåñïå÷èâàåò âíåø-

íåå ïðåäñòàâëåíèå ïðîåêòà ÌÈÑ, äîñòóï ê ñðåäñòâàì ðåäàêòèðî-

âàíèÿ êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ÌÈÑ, ãðàôè÷åñêîå

ïðåäñòàâëåíèå êîìïîíåíòîâ ìîäåëè ÌÈÑ ñ ïîìîùüþ íàáîðà ãðà-

ôè÷åñêèõ è òåêñòîâûõ ðåäàêòîðîâ.

Ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ è ìåòîä äèàãðàìì ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî è

ñ ìèíèìàëüíîé òðóäîåìêîñòüþ îïèñàòü îáúåêòû èíôîðìàöèîííîé

ìîäåëè ïðîåêòà ÌÈÑ, âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó íèìè, êâàëèôèöè-

ðîâàòü èõ ñâîéñòâà. Îïèñàíèÿ îáúåêòîâ, ïðîåêòà ñâîéñòâ è ñâÿçåé

ìåæäó íèìè âûïîëíÿþòñÿ, îáúåäèíÿþòñÿ â ñòðóêòóðû (äîìåíû).

Ñðåäñòâà õðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïðîåêòà ÌÈÑ

îáåñïå÷èâàþò óïðàâëåíèå âåðñèÿìè ïðîåêòà è ìíîãîïîëüçîâàòåëü-

ñêèì äîñòóïîì ê ìîäåëè ïðîåêòà.

Â ñîñòàâå CASE èìåþòñÿ ñðåäñòâà, îðèåíòèðîâàííûå íà êîð-

ïîðàòèâíóþ ðàçðàáîòêó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ åäèíûì õðà-

íåíèåì âñåãî ïðîåêòà (íàïðèìåð, ïàêåò VantageTeam Binder). Ïðè

ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ óïðàâëåíèå ðàáî÷èìè ãðóïïàìè, àäìèíèñò-

ðèðîâàíèå ïðîåêòà, ïîääåðæêà âåðñèé, óïðàâëåíèå äîñòóïîì ê



×àñòü III. Òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà206

ïðîåêòíûì äàííûì. Âåðñèÿ ïðîåêòà ìîæåò áûòü çàêðûòîé îò èç-

ìåíåíèé, òàêèì îáðàçîì, áàçà äàííûõ ïðîåêòà âûñòóïàåò êàê äå-

ïîçèòàðèé ïðîåêòà è ìîæåò ñëóæèòü õðàíèëèùåì ýòàëîíà ïðîåêòà

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà âñåõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðî-

åêòà, âêëþ÷àÿ ñîáñòâåííî ïðîåêòèðîâàíèå, ðåàëèçàöèþ, âíåäðå-

íèå, îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ, ïëàíîâóþ ýêñïëóàòàöèþ, âíåñåíèå

èçìåíåíèé, ìîäåðíèçàöèþ.

Ñðåäñòâà ãåíåðàöèè ñõåì ïðîåêòèðóåìîé áàçû äàííûõ ÌÈÑ äëÿ

êîíêðåòíîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïðîåêòà ÌÈÑ èñïîëüçóþò

ÿçûê çàïðîñîâ (SQL-ñêðèïò) äëÿ ñîçäàíèÿ òàáëèö, õðàíèìûõ ïðî-

öåäóð è òðèããåðîâ, çàäàþùèõ ñåìàíòèêó ðåëÿöèîííûõ îòíîøåíèé

îáúåêòîâ áàçû äàííûõ ÌÈÑ.

Ãåíåðàöèÿ ñõåì áàçû äàííûõ îñíîâàíà íà îòêðûòûõ ìåíåäæå-

ðó êàê êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ èíòåðïðåòèðóåìûõ ïðîãðàììàõ,

ïðåäñòàâëÿåìûõ îáû÷íî íà ñïåöèàëüíûõ ÿçûêàõ (íàïðèìåð, íà

ÿçûêå Tools Command Language — TCL). Ïðè íåîáõîäèìîñòè ìî-

ãóò áûòü ïðèìåíÿåìû îðèãèíàëüíûå ðåëÿöèîííûå îòíîøåíèÿ â

áàçå äàííûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé.

Ñðåäñòâà äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîåêòà èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè

ÌÈÑ îáåñïå÷èâàþò èíòåãðàöèþ áàçû äàííûõ ñ òåêñòîâûìè ïðî-

öåññîðàìè è èçäàòåëüñêèìè ñèñòåìàìè, ÷òî ïîçâîëÿåò èçäàâàòü ðàç-

äåëû ïðîåêòà äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé. Êàæäûé

ýëåìåíò èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ïðîåêòà ÌÈÑ ñíàáæàåòñÿ òåê-

ñòîâûì îïèñàíèåì ñòàíäàðòíîé ñòðóêòóðû ïðîåêòíîãî äîêóìåíòà.

Óïðàâëÿþò ôîðìàòèðîâàíèåì ïðîåêòíîãî äîêóìåíòà ïðîãðàììû,

êîòîðûå ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîãóò áûòü àäàïòèðîâàíû ïîä òðåáî-

âàíèÿ çàêàç÷èêà. Âûõîäíûå ôîðìàòû ïðîåêòíûõ äîêóìåíòîâ ÌÈÑ

ñîãëàñîâàíû ñ ïîïóëÿðíûìè èçäàòåëüñêèìè ñèñòåìàìè.

Ïîìèìî äîêóìåíòèðîâàíèÿ çàêîí÷åííîãî ïðîåêòà ÌÈÑ ñðåä-

ñòâà CASE îáåñïå÷èâàþò îïåðàòèâíóþ âûäà÷ó ìíîãî÷èñëåííûõ

îò÷åòîâ î ñîñòîÿíèè ðàçðàáîòêè ïðîåêòà, îòäåëüíûõ åãî ïîäñèñ-

òåì îáúåêòîâ. Îò÷åòû ÿâëÿþòñÿ óäîáíûì ñïîñîáîì êîíòðîëÿ è

óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé ïðîåêòà.

Ñðåäñòâà CASE äîïóñêàþò è òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê ðàçðà-

áîòêå ïðèëîæåíèé — ìåíåäæåðñêèõ çàäà÷, îáåñïå÷èâàÿ íàãëÿä-

íîñòü è äîêóìåíòèðóåìîñòü ïðîåêòà, ãäå îñíîâíàÿ òðóäîåìêîñòü

îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðíûì àíàëèçîì òðåáîâàíèé, èõ ñèñòåìíûì

ñîãëàñîâàíèåì, ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî êîäà ïðèëîæåíèÿ. Èí-

ôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü ïðîåêòà ÌÈÑ ïðåäñòàâëåíà òåõíè÷åñêèìè

òðåáîâàíèÿìè, ôóíêöèÿìè ñèñòåìû, ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåé-
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ñîì (àëôàâèòíî-öèôðîâîé, ãðàôè÷åñêèé), àëãîðèòìàìè ðåøåíèÿ

ïðèêëàäíûõ çàäà÷, ñòðóêòóðîé äàííûõ, ñîñòàâîì ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåãëàìåíòèðóþùèìè ïðîåêò ÌÈÑ

äîêóìåíòàìè. Äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé áîëüøèõ ïðîãðàìì

ÌÈÑ (ãèãàáàéòû êîäà) èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ñòàí-

äàðòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè êîäèðîâêè ïðîãðàìì. Òèïîâîé ïîëüçî-

âàòåëüñêèé èíòåðôåéñ äëÿ îáúåêòîâ ïðåäìåòíîé îáëàñòè ìåíåä-

æåðà ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâëÿòü áàçó äàííûõ òàáëèöàìè, îáåñïå÷èâà-

åò îôîðìëåíèå ýêðàííîé ôîðìû, âûïîëíåíèå ñòàíäàðòíîãî íàáî-

ðà îïåðàöèé íàä îòäåëüíûìè îáúåêòàìè è îòðàæàåò âçàèìîäåé-

ñòâèÿ îáúåêòîâ ïðîåêòà ÌÈÑ â ôîðìå ñâÿçàííûõ òàáëèö.

Òåõíîëîãèÿ CASE îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå ïðîãðàììíîãî êîäà,

åãî òåñòèðîâàíèå, ñîçäàíèå è õðàíåíèå ýòàëîíà ðàçðàáîòàííîãî

ïðîãðàììíîãî êîäà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàììû ëþáûõ îäíî-

òèïíûõ îáúåêòîâ. Â òåõíîëîãèè CASE ñòðóêòóðíûé ïîäõîä ê ïðî-

åêòèðîâàíèþ èñïîëüçóåò êàê îñíîâíîé êîïèðîâàíèå ýòàëîííîãî

ïðîãðàììíîãî êîäà ñ ïîñëåäóþùåé ãëîáàëüíîé çàìåíîé èäåíòèôè-

êàòîðîâ îáúåêòîâ áàçû äàííûõ, ýëåìåíòîâ ýêðàííûõ ôîðì è ïðî-

ãðàììíûõ ïåðåìåííûõ. Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò âíåñåíèå çíà-

÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â ïðîãðàììíûé êîä è äëÿ òàáëè÷íûõ îïè-

ñàíèé îáúåêòîâ, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùèõñÿ îò ýòàëîííûõ.

8.5. Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé

Ïîñòðîåíèå è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïðè

èñïîëüçîâàíèè CASE-èíñòðóìåíòàðèÿ âîçìîæíî àâòîìàòèçèðîâàí-

íîå ïîñòðîåíèå è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ñèñòåìû ñ

ëþáûì óðîâíåì äåòàëèçàöèè. Â èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ÌÈÑ

ÿâíûì îáðàçîì ìîæåò áûòü îïèñàíà ëþáàÿ âåòâü ïðîãðàììû è

ëþáîé ýëåìåíò ýêðàííîé ôîðìû êàê îòäåëüíûå ðàçâèâàþùèåñÿ

îáúåêòû. Â ïðåäåëüíîì ñëó÷àå â èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ÌÈÑ

ìîæåò â ÿâíîì âèäå ïðèñóòñòâîâàòü îáðàç êàæäîãî îïåðàòîðà ïðî-

ãðàììû. Ýòî ïîçâîëÿåò îïèñûâàòü ïðîèçâîëüíóþ ñòðóêòóðó ïðî-

ãðàìì. Ìåíåäæåð, óïðàâëÿþùèé ðàçðàáîòêîé ïðîåêòà ñèñòåìû,

âûáèðàåò ðàöèîíàëüíóþ ñòåïåíü äåòàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîé

ìîäåëè ÌÈÑ. Â CASE ïðåäóñìîòðåíî èñïîëüçîâàíèå òàê íàçûâà-

åìûõ ïðåäîïðåäåëåííûõ ìîäóëåé äëÿ ãåíåðàöèè ñòàíäàðòíûõ ôðàã-

ìåíòîâ ïðîãðàììíîãî êîäà, áèáëèîòåê ôóíêöèé, âûïîëíÿþùèõ

çàêîí÷åííûå äåéñòâèÿ íàä èíôîðìàöèîííûìè îáúåêòàìè. Êîìï-

ëåêñ ñòàíäàðòîâ, äåéñòâóþùèõ ïðè ñîçäàíèè êîíêðåòíîé ÌÈÑ,

îïðåäåëÿåò íàñòðîéêó CASE, õàðàêòåðèçóåò ïðîôèëü ïðîåêòà ÌÈÑ.
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Ñèñòåìà ïðîåêòèðîâàíèÿ CASE ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÌÈÑ óíèâåðñàëü-

íîé. Ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ,

íàïðèìåð îôèñíûõ ìåíåäæåðñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñó-

ùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå ñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ (íàïðè-

ìåð, LinkWorks) — ýòî ñðåäà ïîñòðîåíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ

èíòåãðèðîâàííûõ îôèñíûõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé, îòâå÷àþùèõ òðå-

áîâàíèÿì ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà, ñîäåðæèò ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâà-

íèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòîì, ïî÷òîâîé ñèñòåìû,

ìîäóëè óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé ñèñòåìû, ñðåäñòâà äëÿ ðàçðà-

áîòêè è èíòåãðàöèè ñî ñòàíäàðòíûìè ñåòåâûìè ðåøåíèÿìè è èí-

ôîðìàöèîííîé ìàãèñòðàëüþ. Îòêðûòîñòü è ãèáêîñòü ïðîãðàììíîãî

èíòåðôåéñà ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû

ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê âñòðîåííûé êîìïîíåíò ñëîæíûõ èíòåãðèðî-

âàííûõ ñèñòåì. Â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ

ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè è ïðîèçâîäñòâîì

(òèïà MANMAN/X èëè R/3) ñîäåðæàòñÿ ãðàôè÷åñêèå ñðåäû äëÿ

ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ, àäìèíèñòðàòîðà è ðàçðàáîò÷èêà. Ïîääåðæè-

âàåòñÿ ëþáîé íàöèîíàëüíûé ÿçûê ïðè èõ âçàèìîäåéñòâèè â ñèñòå-

ìå êëèåíò-ñåðâåð. Ñåðâåðíàÿ è êëèåíòñêàÿ ÷àñòè îðèåíòèðîâàíû

íà ðàáîòó ïîä óïðàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì.

Ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé. Èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà

äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòíûõ ðåøåíèé ÌÈÑ, ïîçâîëÿþùèå ñîçäàòü

èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþò:

� ñèñòåìó ïðîåêòèðîâàíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà;

� ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè, âêëþ÷àþùóþ ýëåêòðîí-

íóþ ïîäïèñü, ñðåäñòâà, ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå äîêóìåí-

òîâ (íàïðèìåð, Group Sharing);

� êîììóíèêàöèîííóþ ñèñòåìó, ïðåäóñìàòðèâàþùóþ èíòåãðà-

öèþ ñî ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííûõ òàáëèö, Internet, a òàêæå ñ

òåëåêñîì, ôàêñîì è ñèñòåìîé ïåðåäà÷è äàííûõ ñ ðàçëè÷íû-

ìè ïðîòîêîëàìè;

� ñèñòåìó ïðîåêòèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ÌÈÑ ñ èíôîðìà-

öèîííîé ìàãèñòðàëüþ;

� ìîäóëè óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ìåíåäæåðñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì.

Ñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÌÈÑ èñïîëüçóþò àðõè-

òåêòóðó êëèåíò-ñåðâåð ñ ãðàôè÷åñêèì ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåé-

ñîì. Âàæíîå îòëè÷èòåëüíîå ñâîéñòâî ñèñòåì ïðîåêòèðîâàíèÿ —

âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ìíîãîïëàòôîðìåííîé êîìïüþòåðíîé ñòðóê-
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òóðîé, îïåðàöèîííûìè ñðåäàìè êëèåíòà, ñðåäñòâàìè õðàíåíèÿ

äàííûõ, ñ ðàçëè÷íûìè ïðîòîêîëàìè ïåðåäà÷è äàííûõ.

Ñèñòåìà äîêóìåíòîîáîðîòà è óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè îáåñïå-

÷èâàåò ìåíåäæåðó-ïîëüçîâàòåëþ äîñòóï ê ñâîåé ðàáî÷åé ïàíåëè,

íà êîòîðîé (ïî àíàëîãèè ñ ðàáî÷èì ñòîëîì) íàõîäÿòñÿ âñå íåîáõî-

äèìûå äëÿ ðàáîòû îáúåêòû è èíñòðóìåíòû: ÿùèêè äëÿ âõîäÿùåé è

èñõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè, ïàïêè ñ äîêóìåíòàìè, êàëüêóëÿòîð,

ìóñîðíàÿ êîðçèíà è ò.ä.

Ïðè ðàáîòå ñ ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè â ïðîöåññå ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ ÌÈÑ ìåíåäæåð èìååò ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

� ïåðåñëàòü äîêóìåíò. Äîêóìåíò ïîêèäàåò ðàáî÷èé ñòîë îòïðà-

âèòåëÿ è ïåðåìåùàåòñÿ íà ðàáî÷èé ñòîë ïîëó÷àòåëÿ, ñóùå-

ñòâóÿ ïðè ýòîì â åäèíñòâåííîì ýêçåìïëÿðå;

� êîïèðîâàòü äîêóìåíò. Äîêóìåíò îñòàåòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îò-

ïðàâèòåëÿ, åãî êîïèÿ ñîçäàåòñÿ íà ðàáî÷åì ñòîëå ïîëó÷àòåëÿ

è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íîâûé äîêóìåíò, íåçàâèñèìûé îò ïî-

ñëåäóþùèõ èçìåíåíèé èñõîäíîãî äîêóìåíòà;

� îáúÿâèòü äîêóìåíò ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìûì. Äîêóìåíò ñòà-

íîâèòñÿ âèäåí íà ðàáî÷èõ ñòîëàõ êàê îòïðàâèòåëÿ, òàê è ïî-

ëó÷àòåëÿ; ïðè ýòîì èçìåíåíèÿ, âíåñåííûå, íàïðèìåð, ïîëó-

÷àòåëåì, ñðàçó ñòàíîâÿòñÿ âèäíû îòïðàâèòåëþ, è íàîáîðîò;

� ðàçðåøèòü ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè â ñîñòàâå ðàáî÷åé ãðóïïû

äëÿ ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîãî ñîñòàâíîãî îáúåêòà;

� ðåãèñòðèðîâàòü èíòåíñèâíîñòü îáðàùåíèÿ ê äîêóìåíòó;

� õðàíèòü âåðñèè äîêóìåíòà. Â ñèñòåìå ïðîåêòèðîâàíèÿ ÌÈÑ

âñòðîåíû ñðåäñòâà ðó÷íîãî è àâòîìàòè÷åñêîãî ñîõðàíåíèÿ

âåðñèé äîêóìåíòîâ. Â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå íîâàÿ âåðñèÿ

áóäåò ñîõðàíÿòüñÿ âñÿêèé ðàç, êîãäà äîêóìåíò îòêðûâàåòñÿ

íà ðåäàêòèðîâàíèå;

� çàäàâàòü ìàðøðóò äîêóìåíòîîáîðîòà. Ýòîò ìàðøðóò ìîæåò

ñîäåðæàòü ïðîâåðêó âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ óñëîâèé è êîí-

òðîëüíûå ñðîêè;

� ïîäïèñûâàòü äîêóìåíò ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, ïðåäñòàâëÿ-

þùåé ñîáîé ïàðîëü äëÿ âõîäà â ñèñòåìó. Ïðè ýòîì ýëåêò-

ðîííàÿ ïîäïèñü ìîæåò áûòü êàê îçíàêîìèòåëüíàÿ, òàê è îêîí-

÷àòåëüíàÿ, ïîñëå êîòîðîé îáúåêò óæå íå ìîæåò áûòü îòðå-

äàêòèðîâàí.

Â ñèñòåìàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà ÌÈÑ äëÿ ñîçäà-

íèÿ ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìûõ äîêóìåíòèðóåìûõ îáúåêòîâ è óñòà-

íîâëåíèÿ ïðàâ äîñòóïà ê íèì ÷àñòî íå òðåáóåòñÿ ó÷àñòèå ñèñòåì-
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íîãî àäìèíèñòðàòîðà. Ýòó ôóíêöèþ ìîæåò âûïîëíÿòü ìåíåäæåð-

ïîëüçîâàòåëü ÌÈÑ, â ñèñòåìàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÌÈÑ îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ ïîñòîÿííûé êîíòðîëü (àóäèò) äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì

îáúåêòàì ïðîåêòà ÌÈÑ.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ òàêæå ïîääåðæêà ðîëåé ïðîåêòíûõ ãðóïï, ÷òî

ïîçâîëÿåò äèíàìè÷íî îðãàíèçîâûâàòü âðåìåííûå êîëëåêòèâû ïî

ïðîåêòèðîâàíèþ ÌÈÑ èç ñîòðóäíèêîâ ðàçíûõ îòäåëîâ è äîñòóï ê

èíôîðìàöèè òàêîé ðàáî÷åé ãðóïïå, íå íàðóøàÿ îáùèõ ïðàâèë äîñòó-

ïà ê èíôîðìàöèè, ïðèíÿòûõ â ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèè.

Ïî÷òîâàÿ ñèñòåìà ñðåäñòâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÌÈÑ

ïîçâîëÿåò â ðåæèìàõ êîïèðîâàíèÿ èëè ïåðåñûëêè îòïðàâëÿòü â

äðóãèå ïî÷òîâûå ñèñòåìû êàê åäèíè÷íûå ïðîåêòíûå äîêóìåíòû,

òàê è ñîñòàâíûå òåêñòîâûå è âèçóàëüíûå îáúåêòû. Îáúåêòû òàêæå

ìîæíî îòïðàâëÿòü ïîëüçîâàòåëÿì äðóãèõ ñèñòåì ñ ïîìîùüþ ñòàí-

äàðòíîé ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ìåíåäæåð ìîæåò ÿâëÿòüñÿ àäðåñàòîì

â ïî÷òîâûõ ñèñòåìàõ, íå çíàÿ ïðàâèë ýëåêòðîííîé ïî÷òû, åñëè

ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð îïðåäåëèë àáîíåíòîâ äðóãèõ ïî÷òîâûõ

ñèñòåì â êà÷åñòâå åãî âíåøíèõ àäðåñàòîâ.

Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü òåñíîé èíòåãðàöèè ñðåäñòâ ïðîåêòèðîâàíèÿ

ñ ïîèñêîâûìè ñåðâåðàìè Internet. Ìåíåäæåðó, çàíÿòîìó ðàçâèòèåì ÌÈÑ,

ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü äîñòóïà ÷åðåç ñâîþ ðàáî÷óþ

ñòàíöèþ ê ëþáîìó ñåòåâîìó óçëó Internet ïîñðåäñòâîì ñòàíäàðòíûõ

ïðîãðàìì ïðîñìîòðà WWW ÷åðåç ñòàíäàðòíûå ïðîòîêîëû.

Ìîäóëè óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ïðîåêòèðîâàíèÿ è åå êîíôèãó-

ðàöèÿ èìåþò ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿìè, òèïàìè

îáúåêòîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè è ò.ä. Ðàçëè÷íûì

ïîëüçîâàòåëÿì ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí äîñòóï ê îòäåëüíûì ïîä-

ñèñòåìàì, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçäåëèòü îáÿçàííîñòè ïî óïðàâëåíèþ

ñèñòåìîé ïðîåêòèðîâàíèÿ ÌÈÑ ìåæäó îòäåëüíûìè ìåíåäæåðà-

ìè. Âñå èíñòðóìåíòû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðîöåññà ïðîåêòèðîâà-

íèÿ è ðàçâèòèÿ ÌÈÑ ñíàáæåíû ãðàôè÷åñêèì èíòåðôåéñîì.

Â ñèñòåìàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÌÈÑ ââåäåíî ïîíÿòèå ïðîãðàììíî-

ãî êîìïîíåíòà, ÿâëÿþùåãîñÿ ìîùíûì ñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè è ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé. Òàê, åñëè êëèåíòó íóæíî

âíåäðèòü ñïåöèàëüíóþ ñèñòåìó îò÷åòîâ, äëÿ êîòîðîé òðåáóåòñÿ ââîä

äîïîëíèòåëüíûõ êëàññîâ, îáúåêòîâ, òèïîâ äîñòóïà ê äàííûì, òî ýòó

ðàáîòó ìîæíî âûïîëíèòü íà ëîêàëüíîé ìîäåëè ñèñòåìû, çàòåì ñî-

õðàíèòü ïðîåêòíîå ðåøåíèå â âèäå ïðîãðàììíîãî êîìïîíåíòà —

òåêñòîâîãî ôàéëà, ñîäåðæàùåãî âñå ñâåäåíèÿ î íåîáõîäèìûõ èçìå-

íåíèÿõ ïðîãðàììíîãî êîäà (ïðîåêòíîãî ðåøåíèÿ). Ýòîò ôàéë ìîæ-

´



Ãëàâà 8. Òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà 211

íî îòïðàâèòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå êëèåíòó, êîòîðîìó îñòàíåòñÿ

ëèøü óñòàíîâèòü èçìåíÿåìûé êîìïîíåíò ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóðû

drag and drop. Åñëè æå âûÿñíèòñÿ, ÷òî âíîâü óñòàíîâëåííûé êîìïî-

íåíò ÌÈÑ âíåñ â ðàáîòó ñèñòåìû íåæåëàòåëüíûå èçìåíåíèÿ èëè

ïðîñòî â íåì îòïàëà íàäîáíîñòü, ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð ìîæåò

åãî óäàëèòü. Ïðè ýòîì âñå ïðèíàäëåæàùèå ïðîãðàììíîìó êîìïî-

íåíòó ýëåìåíòû ïîäñèñòåìû áóäóò óäàëåíû àâòîìàòè÷åñêè.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåíåäæåðñêèõ ïðèëîæåíèé âàæ-

íîé ÷àñòüþ ñèñòåì ïðîåêòèðîâàíèÿ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ îáúåêòíî-îðè-

åíòèðîâàííûé èíòåðôåéñ ìåæäó âíåøíèìè ïðèëîæåíèÿìè è îáúåê-

òàìè óïðàâëåíèÿ. Èñïîëüçóÿ ýòîò èíòåðôåéñ, ìîæíî ñîçäàâàòü ïðè-

êëàäíûå ïðîãðàììû íà ðàçíûõ ÿçûêàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Â ñîñòàâå ñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ ÌÈÑ âêëþ÷àåò, êàê ïðà-

âèëî, ñîáñòâåííûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåìûé äëÿ

ñîçäàíèÿ êëèåíòñêèõ ìàêðîêîìàíä è ñöåíàðèåâ ðàáîòû ÌÈÑ, à

òàêæå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííóþ ñðåäó äëÿ îðãàíèçàöèè âçàèìî-

ñâÿçè ðàçðàáîò÷èêà è ïîëüçîâàòåëÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ

ãðàôè÷åñêèì èíòåðôåéñîì.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ çàùèòà îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà,

êîíòðîëü âñåõ ïîïûòîê äîñòóïà ê ïðîåêòíûì äàííûì íà ñåðâåðå.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ê ëþáûì îáúåêòàì ïðîåêòà ÌÈÑ âîçìîæåí òîëüêî

íàäëåæàùèì îáðàçîì ñàíêöèîíèðîâàííûé äîñòóï.

Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð, çíàþùèé âîçìîæíîñòè ñèñòåì ïðîåê-

òèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÌÈÑ è èìåþùèé â ñâîåé ãðóïïå àäìèíèñ-

òðàòîðà ðàçëè÷íûõ êîìïëåêñîâ ñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ, ìîæåò

óñïåøíî ðóêîâîäèòü ôóíêöèîíèðîâàíèåì è ðàçâèòèåì èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ.

8.6. Êîìïëåêñ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì äëÿ ðåøåíèÿ

çàäà÷ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

Ñåòåâûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû. Ñèñòåìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåä-

æåðà òðåáóåò äîñòèæåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî êîìôîðòà ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ïàêåòà ïðèêëàäíûõ è ñèñòåìíûõ ïðîãðàìì ðàçëè÷íîãî íà-

çíà÷åíèÿ. Âàæíåéøèå èç íèõ ðàññìàòðèâàþòñÿ â äàííîé ÷àñòè.

Â ñëîæíîì ìèðå êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñî-

âðåìåííûì ìåíåäæåðàì òðåáóåòñÿ ïðåæäå âñåãî ýôôåêòèâíî èñ-

ïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ñåðâåðíûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ïðîñòîé çàïóñê ìíî-

ãèõ ñåðâåðíûõ ïðèëîæåíèé, òåëåêîììóíèêàöèîííûå ôóíêöèè,
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îñóùåñòâëÿÿ òåì ñàìûì ðóêîâîäñòâî ïåðñîíàëîì, îñíàùåííûì

êîìïüþòåðàìè.

Ñîâðåìåííûå ñåòåâûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû (ÎÑ) (íàïðè-

ìåð, Microsoft Windows NT Server) — íàäåæíàÿ ïëàòôîðìà äëÿ

óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ëþáîãî ìàñøòàáà: îò ïðî-

ñòåéøåé ñåòè èç íåñêîëüêèõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ äî ñëîæ-

íîé ãåòåðîãåííîé ñèñòåìû íà ñîòíè òûñÿ÷ ïîëüçîâàòåëåé.

Ñèñòåìà áåçîïàñíîñòè ñîâðåìåííûõ ÎÑ îáåñïå÷èâàåò ñåðòè-

ôèöèðîâàííóþ çàùèòó èíôîðìàöèè è ñèñòåìíûõ ñëóæá îò íåñàí-

êöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà è îò íåêâàëèôèöèðîâàííûõ äåéñòâèé

ïîëüçîâàòåëåé.

Îäíè èç îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ ñåòåâûõ îïåðàöèîííûõ ñèñ-

òåì — âîçìîæíîñòü ìíîãîöåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâåðîâ (ñåðâåð

ôàéëîâ è ñåðâåð ïðèëîæåíèé) è îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî îáìå-

íà ñîîáùåíèÿìè ïðè óïðàâëåíèè áîëüøèìè áàçàìè äàííûõ. Ìå-

íåäæåðñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, èñïîëüçóÿ ñåòåâûå ÎÑ,

ìîæíî ïîñòðîèòü íà åäèíîé ïëàòôîðìå, ÷òî â èòîãå ïîçâîëèò ñó-

ùåñòâåííî ñíèçèòü çàòðàòû íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû è îáó-

÷åíèå ïåðñîíàëà.

Ñîâðåìåííûå ñåòåâûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ðàáîòàþò íà ðàç-

íûõ àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ, íà êîìïüþòåðàõ ñ íåñêîëüêèìè ïðî-

öåññîðàìè. Ïðè ýòîì îáùàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñåòåâûõ ÎÑ ïî-

âûøàåòñÿ ïðè óâåëè÷åíèè ìîùíîñòè êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ. Äëÿ

ïîëüçîâàòåëåé ïîñòàâëÿþòñÿ âåðñèè ñåòåâûõ ÎÑ, ïîääåðæèâàþ-

ùèå ðóññêèé ÿçûê.

Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñåðâåðíóþ îïåðà-

öèîííóþ ñèñòåìó êàê ñðåäñòâî êîîðäèíàöèè ïåðñîíàëà óïðàâëå-

íèÿ, äåéñòâóþùåãî â ñîñòàâå ðàáî÷åé ãðóïïû (íàïðèìåð, ïàêåò

Workstation). Ýòî îáåñïå÷èâàåò èíòåãðàöèþ ìåíåäæåðîâ-ïîëüçî-

âàòåëåé ÌÈÑ, ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå

ïåðñîíàëà, çàíÿòîãî äåëîïðîèçâîäñòâîì, ãðàôèêîé è äèçàéíîì â

ÌÈÑ. Äåéñòâóþùèå â ñîñòàâå ñåòåâûõ ÎÑ ïàêåòû äëÿ óïðàâëåíèÿ

ñèñòåìíûì ìåíåäæåðîì ðàáî÷èõ ãðóïï ÌÈÑ îáåñïå÷èâàþò áåçîïàñ-

íîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè Internet, âûñîêóþ ñòåïåíü óñòîé÷èâîñòè

è íàäåæíîñòè êîìïëåêñíîé ñèñòåìû çàùèòû ïðèëîæåíèé â çàùè-

ùåííîì àäðåñíîì ïðîñòðàíñòâå. ßäðî ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñ-

òåìû, äðàéâåðû óñòðîéñòâ è äàííûå ÌÈÑ íàäåæíî çàùèùåíû îò

íåêîððåêòíûõ äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëÿ. Äàæå â ñëó÷àå àâàðèéíîãî

ñáîÿ â ðàáîòå êàêîãî-ëèáî ïðèëîæåíèÿ ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñè-

ñòåìà âìåñòå ñ ðàáîòàþùèìè ïðèëîæåíèÿìè íàõîäèòñÿ â ïîëíîé
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áåçîïàñíîñòè. Ýòî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé ñèñòåìíîãî

ìåíåäæåðà, ðàáîòàþùåãî â ñåòåâîé ñðåäå.

Ðàçðàáîò÷èêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ìåíåäæåðû èñïîëüçó-

þò âîçìîæíîñòè ñåòåâûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ îáúåäèíåíèÿ

ðàçëè÷íûõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé ñ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè äëÿ

èíòåíñèâíîé îáðàáîòêè äàííûõ ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ âûòåñíÿþ-

ùåé ìíîãîçàäà÷íîñòè, ÷òî äàåò ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü âû-

ïîëíÿòü îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî ïðèëîæåíèé áåç ïîòåðè ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ðàáîòàòü ñ ïðèëî-

æåíèÿìè â òî âðåìÿ, êîãäà â ôîíîâîì ðåæèìå èäåò çàãðóçêà äàí-

íûõ èç ñåòè Internet, ïå÷àòü äîêóìåíòîâ è êîïèðîâàíèå äàííûõ ñ

ñåðâåðà ñåòè íà ëîêàëüíûé äèñê êîìïüþòåðà ðàáî÷åé ñòàíöèè äëÿ

äîñòóïà ê ñåòè Internet. Ñåòåâûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ãðóïïîâîé

ðàáîòû ìåíåäæåðîâ ïîääåðæèâàþò ïðîãðàììû ïðîñìîòðà Web-ñòðà-

íèö, ñåòåâûå ïðîòîêîëû äëÿ ðàáîòû ñ Internet. Ìåíåäæåðû-ïîëüçî-

âàòåëè ìîãóò òàêæå ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå Web-ñòðàíèöû è

ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü èõ èíôîðìàöèþ âíóòðè ðàáî÷åé ãðóïïû,

÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ íàëè÷èåì â ñåòåâûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ

âñòðîåííîãî ïåðñîíàëüíîãî Web-ñåðâåðà.

Ðàññìîòðåííûå âîçìîæíîñòè îïåðàöèîííûõ ñðåäñòâ óïðàâëå-

íèÿ â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ âàæíû äëÿ ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà ëþáîé

îðãàíèçàöèè, ãäå âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, íàäåæíîñòü è ìè-

íèìàëüíûå ðàñõîäû íà óïðàâëåíèå è ýêñïëóàòàöèþ èíôîðìàöè-

îííîé ñèñòåìû — îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ.

Îñâîèâ âîçìîæíîñòè è ïðîöåäóðû ïðèìåíåíèÿ ñåòåâûõ îïåðà-

öèîííûõ ñðåäñòâ, ñèñòåìíûé ìåíåäæåð îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðî-

âåíü îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ãðóïï è èõ èíòåðïðåòàöèþ â êîðïîðàòèâ-

íûå ñèñòåìû.

Ó ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà åñòü åùå îäèí àñïåêò îáðåòåíèÿ ëè÷-

íîñòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ — ýòî îñâîåíèå èíôîðìàöèîí-

íîé òåõíîëîãèè ëè÷íîé ðàáîòû â îôèñå.

Íîâûå âåðñèè ñåìåéñòâà îôèñíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîåêòîâ âêëþ-

÷àþò îðèåíòèðîâàííûå íà ìåíåäæåðà ïðèëîæåíèÿ, îáåñïå÷èâàþ-

ùèå âîçìîæíîñòü ëè÷íîé ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû, ãðóïïîâîé îáðà-

áîòêè èíôîðìàöèè, ïîääåðæèâàþò òåõíîëîãèè Internet è ïðåäñòàâ-

ëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì ãîòîâûå èíñòðóìåíòû äëÿ ñîçäàíèÿ ãèáêèõ

êîðïîðàòèâíûõ Intranet-ðåøåíèé.

Ñèñòåìíûé ìåíåäæåð äîëæåí ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñàìûå

ïîïóëÿðíûå îôèñ-ïðèëîæåíèÿ, îáúåäèíåííûå â åäèíóþ ñðåäó äëÿ

ðàáîòû òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ (Microsoft Word), ýëåêòðîííûõ òàá-
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ëèö (Microsoft Excel), ñðåäñòâ ïîäãîòîâêè è äåìîíñòðàöèè ïðåçåíòà-

öèé (Microsoft PowerPoint) è ïðèëîæåíèé äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû

ìåíåäæåðà â îôèñå (íàïðèìåð, Microsoft Outlook), â Internet (Microsoft

Qutlook Express) è ñðåäñòâà ÑÓÁÄ (íàïðèìåð, Microsoft Access).

Òàêèì îáðàçîì, îôèñíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû èñïîëü-

çóþòñÿ êàê èíòåðôåéñ äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ïîâñåäíåâ-

íîé ðàáîòû êîìàíäû ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà. Âñòðîåííàÿ ýëåêò-

ðîííàÿ ïî÷òà ïîçâîëÿåò õðàíèòü ñïèñîê êîíòàêòîâ, ðàñïèñàíèå

âñòðå÷ è ñîáûòèé, êàëåíäàðü, ñïèñîê çàäà÷ è ò.ä. Âñå èíñòðóìåí-

òû, íåîáõîäèìûå äëÿ îðãàíèçàöèè ñèñòåìíîé è ïåðñîíàëüíîé äå-

ÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ, ñîáðàíû â åäèíîì êîìïëåêñå äëÿ êîëëåê-

òèâíîé ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè è àíàëèçà èíôîðìàöèè, äëÿ óäîá-

íîãî è áûñòðîãî îñóùåñòâëåíèÿ îðèãèíàëüíûõ ýôôåêòèâíûõ îðãà-

íèçàöèîííûõ ðåøåíèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîòðåáíîñòè êîíê-

ðåòíîãî ìåíåäæåðà, äëÿ ïîääåðæêè êîðïîðàòèâíûõ òåõíîëîãèé

Intrànet, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ðàçâåòâëåííûå ìåíåäæåð-

ñêèå Internet-ñåòè, êàê âíóòðåííèå, òàê è ñ âûõîäîì â Internet.

Ñëàãàåìûå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû ìåíåäæåðà. Âñå ýòî

îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàííîñòü, âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â ðà-

áîòå ìåíåäæåðà è áûñòðîå ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ.

Ïðè ýòîì àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ:

� ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ïîìîùè íà ðóññêîì ÿçûêå, îáåñïå÷èâàþ-

ùàÿ êîíñàëòèíã â ðåøåíèè ñàìûõ òðóäíûõ èíôîðìàöè-

îííûõ çàäà÷ ìåíåäæìåíòà, èñïîëüçóÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ÌÈÑ

ñèñòåìó ìàñòåðîâ-àãåíòîâ è èíñòðóìåíòàðèé ýêñïåðòíûõ

ñèñòåì;

� ïîìîùíèêè (íàïðèìåð, Office Assistant), êîòîðûå îáåñïå÷è-

âàþò ìåíåäæåðó íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, äàþò ñîâåòû,

êàê ëó÷øå âûïîëíèòü òî èëè èíîå äåéñòâèå, îíè òàêæå ïðåä-

ëîæàò ïîäñêàçêó (íà ðóññêîì ÿçûêå), íàéäóò íóæíûé ïðî-

ãðàììíûé èíñòðóìåíò â ïðèëîæåíèÿõ. Âíèìàòåëüíî ñëåäÿ

çà äåéñòâèÿìè ìåíåäæåðà, ïðîãðàììíûé îôèñ-ïîìîùíèê ïðè

íåîáõîäèìîñòè ïðåäëàãàåò íàèáîëåå ïðîñòîé è ýôôåêòèâ-

íûé ïóòü ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé çà-

äà÷è, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü áûñòðîãî îñâîåíèÿ

íîâûõ èíñòðóìåíòîâ â ïðîöåññå ðàáîòû è ðàçâèòèÿ ÌÈÑ;

� ðÿä ãðàôè÷åñêèõ ôóíêöèé, ñîçäàþùèõ ìåíåäæåðó êîìôîðò

ïðè àâòîêîððåêöèè ñõåì àëãîðèòìîâ ôîðìóë, ÷òî ïîìîãàåò èç-

áåæàòü ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ îøèáîê ïðè íàïèñàíèè ôîð-

ìóë è àâòîìàòè÷åñêè èñïðàâëÿòü èõ ïðè íàáîðå;
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� ôóíêöèÿ ðèñîâàíèÿ òàáëèö íà ýêðàíå ïîçâîëÿåò, èñïîëüçóÿ

ñïåöèàëüíûå èíñòðóìåíòû äëÿ ðèñîâàíèÿ òàáëèö (íàïðèìåð,

Table Drawing Tool) è òåêñòîâûå ðåäàêòîðû, áûñòðî ñîçäà-

âàòü òàáëèöû ëþáîãî âèäà. Äëÿ ðèñîâàíèÿ íà ýêðàíå ñòðîê,

ñòîëáöîâ, îòäåëüíûõ ÿ÷ååê ðàçëè÷íûõ ôîðì äîêóìåíòîâ,

ñëèÿíèÿ è äîáàâëåíèÿ ÿ÷ååê ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöè-

àëüíûìè êàðàíäàøîì è ëàñòèêîì;

� ýôôåêòèâíûå íàñòðîéêè ôîðìàòà ÿ÷ååê â ýëåêòðîííûõ òàá-

ëèöàõ äàþò âîçìîæíîñòü ïîâîðà÷èâàòü òåêñò íà ïðîèçâîëü-

íûé óãîë, ðàçäåëÿòü ÿ÷åéêè èëè îáúåäèíÿòü èõ, àâòîìàòè-

÷åñêè ïîäãîíÿòü ðàçìåð ÿ÷åéêè ê ðàçìåðó òåêñòà;

� ìàñòåðà ïèñåì (Letter Wizard), êîòîðûå ýêîíîìÿò âðåìÿ, àâ-

òîìàòèçèðóÿ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñòàíäàðòíûõ ýëåìåíòîâ ïè-

ñåì (íàïðèìåð, ôîðìàòèðîâàíèå è óêàçàíèå àäðåñà), âêëþ-

÷àÿ ýëåìåíòû ñîäåðæàíèÿ ïèñüìà;

� èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ïîä îáùèì íàçâàíèåì «Ìàñòå-

ðà» îáåñïå÷èâàþò ìåíåäæåðó èíôîðìàöèîííûé êîìôîðò ïðè

ñïåöèàëüíûõ ðàáîòàõ;

� ìàñòåðà äëÿ ìíîãîñòóïåí÷àòîé ðàáîòû â îôèñ-ïàêåòàõ ïî-

çâîëÿþò ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ âàæíûìè äàííûìè, íå áîÿñü

ïîòåðÿòü èõ;

� ìàñòåðà äëÿ àíàëèçà òàáëèö (Table Analyzer Wizard) àâòîìà-

òè÷åñêè ïðåâðàùàþò ïëîñêóþ òàáëèöó ñ äàííûìè â ìîùíóþ

ðåëÿöèîííóþ áàçó äàííûõ, àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàâ íåñêîëüêî

òàáëèö âçàèìîñâÿçè;

� âñòðîåííûå â îôèñ-ïàêåòû ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ áûñòðî

ñîçäàþò ïðèëîæåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà âûïîëíåíèå ñïå-

öèôè÷åñêèõ çàäà÷ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ ðàáîòû ìå-

íåäæåðà îáåñïå÷èâàþò:

� äèñïåò÷åðû èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, Microsoft Outlook), êî-

òîðûå õðàíÿò ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñâåäåíèÿ î

âñòðå÷àõ, êîíòàêòàõ, çàäà÷è è äîêóìåíòû; ïîçâîëÿþò ñèñ-

òåìíîìó ìåíåäæåðó óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè

èíôîðìàöèîííûìè ýëåìåíòàìè; óêàçûâàþò ñïèñîê ëþäåé,

ðàññûëàÿ ïðèãëàøåíèÿ íà âñòðå÷ó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè

ôàêñó. Îðãàíèçàöèþ åæåäíåâíîé ðàáîòû ìåíåäæåðà îáåñïå-

÷èâàþò ïàêåòû áûñòðîé è óäîáíîé ñâÿçè ñ îêðóæàþùèì

ìèðîì (íàïðèìåð, Outlook — êàëåíäàðü), ÷òî ïîçâîëÿåò íà-

çíà÷àòü è õðàíèòü èíôîðìàöèþ î âñòðå÷àõ è íàïîìèíàòü î
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íèõ â íóæíûé ìîìåíò. Òàêèå ïàêåòû èìåþò ãèáêèå íàñòðîéêè

ðåæèìà ïðîñìîòðà êàëåíäàðÿ (äåíü, íåäåëÿ, ìåñÿö, íåñêîëü-

êî äíåé, íå ñëåäóþùèõ îäèí çà äðóãèì, è ò.ï.); ñðåäñòâà

âåäåíèÿ æóðíàëà, ãäå ðåãèñòðèðóþò äåéñòâèÿ ìåíåäæåðà, ôèê-

ñèðóÿ âðåìÿ; äàþò âîçìîæíîñòü íàõîäèòü ôàéëû íà îñíîâå

ïîñëåäíåãî âðåìåíè ðàáîòû ñ íèìè, à íå ïî íàçâàíèþ èëè

ìåñòó çàïèñè, à òàêæå ïîçâîëÿþò àâòîìàòè÷åñêè âåñòè èñòî-

ðèþ êîíòàêòîâ ñ êîíêðåòíûìè ìåíåäæåðàìè. Ïðè ýòîì ìå-

íåäæåð ìîæåò èñïîëüçîâàòü ôëàãè ñîîáùåíèé, óñòàíàâëèâàþ-

ùèå àòðèáóò ñîîáùåíèÿ êàê íàïîìèíàíèå î íåîáõîäèìîñòè

åùå ðàç âåðíóòüñÿ ê äàííîìó ñîîáùåíèþ, ê äàòå èëè ê çàìå-

÷àíèþ, òðåáóþùåìó îïðåäåëåííîãî äåéñòâèÿ. Ìåíåäæåð

ìîæåò îñóùåñòâëÿòü àâòîìàòè÷åñêèé ïðîñìîòð ôàéëîâ, âû-

âîäèòü íà ýêðàí ïåðâûå òðè ñòðî÷êè êàæäîãî ñîîáùåíèÿ êàê

ïîäçàãîëîâêè ñîîáùåíèé. Òàêèì îáðàçîì, åñòü âîçìîæíîñòü

áûñòðî ñîðòèðîâàòü ñîîáùåíèÿ ïî òåìàòèêå, âàæíîñòè è

ñðî÷íîñòè, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè âî âðå-

ìÿ ÷òåíèÿ äîêóìåíòîâ. Ñðåäñòâà îòçûâà ïîñëàííîãî ñîîáùå-

íèÿ ïîçâîëÿþò ìåíåäæåðó âåðíóòü ïèñüìî, îòïðàâëåííîå

äðóãîìó ïîëüçîâàòåëþ, åñëè îí åùå íå ïðî÷èòàë åãî.

Ñðåäñòâà ïëàíèðîâùèêà âñòðå÷ îòîáðàæàþò ñâîáîäíîå è çàíÿ-

òîå âðåìÿ ìåíåäæåðà, ïîçâîëÿÿ âûáðàòü äëÿ âñòðå÷è âðåìÿ, íàè-

áîëåå óäîáíîå äëÿ âñåõ ïðèãëàøåííûõ, è àâòîìàòè÷åñêè ðàçîñëàòü

ïðèãëàøåíèÿ. Â ïàïêå «Âõîäÿùèå» áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ îòâåòû, ïîä-

òâåðæäàþùèå âñòðå÷ó èëè îòêëîíÿþùèå åå.

Ñðåäñòâà ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòîâ ïîçâîëÿþò áûñòðî ñâÿçûâàòü-

ñÿ ñ òåìè, êòî çàíåñåí â áàçó êîíòàêòîâ ìåíåäæåðà. Ïîääåðæèâà-

åòñÿ âîçìîæíîñòü ñâÿçè ïî òåëåôîíó, ôàêñó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå,

÷åðåç Internet. Ïðè ýòîì â Æóðíàëå êîíòàêòîâ îñòàåòñÿ çàïèñü î

ïðîèçâåäåííîì çâîíêå èëè ïîñûëêå ñîîáùåíèÿ.

Êîëëåêòèâíàÿ ðàáîòà â îôèñå ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà íàä

îòäåëüíûìè äîêóìåíòàìè èëè öåëûìè ñòðóêòóðàìè äîêóìåíòîâ è

ïðîåêòîâ íåñêîëüêèìè ïîëüçîâàòåëÿìè îäíîâðåìåííî.

Îôèñíûå ñèñòåìû ìîãóò îñóùåñòâëÿòü ñâÿçü ñ îáúåêòîì óïðàâ-

ëåíèÿ, ó÷èòûâàòü òîâàðû íà ñêëàäàõ, ïðîèçâîäèòü óïðàâëåíèå ïî-

ñòàâêàìè è àíàëèç äâèæåíèÿ òîâàðîâ, âûïèñûâàòü ñ÷åòà, íàêëàä-

íûå, ÷åêè, êîìàíäèðîâî÷íûå óäîñòîâåðåíèÿ, àâòîìàòè÷åñêè ðàñ-

ñûëàòü ñ÷åòà, ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿòü ñïèñîê ïðîäóêöèè íà Web-

ñåðâåðå êîìïàíèè, ïðèíèìàòü çàÿâêè íà ïðåäñòàâëåííóþ â Internet

ïðîäóêöèþ, îáñëóæèâàÿ, òàêèì îáðàçîì, ìàãàçèí â Internet è äðó-

ãèå àñïåêòû ýëåêòðîííîãî áèçíåñà.
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Îôèñíûå ñèñòåìû — ìîùíàÿ áàçà äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ êîìïëåêñîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîòðåáíîñòè ñèñòåì-

íûõ ìåíåäæåðîâ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åðåç

òåõíîëîãèè Internet. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü áûñòðî ñîçäàâàòü ìóëü-

òèìåäèéíûå Web-ñòðàíèöû â òðåáóåìûõ ôîðìàòàõ (HTML, XML1),

ñîõðàíÿòü äîêóìåíòû â ýòèõ ôîðìàòàõ, ïðîñìàòðèâàòü ãîòîâûå

äîêóìåíòû, à òàêæå ñîçäàâàòü ãèïåðòåêñòîâûå ññûëêè äëÿ ïåðåìå-

ùåíèÿ ìåæäó ÷àñòÿìè äîêóìåíòà è îò äîêóìåíòà ê äîêóìåíòó.

Ññûëêè ìîãóò áûòü ïîìåùåíû âíóòðü äîêóìåíòà è óêàçûâàòü ëèáî

íà Web-ñòðàíèöó, ëèáî íà äðóãîé äîêóìåíò, ëèáî íà êîíêðåòíîå

ìåñòî â äîêóìåíòå. Ññûëêè áóäóò âûïîëíåíû, ãäå áû äîêóìåíò íè

íàõîäèëñÿ: íà äèñêå ïîëüçîâàòåëÿ, âî âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé

ñåòè èëè â ñåòè Internet. Ñ ïîìîùüþ îôèñíûõ ñðåäñòâ ñèñòåìíûé

ìåíåäæåð ìîæåò ëåãêî è áûñòðî ñîçäàâàòü ìíîãîñòðàíè÷íûå ãè-

ïåðòåêñòîâûå äîêóìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå ïîëüçîâàòåëþ íàèáî-

ëåå ïðîñòîé ñïîñîá ïîèñêà èíôîðìàöèè âíóòðè äîêóìåíòîâ, â

êîðïîðàòèâíîé ñåòè, ïóáëèêîâàòü äîêóìåíòû íà ïåðñîíàëüíîì èëè

êîðïîðàòèâíîì Web-ñåðâåðå, îðãàíèçîâûâàòü ñîãëàñîâàíèå âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ïîä÷èíåííûõ.

Äëÿ ýòîé öåëè ìåíåäæåð ìîæåò èñïîëüçîâàòü Ìàñòåðà ñîçäà-

íèÿ Web-ñòðàíèö, ÷òî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü äèçàéí ïðåêðàñíî

îôîðìëåííûõ ëè÷íûõ Web-ñòðàíèö ìåíåäæåðà â ñåòè Internet,

èñïîëüçóÿ ïîøàãîâûå èíñòðóêöèè. Â ñîñòàâ òàêèõ îôèñíûõ ñðåäñòâ

âõîäÿò: áèáëèîòåêè øàáëîíîâ äëÿ ñîçäàíèÿ Web-ñòðàíèö, ïàíåëè

èíñòðóìåíòîâ Web, ñòàíäàðòíûå ôóíêöèè ïðîñìîòðà ðåñóðñîâ

Internet. Ýòî ïîçâîëÿåò áûñòðî âîçâðàùàòüñÿ íàçàä ê çàêðûòîé ñòðà-

íèöå, ïåðåìåùàòüñÿ ìåæäó äîêóìåíòàìè, ñòðàíèöàìè èëè îòäåëü-

íûìè ÷àñòÿìè äîêóìåíòîâ Internet.

Ñðåäñòâà äëÿ Web-çàïðîñîâ â îôèñíûõ ñèñòåìàõ èìïîðòèðóþò

äèíàìè÷åñêè èçìåíÿþùèåñÿ äàííûå (íàïðèìåð, êóðñû öåííûõ

áóìàã, áèðæåâûå êîòèðîâêè â ñïåöèàëüíóþ ôîðìó, ñîäåðæàùóþ

ðåçóëüòàòû çàïðîñîâ Web (Web Queries)). Äàííûå ìîãóò íåïîñðåä-

ñòâåííî ïîäñòàâëÿòüñÿ â ôîðìóëû è äèàãðàììû èëè àâòîìàòè÷åñ-

êè çàïèñûâàòüñÿ â äíåâíèê ìåíåäæåðà.

Ñðåäñòâà ïóáëèêàöèè íà Web-ñåðâåðå äàííûõ ìåíåäæåðà ïóáëè-

êóþò ëþáóþ èíôîðìàöèþ èç áàç äàííûõ (òàáëèöû, âûáîðêè, ôîð-

ìû, îò÷åòû) íà êîðïîðàòèâíîì Web-ñåðâåðå èëè íà äðóãèõ ñåðâå-

ðàõ ñåòè Internet, îðãàíèçóÿ æèâûå èíòåðàêòèâíûå ñòðàíèöû, äè-

íàìè÷åñêè îòðàæàþùèå ñàìóþ ñâåæóþ èíôîðìàöèþ î ïðîöåññàõ

1 HTML, XML — ãèïåðòåêñòîâûå ÿçûêè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ñåòè Internet.
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ìåíåäæìåíòà. Ýòè ñòðàíèöû ïîçâîëÿò ìåíåäæåðàì çàïðàøèâàòü

íóæíûå äàííûå, ðåäàêòèðîâàòü îòäåëüíûå ñòðîêè òàáëèö è äîáàâ-

ëÿòü èíôîðìàöèþ â ñóùåñòâóþùóþ áàçó ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâà ïðî-

ñìîòðà ðåñóðñîâ Internet.

Ñðåäñòâà ïðåçåíòàöèè îôèñíûõ ñèñòåì (íàïðèìåð, PowerPoint

Animation Player for ActiveX) äàþò âîçìîæíîñòü ìåíåäæåðó ïóáëè-

êîâàòü íà ñòðàíèöàõ Web ìóëüòèìåäèéíûå ïðåçåíòàöèè, ñîäåðæà-

ùèå àíèìàöèþ, çâóêîâûå ýôôåêòû, ãèïåðòåêñòîâûå ññûëêè è ñïå-

öèàëüíûå ýôôåêòû.

Â ðÿäå ïðîãðàìì (Lotus) èñïîëüçóþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå êîì-

ïëåêñû, àãåíòû-ïðîãðàììû, ãàðàíòèðóþùèå âûïîëíåíèå ñëîæíîé

àëãîðèòìè÷åñêè ñâÿçàííîé îïåðàöèè ìåíåäæåðñêîé òåõíîëîãèè.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûå îôèñíûå ñðåäñòâà — ýòî ïðîãðàìì-

íîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà, ñîçäàííîå ñ ó÷åòîì îñî-

áåííîñòåé ïðèìåíåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ îáúåêòàõ óïðàâëåíèÿ äëÿ ýô-

ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ êîìïüþòåðîâ çà ñ÷åò îáùèõ

ýëåìåíòîâ äëÿ âñåõ ïðèëîæåíèé. Êîìàíäû ìåíþ, ïàíåëè èíñòðó-

ìåíòîâ, ñðåäñòâà ïðîâåðêè îðôîãðàôèè è ãðàììàòèêè ðóññêîãî è

àíãëèéñêîãî ÿçûêîâ, ñðåäñòâà ðèñîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû åäèíûì íà-

áîðîì èíñòðóìåíòîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñýêîíîìèòü äèñêîâîå ïðîñòðàí-

ñòâî è îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñåðâåðíîé àðõè-

òåêòóðû êîðïîðàòèâíîé ñåòè. Ðàñõîäû, êîòîðûå ïðèõîäÿòñÿ íà îáó-

÷åíèå ìåíåäæåðà íàâûêàì ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé, ïî

äàííûì Microsoft, ìîãóò ñîñòàâëÿòü îêîëî 45% îò îáùèõ çàòðàò íà

ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ñîêðàùåíèå ýòîé

ñòàòüè ðàñõîäîâ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò âûáîðà ñèñòåìíûì ìåíåäæåðîì

îôèñíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ñî ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè:

� âñå ïðèëîæåíèÿ äîëæíû èìåòü åäèíûé èíòåðôåéñ, ÷òî ñíè-

æàåò çàòðàòû íà îáó÷åíèå. Îñâîèâ îäíî ïðèëîæåíèå, ïîëüçîâà-

òåëü ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî íà÷èíàòü ðàáîòàòü â ëþáîì äðóãîì;

� íàëè÷èå îäèíàêîâûõ èíñòðóìåíòîâ â ðàçíûõ ïðèëîæåíèÿõ

óäåøåâëÿåò îñâîåíèå îôèñíûõ ïðèëîæåíèé;

� íàëè÷èå îáó÷àþùèõ ýëåìåíòîâ è óäîáíîãî èíòåðôåéñà (Ìà-

ñòåðîâ ïîäñêàçîê è Ïîìîùíèêîâ), à òàêæå óäîáíîé è âñå-

îáúåìëþùåé êîíòåêñòíî-ñâÿçàííîé ñèñòåìû ïîìîùè ïîçâî-

ëÿåò ìåíåäæåðó óñïåøíî îñâàèâàòü ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû

íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå ðàáîòû;

� èíôðàñòðóêòóðà ïîääåðæêè èíîñòðàííûõ è ðóññêîÿçû÷íûõ

òåêñòîâ, âêëþ÷àþùèõ ïðîãðàììû-ïåðåâîä÷èêè, ïîçâîëÿåò

áûñòðî ðåøàòü òåêóùèå âîïðîñû;
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� èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñåðâåðîâ, ñåòåé,

áàç äàííûõ ïîääåðæèâàåò ëþáîé òèï êîíôèãóðàöèè èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû (ëîêàëüíàÿ, êîðïîðàòèâíàÿ, ñåðâåðíàÿ è

ðàñïðåäåëåííàÿ), èñïîëüçóÿ ñïåöèàëüíûå ìàñòåðà ñåòåâîé óñ-

òàíîâêè (íàïðèìåð, Network Installation Wizard), ÷òî îáåñïå-

÷èâàåò çàäàíèå ïîä÷èíåííûì ìåíåäæåðîâ ñîãëàñîâàííûõ ñöå-

íàðèåâ äåéñòâèé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ â êîìïüþòåðíîé ñåòè.

Òàêèì îáðàçîì, óãëóáëåííàÿ ñàìîïîäãîòîâêà ìåíåäæåðà âîç-

ìîæíà ñ èñïîëüçîâàíèåì îáó÷àþùåãî îêðóæåíèÿ ïðèêëàäíûõ

ïðîãðàìì îôèñíûõ òåõíîëîãèé. Îñâîåíèå ìåíåäæåðîì ñîâðå-

ìåííûõ ñðåäñòâ ÌÈÑ ïîâûøàåò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,

ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü âûñîêîé ñèñòåìíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðà-

áîòû, èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè çà ñ÷åò ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà è îñâîåíèÿ èíôîðìàöè-

îííûõ ñðåäñòâ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

8.7. Çàêëþ÷åíèå

Ðàññìîòðåííûå â äàííîé ÷àñòè ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà èíôîðìàöè-

îííîãî ìåíåäæìåíòà îðèåíòèðóþò ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà íà ðàçíî-

ñòîðîííåå îñâîåíèå ïðèåìîâ ðàáîòû íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå.

Ìåíåäæåðû, çíàþùèå ñòðóêòóðó è âîçìîæíîñòè ìåíåäæåðñêèõ èí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ), îòëè÷àþùèåñÿ ãëóáîêèì ïîíèìà-

íèåì âîçìîæíîñòåé ñèñòåìíûõ ñðåäñòâ èíôîðìàòèêè, îðãàíèçóþ-

ùèå ñîãëàñîâàííîå âçàèìîäåéñòâèå ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ, ïîëó÷à-

þò ñóùåñòâåííûå âîçìîæíîñòè â äîñòèæåíèè öåëåé ìåíåäæìåíòà.

Ñåðâåðû, êëàñòåðû, ðàáî÷èå ñòàíöèè, ëîêàëüíûå è ãëîáàëüíûå

ñåòè — ñðåäñòâà ìåíåäæåðà â íàäåæíîé ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè

ýëåìåíòîâ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ ñëîæíûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ìåíåäæåðîì ñðåäñòâ âèçóàëèçàöèè, èíòåãðè-

ðîâàííûõ ñ áàçàìè äàííûõ, — ïóòü ê ðàäèêàëüíîìó óëó÷øåíèþ

ñèñòåìíîé íàáëþäàåìîñòè è óïðàâëÿåìîñòè ñëîæíûõ îáúåêòîâ.

Ðåèíæèíèðèíã îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâåí ëèøü ïîä

óïðàâëåíèåì ñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò áàëàíñ èíôîðìàöèîííûõ è èñïîë-

íèòåëüíûõ êîìïîíåíòîâ, ðåàëüíîå ïîíèìàíèå ñòðàòåãèè è òàêòè-

êè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Êàæäûé èç êîìïëåêñîâ èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ èìååò àäìè-

íèñòðàòîðà, òåñíî ñâÿçàííîãî ñ ãðóïïîé ñèñòåìíîãî ìåíåäæåðà.

Ýôôåêòèâíûé ñèñòåìíûé ìåíåäæåð — ôàêòè÷åñêèé ñîðóêîâîäè-
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òåëü ãðóïïû àäìèíèñòðàòîðîâ ñðåäñòâ èíôîðìàòèêè. Ôàêòîð ðîñ-

òà êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðà â ðàññìîòðåííûõ íàïðàâëåíèÿõ òåõ-

íèêè ìåíåäæìåíòà — ãàðàíòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óñïåõà ñîâðåìåí-

íîé óïðàâëåí÷åñêîé òåõíîëîãèè.

Â îáîáùåííîì âèäå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 8.4.

Ðèñ. 8.4. Ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

Ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

Ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ

ìåíåäæåðñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñåòåé

Ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè

ìåíåäæåðñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì

Ñðåäñòâà

àäìèíèñòðà-

òîðà áàç

äàííûõ

Ñðåäñòâà

àäìèíèñòðà-

òîðà êîì-

ïüþòåðíûõ

ñåòåé

Ñðåäñòâà

àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ ñèñòåì

óïðàâëåíèÿ

òåõíîëîãè÷åñ-

êèìè ïðî-

öåññàìè

Ñðåäñòâà ÀÑÓ

ïîääåðæêè

ðåøåíèé è

îðãàíèçàöèè

óïðàâëåíèÿ

Ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà (ÌÈÑ)

Ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè

íàäåæíîãî ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ êîìïëåê-

ñà ñðåäñòâ ÌÈÑ ïóòåì

ðåçåðâèðîâàíèÿ

ñåðâåðîâ — ãîëîâíûõ

êîìïüþòåðîâ  ñåòè

è èõ îáúåäèíåíèÿ

â êëàñòåðíûå ñòðóêòóðû

Ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè

è ñîãëàñîâàííîãî

ïðåäñòàâëåíèÿ îáðàçà

ìåíåäæåðñêîé ñèòóàöèè

ïóòåì èíòåãðàöèè áàç

äàííûõ è ñðåäñòâ

îòîáðàæåíèÿ äàííûõ

Ñðåäñòâà ðàáî÷èõ

ñòàíöèé äëÿ âûïîë-

íåíèÿ ìåíåäæåðñêèõ

àâòîìàòèçèðîâàí-

íûõ îôèñíûõ

îïåðàöèé çà ñ÷åò

ïðîãðàìì-ìàñòåðîâ
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9Ãëàâà 9
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

Â ÑÈÑÒÅÌÀÕ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÇÀÙÈÒÛ

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ÷åëîâåê íåçàâèñèìî îò ñâîåãî ñî-
öèàëüíîãî ñòàòóñà ñêàæåò, ÷òî ñëûøàë òåðìèí ñîöèàëüíàÿ çàùèòà,
èëè ñîöèàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü. Ïðèìåðíî ñ íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ îí
ïðî÷íî âîøåë â íàø ëåêñèêîí è ñòàë îäíèì èç ñàìûõ óïîòðåáëÿ-
åìûõ ñîöèàëüíûõ òåðìèíîâ. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü ðåçêîé îôèöè-
àëüíîé äèôôåðåíöèàöèåé äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, áëàãîäàðÿ êîòîðîé
ïîÿâèëèñü è òàê íàçûâàåìûå íîâûå ðóññêèå — ëþäè ñî ñâåðõâû-
ñîêèìè äîõîäàìè, è íîâûå áåäíûå — ëþäè, äîõîäû êîòîðûõ íèæå
ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà. Îäíàêî ýòîò òåðìèí ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ
íåòî÷íî, è èì îïðåäåëÿþò ïîíÿòèå, ðàíåå õàðàêòåðèçîâàâøååñÿ
òåðìèíîì ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå. Êîíå÷íî, ìåæäó íèìè íåò îã-
ðîìíîé ïðèíöèïèàëüíîé ðàçíèöû, íî òåðìèí ñîöèàëüíîå îáåñ-
ïå÷åíèå îòíîñèòñÿ ñêîðåå ê ïëàíîâîé ýêîíîìèêå è õàðàêòåðèçóåò
âñþ ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â îáùå-
ñòâå, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ êàòåãîðèé
íàñåëåíèÿ, è íå îòðàæàåò èçìåíÿþùåãîñÿ õàðàêòåðà ýòèõ îòíîøå-
íèé â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Òåðìèí æå ñîöèàëüíàÿ çàùèòà — íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé äëÿ
ñòðàí ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé, è åãî ïîÿâëåíèå áûëî ñâÿçàíî ñ
ñóùåñòâîâàíèåì ìíîãîóêëàäíîé ñèñòåìû çàùèòû ñîöèàëüíî óÿç-
âèìûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ. Òàêîé îáùèé òåðìèí áûë íåîáõîäèì
äëÿ îáúåäèíåíèÿ è êîîðäèíàöèè ðàçíîïëàíîâûõ ìåð çàùèòû ýòèõ
êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, è îí ñïîñîáñòâîâàë ñîçäàíèþ ñèñòåìû ñî-
öèàëüíîé çàùèòû êàê ÷àñòè èíôðàñòðóêòóðû, ñïîñîáñòâóþùåé
íîðìàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Íàëè÷èå ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû õàðàêòåðíî ïðàêòè÷åñ-
êè äëÿ âñåõ ñòðàí ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. Ñóùåñòâóþùèå â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû ïî-
ÿâèëèñü íå â îäíî÷àñüå, à ñîçäàâàëèñü ïóòåì ïðîá è îøèáîê â
òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè äëÿ ðåøåíèÿ îòäåëüíûõ ïîëèòè÷åñ-
êèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàâøèõ â ýòèõ
ñòðàíàõ â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè, ïîýòîìó ñèñòåìû ñîöèàëüíîé
çàùèòû îòäåëüíûõ ñòðàí îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Øâåäñêóþ



Ãëàâà 9. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò â ñèñòåìàõ ñîöèàëüíîé çàùèòû 223

ìîäåëü, îñíîâàííóþ íà ïðèíöèïå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïîñîáèé è âûñîêîêà÷åñòâåííûõ óñëóã, ïîñòðîåííóþ íà ïðèíöèïå
ãðàæäàíñòâà, â ñåãîäíÿøíåé Ðîññèè ìîæíî âîñïðèíèìàòü ëèøü
êàê èäåàë îòäàëåííîãî áóäóùåãî. Ñåãîäíÿ ïî ìíîãèì êðèòåðèÿì
íàì áëèæå àìåðèêàíñêèé îïûò ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ íóæäà-
þùèõñÿ, îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïå âçàèìîäåéñòâèÿ è ðàçäåëåíèÿ
ôóíêöèé âñåõ óðîâíåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à òàêæå íà ïðè-
âëå÷åíèè ÷àñòíîãî ñåêòîðà ê ðåøåíèþ ðÿäà ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà — ýòî ñèñòåìà, ïðèçâàííàÿ îáåñïå÷èâàòü
îïðåäåëåííûé óðîâåíü äîñòóïà ê æèçíåííî íåîáõîäèìûì áëàãàì
è îïðåäåëåííûé óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí, êîòîðûå â ñèëó
îáñòîÿòåëüñòâ (ñòàðîñòü, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ïîòåðÿ êîðìèëüöà
èëè ðàáîòû è èíûå çàêîííûå îñíîâàíèÿ) íå ìîãóò áûòü ýêîíîìè-
÷åñêè àêòèâíûìè è îáåñïå÷èâàòü ñåáÿ äîõîäàìè ïóòåì ó÷àñòèÿ â
äîñòîéíî îïëà÷èâàåìîì òðóäå.

Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÌÀÑÎ)
îïðåäåëÿåò ñèñòåìó ñîöèàëüíîé çàùèòû êàê êîìïëåêñ ìåð, âêëþ-
÷àþùèé â ñåáÿ:

� ñòèìóëèðîâàíèå ñòàáèëüíîé, îïëà÷èâàåìîé òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè;

� ïðåäîòâðàùåíèå è êîìïåíñàöèþ ÷àñòè äîõîäîâ â ñëó÷àå âîç-
íèêíîâåíèÿ îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ ñ ïîìîùüþ ìåõà-
íèçìîâ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ;

� ïðåäîñòàâëåíèå ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ïðåäíàç-
íà÷åííîé äëÿ óÿçâèìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, íå ÿâëÿþùèõñÿ
ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ;

� äîñòóï ãðàæäàí ê îñíîâíûì ïðàâàì è óñëóãàì, òàêèì, êàê îá-
ðàçîâàíèå è ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü;

� ñîöèàëüíóþ áåçîïàñíîñòü;
� êà÷åñòâî æèçíè.
Ïðèâåäåì äîïîëíèòåëüíî îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäíèõ äâóõ òåðìèíîâ.
Ñîöèàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü — ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå

âñåõ îñíîâíûõ ñôåð ïðîèçâîäñòâà, ñîöèàëüíîé ñôåðû, îõðàíû
âíóòðåííåãî êîíñòèòóöèîííîãî ïîðÿäêà, âíåøíåé áåçîïàñíîñòè,
êóëüòóðû, ïðè êîòîðîì îáåñïå÷èâàåòñÿ íîìèíàëüíûé óðîâåíü ñî-
öèàëüíûõ óñëîâèé è ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ áëàã — ìàòåðè-
àëüíûõ, âðåìåííûõ, ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèõ, ýêîëîãè÷åñ-
êèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è èíûõ, îïðåäåëÿþùèõ êà÷åñòâî æèçíè ÷å-
ëîâåêà è îáùåñòâà â öåëîì, è ãàðàíòèðóåòñÿ ìèíèìàëüíûé ðèñê
äëÿ æèçíè, ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ëþäåé.
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Êà÷åñòâî æèçíè — îáîáùåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà áåçîïàñíîñòè
è áëàãîïðèÿòíîñòè ñîöèàëüíûõ óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ è ñâîáîä
÷åëîâåêà, îáùåñòâà; âûðàæàåòñÿ â îòíîñèòåëüíûõ åäèíèöàõ ïîëåç-
íîñòè (ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè) ñîâîêóïíûõ ïîòðåáëÿåìûõ ñî-
öèàëüíûõ áëàã â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ÷åëîâåêà.

Ïîêàçàòåëè ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû. Êîëè÷åñòâåííûå ïî-
êàçàòåëè ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
îïðåäåëÿþòñÿ óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, à ñòåïåíü ñîëè-
äàðíîñòè ìåæäó ëèöàìè, ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ è
óðîâåíü ñòèìóëèðîâàíèÿ íàõîäÿòñÿ âî âçàèìîñâÿçè ñ âûáðàííîé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëüþ.

Â ñèëó èñòîðè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è èíûõ ôàê-
òîðîâ â ãîñóäàðñòâàõ îäèíàêîâîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþò
ðàçíûå ñòåïåíè ñîëèäàðíîñòè â îðãàíèçàöèè ñèñòåì ñîöèàëüíîé
çàùèòû è ðàçíûå ñòåïåíè ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ.

Ïîëíàÿ ñîëèäàðíîñòü ïðåäïîëàãàåò îòñóòñòâèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó
âçíîñîì è âûïëàòîé, êîãäà ïðàâî íà ïîëó÷åíèå çàâèñèò íå îò âçíîñà,
à îïðåäåëÿåòñÿ ñ ìîìåíòà íàñòóïëåíèÿ ðèñêîâîãî ñëó÷àÿ. Ôèíàíñî-
âàÿ íàãðóçêà ëîæèòñÿ íà âñåõ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ, à ïðàâî íà ïîëó-
÷åíèå ñîöèàëüíîé çàùèòû èìåþò âñå ãðàæäàíå. Â òàêîé ñèñòåìå ìå-
õàíèçì ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ è åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê ôè-
íàíñèðîâàíèÿ — ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò, à â êà÷åñòâå ðåãóëÿòîðà
âûñòóïàåò ãîñóäàðñòâî. Ñèñòåìû, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïå ïîëíîé
ñîëèäàðíîñòè, îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿþò îäèíàêîâûé, êàê ïðàâèëî,
ìèíèìàëüíûé, óðîâåíü ñîöèàëüíîé çàùèòû âñåì ãðàæäàíàì.

Ïðè îãðàíè÷åííîé ñîëèäàðíîñòè ïðàâî íà ïîëó÷åíèå âûïëàò çà-
âèñèò îò âçíîñà ÷åëîâåêà. Êàê ïðàâèëî, òàêàÿ ñèñòåìà ôèíàíñèðó-
åòñÿ çà ñ÷åò îò÷èñëåíèé ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé, à ïðàâî íà
ïîëó÷åíèå âûïëàò â çàâèñèìîñòè îò âçíîñà èìåþò òîëüêî ãðàæäàíå,
ïðîèçâîäèâøèå îò÷èñëåíèÿ (èëè çà êîòîðûõ îíè ïðîèçâîäèëèñü
ðàáîòîäàòåëåì). Òàêèå ñèñòåìû îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿþò äîïîëíèòåëü-
íóþ çàùèòó îïðåäåëåííîé ãðóïïå íàñåëåíèÿ, íàïðèìåð ðàáîòíè-
êàì ôîðìàëüíîãî ñåêòîðà èëè êîíêðåòíîãî òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ñèñòåìû, ãäå ñîëèäàðíîñòü îòñóòñòâó-
åò (íóëåâàÿ ñîëèäàðíîñòü) è êàæäûé ãðàæäàíèí îò÷èñëÿåò ïåðñî-
íèôèöèðîâàííûå âçíîñû, îò êîòîðûõ íàïðÿìóþ çàâèñÿò âûïëàòû
ïðè íàñòóïëåíèè ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ.

Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû. Íà îñíîâå
àíàëèçà ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûå è êîìïëåêñíûå ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû
îáû÷íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýëåìåíòû:
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� ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå (ïî âîçðàñòó, ïî ïðîôåññèîíàëüíîé
íåïðèãîäíîñòè, ïî ïîòåðå òðóäîñïîñîáíîñòè, ïî ñëó÷àþ ïî-
òåðè êîðìèëüöà);

� ñòðàõîâàíèå ïî áîëåçíè (âðåìåííîé óòðàòå òðóäîñïîñîáíîñòè);
� ñòðàõîâàíèå ïî áåðåìåííîñòè è ðîäàì;
� ñòðàõîâàíèå ïðè ïîòåðå ðàáî÷åãî ìåñòà (íà ñëó÷àé áåçðàáî-

òèöû);
� ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ;
� ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ìàëîîáåñïå÷åííûõ ãðàæäàí;
� îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå.
Êðîìå òîãî, ãðàæäàíèí èìååò ïðàâî îñóùåñòâëÿòü äîáðîâîëü-

íîå ñòðàõîâàíèå íà ñëó÷àé íàñòóïëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ.
Òàêàÿ êîìáèíèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ñî÷åòàòü ïðåèìó-

ùåñòâà êàê ñîëèäàðíûõ, òàê è ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì.
Ìåñòî è ðîëü èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíîé

ñôåðå ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 9.1.

Ðèñ. 9.1. Ìåñòî è ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà

Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò

â ñîöèàëüíîé ñôåðå

Âíåøíÿÿ ñðåäà Âíóòðåííÿÿ ñðåäà

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû

âíåøíåé ñðåäû

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû

âíóòðåííåé ñðåäû

Ïåðñîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûé èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò

Ñîöèàëüíî çàùèùåííûå

ñëîè íàñåëåíèÿ

(ðàáîòàþùèå, …)

Ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûå

ñëîè íàñåëåíèÿ

(ïåíñèîíåðû, èíâàëèäû, …)

Êà÷åñòâî æèçíè

Ìèíèìàëüíàÿ ïîòðåáè-

òåëüñêàÿ ñòîèìîñòü

ïîòðåáëÿåìûõ áëàã

ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ

Òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà
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Ïåðåõîä èç îäíîãî æèçíåííîãî óðîâíÿ â äðóãîé ìîæåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ òîëüêî ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ïåðñîíàëüíî
îðèåíòèðîâàííîãî èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, áàçèðóþùåéñÿ
íà ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèÿõ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ïåðâûõ òðè âèäà ñîöèàëüíîãî
ñòðàõîâàíèÿ (ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå; ñòðàõîâàíèå ïî áîëåçíè;
ñòðàõîâàíèå ïî áåðåìåííîñòè è ðîäàì), à òàêæå ðàçðàáàòûâàå-
ìûå è èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåí-
òà â ýòîé ñôåðå.

9.1. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ñèñòåì

ñîöèàëüíîé çàùèòû

Ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû, â òîì ÷èñëå ñèñòåìû ïåíñèîí-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìàìè òåêóùåãî ïåðåðàñïðåäåëå-
íèÿ ðåàëüíîãî ïðîäóêòà ìåæäó ðàáîòíèêàìè è íåòðóäîñïîñîáíû-
ìè. Ïðè ýòîì íåçàâèñèìî îò òîãî, îñíîâûâàåòñÿ ëè ïåíñèîííàÿ
ñèñòåìà íà òåêóùåì ðàñïðåäåëåíèè ëèáî íàêîïëåíèè, ïåíñèè âñå-
ãäà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äîëþ òîâàðîâ è óñëóã, ïîòðåáëÿåìûõ òåìè,
êòî â ïðèíöèïå èõ óæå íå ïðîèçâîäèò. Òî åñòü ôèíàíñèðîâàíèå
âûïëàòû ïåíñèé âñåãäà îáåñïå÷èâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíûì
íàñåëåíèåì, à ðåñóðñû äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïåíñèîííûõ ñèñòåì
íå äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ â èçîëÿöèè îò ïðîöåññà, ïîñðåäñòâîì
êîòîðîãî äîñòèãàåòñÿ è ïîääåðæèâàåòñÿ îáùèé ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò, ïîýòîìó íàðàâíå ñ äåìîãðàôè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè, îáúå-
ìîì ôîíäà îïëàòû òðóäà, ñîîòíîøåíèåì çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå (÷èñ-
ëåííîñòü ïëàòåëüùèêîâ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ) è ïåíñèîíåðîâ, óðîâ-
íåì ñòðàõîâîãî òàðèôà âàæíû ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, âàëîâîé
âíóòðåííèé ïðîäóêò (ÂÂÏ) è ðÿä äðóãèõ ïîêàçàòåëåé.

Òðè ôàêòîðà óðîâíÿ ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. ×àñòè÷íî ýòî âèäíî
èç ôîðìóëû ðàñ÷åòà ñðåäíåãî ãîäîâîãî ðàçìåðà ïåíñèè ïî ãîäó x:

s(x) = (ÂÂÏ(õ)/R(x)) • β(x) • (R(x)/K(x)),         (9.1)

ãäå ÂÂÏ(x) — âàëîâîé âíóòðåííèé ïðîäóêò;

β(x)      — äîëÿ ÂÂÏ, íàïðàâëÿåìàÿ íà ôèíàíñèðîâàíèå âûïëàòû ïåí-

ñèé;

R(x)      — îáùåå ÷èñëî ðàáîòàþùèõ;

K(x)      — îáùåå ÷èñëî ïåíñèîíåðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèâåäåííîå âûðàæåíèå îïðåäåëÿåò òðè îñ-
íîâíûõ ôàêòîðà, âëèÿþùèõ íà óðîâåíü ïåíñèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ: (ÂÂÏ(x)/R(x)), (β(x)), (R(x)/K(x)).
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Ïåðâûé ôàêòîð (ÂÂÏ(x)/R(x)) ìîæåò áûòü íàçâàí ýêîíîìè÷åñ-

êèì — ýòî ÂÂÏ, ïðèõîäÿùèéñÿ â ñðåäíåì íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî.
Ôàêòè÷åñêè ýòîò ïàðàìåòð õàðàêòåðèçóåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.

Âòîðîé ôàêòîð (β(x)) ìîæíî áûëî áû íàçâàòü ôàêòîðîì ïåíñè-

îííîé ïîëèòèêè — ýòî äîëÿ ÂÂÏ, êîòîðóþ îáùåñòâî íàïðàâëÿåò íà
ôèíàíñèðîâàíèå ïåíñèé.

Òðåòèé ôàêòîð (R(x)/K(x)) áûëî áû ïðàâèëüíî íàçâàòü äåìîãðà-

ôè÷åñêèì, ïîñêîëüêó îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòíîøåíèå ÷èñëà ðà-
áîòàþùèõ ê ÷èñëó ïåíñèîíåðîâ â ñòðàíå.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî âñå òðè ôàêòîðà ðàâíîïðàâíû âî âëèÿíèè
íà óðîâåíü ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êîíêðåòíåå ãîâîðÿ, ñðåä-
íèé ðàçìåð ïåíñèè ðàâåí èõ ïðîèçâåäåíèþ.

9.1.1. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè ñèñòåì ñîöèàëüíîé çàùèòû

Îäèí èç îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåì ñîöèàëüíîé çàùèòû —
ñèñòåìû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, èëè ïåíñèîííûå ñèñòåìû.
Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî âèäû ýòèõ ñèñòåì è èõ ìîäåëè.

Äâà âèäà ïåíñèîííûõ ñèñòåì. Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ âèäà
(âàðèàíòà) ïåíñèîííûõ ñèñòåì — íàêîïèòåëüíûé è ðàñïðåäåëè-
òåëüíûé, à òàêæå èõ ñî÷åòàíèå â ðàçëè÷íûõ ïðîïîðöèÿõ.

Íàêîïèòåëüíàÿ ïåíñèîííàÿ ñèñòåìà — ïåíñèîííàÿ ñèñòåìà,
îáåñïå÷èâàþùàÿ âûïëàòó ïåíñèé (èëè ÷àñòè òðóäîâîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïåíñèè) çàñòðàõîâàííûì ëèöàì çà ñ÷åò íàêîïëåííûõ íà îñî-
áîì èìåííîì íàêîïèòåëüíîì ñ÷åòå âçíîñîâ, à òàêæå ñðåäñòâ, ïî-
ëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå èíâåñòèöèé ýòèõ ðåñóðñîâ ÷åðåç íåçàâèñè-
ìûå óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè.

Â ðàìêàõ ðåôîðìèðîâàíèÿ äåéñòâóþùåé ÷èñòî ðàñïðåäåëèòåëü-
íîé ïåíñèîííîé ñèñòåìû è ïåðåõîäà ê ñìåøàííîé ñèñòåìå ñ íà-
êîïèòåëüíûìè ýëåìåíòàìè íàìå÷àåòñÿ ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå
áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ íàêîïèòåëüíûõ ïåí-
ñèîííûõ ñðåäñòâ â èíòåðåñàõ ïîëó÷àòåëåé ïåíñèé.

Ðàçíîâèäíîñòüþ ïåíñèè, ïîëó÷àåìîé â íàêîïèòåëüíîé ïåíñè-
îííîé ñèñòåìå, ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, ïåíñèÿ ñ èíâåñòèöèîííûì ïëà-

íîì, â ñîñòàâå êîòîðîé çàñòðàõîâàííûé ïîëó÷àåò, êðîìå åæåãîä-
íîãî äîõîäà, äîõîä îò èíâåñòèöèé ñòðàõîâîé êîìïàíèè èëè íåãî-
ñóäàðñòâåííîãî ïåíñèîííîãî ôîíäà. Ïî òàêîìó äîãîâîðó ñòðàõî-
âàíèÿ ðåçåðâ âçíîñîâ ïîìåùàåòñÿ â öåííûå áóìàãè.

Íàäåæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàêîïèòåëü-
íîãî ìåõàíèçìà ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, êàê è ëþáîãî äðóãîãî,
âî ìíîãîì çàâèñèò îò öåëîãî ðÿäà ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêèõ óñëîâèé:
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� óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíûõ ýêî-
íîìèê;

� íàëè÷èÿ íèçêèõ óðîâíåé èíôëÿöèè, ðàçâèòûõ ôèíàíñîâûõ
è îñîáåííî ñòðàõîâûõ èíñòèòóòîâ;

� íàëè÷èÿ äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê ïðîâîäèìûì ïðåîáðàçîâàíè-
ÿì â ñòîëü äåëèêàòíîé ñôåðå.

Îïûò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ ïåíñèîííûõ ñèñòåì
ïîêàçûâàåò, ÷òî íàêîïèòåëüíûì ìåõàíèçìàì ïðèñóùè íå òîëüêî
ñèëüíûå ñòîðîíû (êàê è ðàñïðåäåëèòåëüíûì ìåõàíèçìàì), ïîýòîìó
îíè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå èñïîëüçóþòñÿ â ÷èñòîì âèäå, à êàê
îäèí èç ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ ñìåøàííûõ ïåíñèîííûõ ñèñòåì, ÷òî
ïðèäàåò èì äîïîëíèòåëüíóþ óñòîé÷èâîñòü ê íåãàòèâíûì âíåøíèì
âëèÿíèÿì — ôèíàíñîâîìó êðèçèñó è äð.

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ïåíñèîííàÿ ñèñòåìà — ïåíñèîííàÿ ñèñòå-
ìà, ôóíêöèîíèðóþùàÿ íà îñíîâå ïðèíöèïà ñîëèäàðíîñòè ìàòå-
ðèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ïîêîëåíèÿìè,
ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ è îòäåëüíûìè ãðàæäàíàìè, îòðàñëÿìè ýêî-
íîìèêè, òåððèòîðèÿìè, îòäåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïðè ýòîì
ñóììû óïëà÷åííûõ çà ðàáîòíèêîâ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ ïåðåðàñïðå-
äåëÿþòñÿ íà öåëè ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ âñåõ ïåíñèîíåðîâ.

Äàííàÿ ÷èñòî ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ñèñòåìà ñëîæèëàñü â óñëî-
âèÿõ, êîãäà ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ áàçèðîâàëèñü èñêëþ÷è-
òåëüíî íà îñíîâå ãîñóäàðñòâåííîé (îáùåíàðîäíîé) ñîáñòâåííî-
ñòè è ãîñóäàðñòâî æåñòêî ðåãóëèðîâàëî âñå ñôåðû æèçíè îáùå-
ñòâà. Â ðàìêàõ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ïåíñèîííîé ñèñòåìû ðåøàëèñü
è ïðîäîëæàþò ðåøàòüñÿ ìíîãèå íåñâîéñòâåííûå ïåíñèîííîìó îáåñ-
ïå÷åíèþ çàäà÷è: ïðèâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ íà ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ
íåáëàãîïðèÿòíûìè óñëîâèÿìè òðóäà, â ðàéîíû Êðàéíåãî Ñåâåðà
(ïóòåì ñíèæåíèÿ îáùåóñòàíîâëåííîãî ïåíñèîííîãî âîçðàñòà), ââå-
äåíèå ïåíñèé çà âûñëóãó ëåò.

Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ïåíñèîííàÿ ñèñòåìà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôèíàíñèðîâàíèå âûïëàò ïåíñèé çà ñ÷åò òåêó-
ùèõ ïîñòóïëåíèé âçíîñîâ. Â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìå âñå ïåí-
ñèîíåðû ïîëó÷àþò ñâîè ïåíñèè çà ñ÷åò âñåõ ðàáîòàþùèõ, è èñêóñ-
ñòâåííî ïîääåðæèâàåòñÿ áàëàíñ ïðèìåðíîãî ðàâåíñòâà âñåõ âçíî-
ñîâ è âñåõ âûïëàò. Ïîääåðæàíèå áàëàíñà îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò
ñîãëàñîâàíèÿ çíà÷åíèé îñíîâíûõ âåëè÷èí ïåíñèîííîé ñèñòåìû:
ïåíñèîííûé âîçðàñò, ðàçìåð ïåíñèè, ñòðàõîâûå òàðèôû. Â ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíûõ ñèñòåìàõ ðåàëèçîâàí ïðèíöèï ñîëèäàðíîñòè ïî-
êîëåíèé: ðàáîòîñïîñîáíîå, áîëåå ìîëîäîå ïîêîëåíèå íåñåò íà ñåáå
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áðåìÿ ïîääåðæàíèÿ ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðîå óæå â îñíîâíîì
íå ìîæåò òðóäèòüñÿ.

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ ïåíñèé â ãîäó õ

âûðàæàåòñÿ î÷åíü ïðîñòîé ôîðìóëîé:

R(x) • z(x) • V(x) = K(x) • s(x),                 (9.2)

ãäå z(x)  — ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà;

V(x) — ñòàâêà ñòðàõîâûõ âçíîñîâ (ñåãîäíÿ V(x) = 0,36).

Ïîñêîëüêó ñîîòíîøåíèå ðàáîòàþùèõ è ïåíñèîíåðîâ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ è â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå âî âñåõ ñòðàíàõ ÑÍÃ âñå
áîëåå óìåíüøàåòñÿ è ïðè ýòîì ñðåäíÿÿ ïåíñèÿ î÷åíü ìàëà (èíîãäà
ìåíüøå ôèçèîëîãè÷åñêîãî ìèíèìóìà), ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ïåí-
ñèîííîé ðåôîðìû íå èçáåæàòü.

Íà äðóãèõ ïðèíöèïàõ ïîñòðîåíà íàêîïèòåëüíàÿ ïåíñèîííàÿ
ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôèíàíñèðîâàíèå âûïëàò ïåí-
ñèé çà ñ÷åò çàðàíåå ñôîðìèðîâàííîãî ôîíäà, îáðàçîâàííîãî, â ÷àñò-
íîñòè, çà ñ÷åò âçíîñîâ ñàìîãî ïåíñèîíåðà, êîòîðûå ïðîèçâîäèëèñü
è íàêàïëèâàëèñü â òå÷åíèå åãî òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî,
ñðåäñòâà óêàçàííîãî ôîíäà îáû÷íî èíâåñòèðóþòñÿ. Ýòî îáåñïå÷è-
âàåò çàùèòó îò èíôëÿöèè è äàæå íåêîòîðûé ðîñò îòëîæåííûõ
ñðåäñòâ. Â íàêîïèòåëüíîé ñèñòåìå öåëåíàïðàâëåííî ïîääåðæèâàåò-
ñÿ áàëàíñ ñîâðåìåííîé ñòîèìîñòè îáÿçàòåëüñòâ è èìåþùèõñÿ àêòè-
âîâ (ñðåäñòâ). Â íàêîïèòåëüíûõ ñèñòåìàõ ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðà-
åò ñîëèäàðíîñòü âíóòðè ïîêîëåíèÿ, ò.å. ïåíñèè íàçíà÷àþòñÿ è âû-
ïëà÷èâàþòñÿ èñõîäÿ èç ñðåäíåé îæèäàåìîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè
æèçíè ëèö äàííîãî ïîêîëåíèÿ1. Ïðè ýòîì ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïî-
ëó÷åíèÿ ïåíñèè èíäèâèäóàëüíà è çàâèñèò îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè
æèçíè êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Òàêèì îáðàçîì, ïåíñèè îòíîñèòåëü-
íûì äîëãîæèòåëÿì (ëèöàì, ïåðåæèâøèì ðàñ÷åòíóþ âåëè÷èíó îæè-
äàåìîé ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè) âûïëà÷èâàþòñÿ çà ñ÷åò
íåäîïîëó÷åííûõ ïåíñèé ðàíåå óìåðøèõ ëèö.

1 Â ïå÷àòè îáû÷íî â êà÷åñòâå îñíîâíîãî òåðìèíà, îïðåäåëÿþùåãî ïðîäîëæèòåëü-

íîñòü æèçíè, èñïîëüçóþò îæèäàåìóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè ïðè ðîæäåíèè,

òàê êàê îíà íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàåò îáùóþ êàðòèíó ñìåðòíîñòè íàñåëåíèÿ. Äëÿ

åå ðàñ÷åòà èñïîëüçóþòñÿ äàííûå îá èíòåíñèâíîñòè ñìåðòíîñòè âî âñåõ âîçðàñòàõ.

Íî ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè ó êàæäîãî æèâóùåãî ïîêîëåíèÿ (ëèö, äîæèâøèõ äî

îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà) ñâîÿ, ïîýòîìó íåò íèêàêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ â òîì, ÷òî ïðè

îæèäàåìîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè ïðè ðîæäåíèè ìàëü÷èêîâ îêîëî 59 ëåò,

ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè ìóæ÷èí, äîñòèãøèõ 60-ëåòíåãî âîçðàñòà, ñî-

ñòàâèò áîëåå 70 ëåò.
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Íà ìàêðîóðîâíå áàëàíñ íàêîïèòåëüíîé ñèñòåìû ïî ãîäó õ âû-
ãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

N(x) = R(x) • z(x) • V + D(N(x)) – K(x) • s(x),       (9.3)

ãäå N(x)      — èçìåíåíèå íàêîïëåííîãî ðåçåðâà;

D(N(x)) — ïîëó÷åííûé èíâåñòèöèîííûé äîõîä, çàâèñÿùèé îò âåëè-

÷èíû ðåçåðâà.

Ôîðìóëà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàêîïèòåëüíàÿ ñèñòåìà äåøåâëå äëÿ
ïëàòåëüùèêîâ âçíîñîâ íà âåëè÷èíó èíâåñòèöèîííîãî äîõîäà, à
òàêæå èìååò äîïîëíèòåëüíóþ ñòåïåíü ñâîáîäû â âèäå èçìåíåíèÿ
ðàçìåðîâ ñàìîãî íàêîïëåííîãî ðåçåðâà.

Â ñòðàíàõ ÑÍÃ â îñíîâíîì ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ïåíñèîííàÿ
ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ïåíñèè ïî ñòàðîñòè, ïî èíâàëèäíîñòè, ïî
ñëó÷àþ ïîòåðè êîðìèëüöà, çà âûñëóãó è ñîöèàëüíûå ïåíñèè. Ýòîò
ñïèñîê ïðè æåëàíèè ìîæåò áûòü ðàñøèðåí. Âñå ýòè ïåíñèè ìîæ-
íî âûïëà÷èâàòü è èç íàêîïèòåëüíîé ïåíñèîííîé ñèñòåìû.

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ è íàêîïèòåëüíàÿ ñèñòåìû íå ÿâëÿþòñÿ àí-
òàãîíèñòàìè. Îíè ìîãóò äåéñòâîâàòü ïàðàëëåëüíî, íåçàâèñèìî èëè
âçàèìíî äîïîëíÿÿ äðóã äðóãà. Êàæäàÿ ïåíñèîííàÿ ñèñòåìà èìååò
ñâîè ïëþñû è ìèíóñû, ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû,
êîòîðûå óäîáíî ðàññìàòðèâàòü â êîíòåêñòå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ
íà ñîñòîÿíèå ñèñòåì.

9.1.2. Îáîáùåííàÿ ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

ñèñòåì ñîöèàëüíîé çàùèòû

Êàê âèäíî, ðåñóðñû äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïåíñèîííûõ ñèñòåì
íå äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ â èçîëÿöèè îò ïðîöåññîâ, ïîñðåäñòâîì
êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ è ïîääåðæèâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò.

Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîëíîãî ñèñòåìíîãî
àíàëèçà ñèòóàöèè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé çàùèòû (â òîì ÷èñëå è
ïåíñèîííîãî), íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âñå èíôîðìàöèîííûå ðå-
ñóðñû êàê äàííîé ñôåðû, òàê è ìíîãèõ äðóãèõ ñôåð æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ãîñóäàðñòâà.

Íà ðèñ. 9.2 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå êîìïî-
íåíòû ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû: äåìîãðàôè÷åñêèé, ýêîíîìè-
÷åñêèé, ïîëèòè÷åñêèé, ôèíàíñîâûé, ïåðñîíèôèöèðîâàííûé è äð.

Êàæäûé èç ýòèõ ôàêòîðîâ ïî-ñâîåìó âàæåí, è òîëüêî íà îñíî-
âå èõ êîððåêòíîãî è ãëóáîêîãî ó÷åòà ìîæíî ñäåëàòü ïðàâèëüíîå
ïðåäñòàâëåíèå î ñòîèìîñòè ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû è åå ôè-
íàíñîâîì áëàãîïîëó÷èè â áóäóùåì.
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Ðèñ. 9.2. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñèñòåìû

ñîöèàëüíîé çàùèòû

Ïðè ýòîì ÿñíî, ÷òî àíàëèç óêàçàííûõ ãðóïï ôàêòîðîâ ïðåäïî-
ëàãàåò âíèìàòåëüíîå èçó÷åíèå ðàçìåðîâ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ïîëîæåíèÿ òîãî èëè èíîãî «ñðåçà» îáùåñòâà, ó÷åòà ðàçëè÷-
íûõ àñïåêòîâ æèçíè âñåãî íàñåëåíèÿ èëè òîëüêî åãî îòäåëüíûõ
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï, à íåîáõîäèìûå ðåêîìåíäàöèè
íåâîçìîæíî ðàçðàáîòàòü áåç ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è äåìîãðà-

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû

ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû

Äåìîãðàôè÷åñêèé

� Ïðîäîëæè-

òåëüíîñòü

æèçíè

� Ðîæäàåìîñòü

� Ñìåðòíîñòü

Ýêîíîìè÷åñêèé

� ÂÂÏ

� Ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü òðóäà

� Çàðàáîòíàÿ ïëàòà

� Öåíû

� Ïðîöåíòíàÿ

ñòàâêà

Ïðàâîâîé

� Çàêîíû

� Ïîñòàíîâëåíèÿ

� Èíñòðóêòèâíûå

è ìåòîäè÷åñêèå

ìàòåðèàëû

Ïåðñîíèôèöèðî-

âàííûé

� Òðóäîâîé ñòàæ

� Çàðàáîòíàÿ ïëàòà

� Ñòðàõîâûå âçíîñû

Ôèíàíñîâûé

Äîõîäû

� Âçíîñû ðàáîòî-

äàòåëåé

� Âçíîñû çàñòðàõî-

âàííûõ

� Äîõîäû îò êàïè-

òàëèçàöèè

� Ãîñóäàðñòâåííûå

ñóáñèäèè

� Äðóãèå ïîñòóïëåíèÿ

Ðàñõîäû

� Ïåíñèè (ñîöèàëüíûå,

çà âûñëóãó ëåò, ïî èí-

âàëèäíîñòè, ïî ñëó-

÷àþ ïîòåðè êîð-

ìèëüöà)

� Ïîñîáèÿ (åäèíîâðå-

ìåííûå, ïî âðåìåí-

íîé íåòðóäîñïîñîá-

íîñòè, ñåìåéíûå)
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ôîâ, è ýêîíîìèñòîâ, è þðèñòîâ. Íî ñîâåðøåííî îñîáóþ ðîëü âî
âñåõ ýòèõ ðàáîòàõ èãðàþò àêòóàðèè1 êàê ýêñïåðòû ïî ðèñêàì, íåî-
ïðåäåëåííîñòÿì è ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè âîîáùå òåõ èëè èíûõ
ñòðóêòóð è ñèñòåì.

Äåìîãðàôèÿ. Ñèñòåìû, îñíîâàííûå íà òåêóùåì ôèíàíñèðîâà-
íèè âûïëàòû ïåíñèé (ðàñïðåäåëèòåëüíûå) ÷ðåçâû÷àéíî çàâèñèìû
îò äåìîãðàôè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ.

Ê âàæíåéøèì äåìîãðàôè÷åñêèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ ñòðóêòóðà
ñìåðòíîñòè ëþäåé è ñâÿçàííûé ñ íåé ïðîöåññ ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ.

Îïèñûâàÿ ñèòóàöèþ â ñòðàíàõ ÑÍÃ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü âîë-
íîîáðàçíîå èçìåíåíèå âîçðàñòíîé ñòðóêòóðû íàñåëåíèÿ. Ýòî ÿâ-
ëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïîäúåìîâ è ñïàäîâ ðîæäàåìîñòè è ñìåðòíîñòè â
ïðîøëîì, â ÷àñòíîñòè, â ïåðèîä Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû. Êðîìå
òîãî íà÷èíàÿ ñ 1994 ã., âïåðâûå çà ïîñëåäíèå 50 ëåò íàáëþäàåòñÿ
àáñîëþòíîå óìåíüøåíèå ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ, ÷òî âûçâàíî ðåç-
êèì ñîêðàùåíèåì ðîæäàåìîñòè è ðîñòîì ñìåðòíîñòè âñëåäñòâèå
ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà.

Íàïðèìåð, â Áåëàðóñè ðåæèì âîñïðîèçâîäñòâà íàñåëåíèÿ íå-
ïîñðåäñòâåííî ñêàçàëñÿ íà åãî ïîëîâîçðàñòíîé ñòðóêòóðå, êîòî-
ðàÿ, íåñìîòðÿ íà ñîêðàùåíèå àáñîëþòíîé ÷èñëåííîñòè ìóæ÷èí è
æåíùèí, õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåâûøåíèåì îòíîñèòåëüíîé ÷èñëåí-
íîñòè æåíùèí íàä ÷èñëåííîñòüþ ìóæ÷èí. Â îáùåé ÷èñëåííîñòè
íàñåëåíèÿ ìóæ÷èíû ñîñòàâëÿþò 46,9%, æåíùèíû — 53,1%. Óñè-
ëèëàñü òåíäåíöèÿ ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ. Çà ïåðèîä ñ 1959 ã. íàñåëå-
íèå â òðóäîñïîñîáíîì âîçðàñòå (16—59 ëåò äëÿ ìóæ÷èí, 16—54 ã.
äëÿ æåíùèí) óâåëè÷èëîñü ìåíåå ÷åì íà òðåòü2, à ÷èñëåííîñòü äå-
òåé (0—15 ëåò) óìåíüøèëàñü íà 18%. Â òî æå âðåìÿ íàñåëåíèå
ñòàðøå òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà (60 ëåò è ñòàðøå äëÿ ìóæ÷èí,

1 Ïðèâåäåì íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé, ïîçàèìñòâîâàííûõ èç àâòîðèòåòíûõ èñòî÷íè-

êîâ: «Àêòóàðèé — ëèöî, ïðîôåññèîíàëüíî îáó÷åííîå ìàòåìàòè÷åñêèì àñïåêòàì

ñòðàõîâàíèÿ, òàêèì, êàê ðàñ÷åò ïðåìèé, îáÿçàòåëüñòâ ïî ïîëèñó è äðóãèõ âåëè÷èí»;

«àêòóàðèé — ëèöî, â îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî âõîäèò ïðèëîæåíèå âåðîÿòíî-

ñòíîé è ñòàòèñòè÷åñêîé òåîðèè ê ïðîáëåìàì ñòðàõîâàíèÿ, èíâåñòèðîâàíèÿ, ôèíàí-

ñîâîãî ìåíåäæìåíòà è äåìîãðàôèè»; «àêòóàðèé — ïðîôåññèîíàë, ïîäãîòîâëåííûé

â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ âåðîÿòíîñòíûõ ìåòîäîâ; èñïîëüçóÿ ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû

äëÿ ïîñòàíîâêè, àíàëèçà è ðåøåíèÿ ñëîæíûõ çàäà÷ â îáëàñòè áèçíåñà, ôèíàíñîâ è

ñîöèàëüíîé ñôåðû, àêòóàðèé îöåíèâàåò èíäèâèäóàëüíûå è êîðïîðàòèâíûå ðèñêè è

âûðàáàòûâàåò ôèíàíñîâî îáîñíîâàííûå ñòðàõîâûå è ïåíñèîííûå ñõåìû».
2 Çäåñü è äàëåå ñòàòèñòè÷åñêèå è ïðîãíîçíûå ïîêàçàòåëè âçÿòû èç çàêëþ÷èòåëüíî-

ãî êîíñîëèäèðîâàííîãî îò÷åòà ISBN 92-2-112254-9 «Ïîääåðæêà ïåíñèîííîé ðå-

ôîðìû â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü — Ïðîåêò ÏÐÎÎÍ/ÌÎÒ ñîâìåñòíî ñ Ìèíèñòåð-

ñòâîì ñîöèàëüíîé çàùèòû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü».
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55 ëåò è ñòàðøå äëÿ æåíùèí) óâåëè÷èëîñü ïî÷òè âäâîå (196,7%) è
åãî ÷èñëåííîñòü ïðåâûñèëà ÷èñëåííîñòü äåòåé.

Áóäóùåå ðàçâèòèå äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè â îáîçíà÷åí-
íîì íàïðàâëåíèè ïîòðåáóåò ïåðåñìîòðà ñòðóêòóðû ðàñõîäîâ îá-
ùåñòâà íà ñîäåðæàíèå íåòðóäîñïîñîáíûõ, ò.å. ñîîòâåòñòâóþùåå
ñíèæåíèå äîëè ðàñõîäîâ íà äåòåé è óâåëè÷åíèå — íà ñîäåðæàíèå
ïðåñòàðåëûõ.

Ñîîòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â òðóäîñïîñîáíîì âîç-
ðàñòå è â âîçðàñòå ñòàðøå òðóäîñïîñîáíîãî ê íà÷àëó 2000 ã. ñîñòà-
âèëî 2,7 : 1, à ê 2016 ã. óìåíüøèòñÿ äî 2,5 : 1. Ñëåäóåò, îäíàêî,
çàìåòèòü, ÷òî ïîäîáíîå ñîîòíîøåíèå õàðàêòåðíî ïðàêòè÷åñêè äëÿ
âñåõ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí, ïî÷òè â îäèíàêîâîé ñòåïåíè
ïîäâåðæåííûõ ñåãîäíÿ êðèçèñó ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ. Íàïðèìåð,
âî Ôðàíöèè â 1995 ã. — 2,2 : 1, 2015 ã. — 1,7 : 1.

Ýêîíîìèêà. Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû âêëþ÷àþò ôàêòè÷åñêóþ
ãîäîâóþ ñòàâêó èíâåñòèöèîííîãî äîõîäà, óðîâåíü èíôëÿöèè, òåì-
ïû ðîñòà ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû è ðÿä äðóãèõ ïîêàçàòåëåé.

Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ðåñïóáëèêå óäàëîñü äîñòè÷ü ïîçèòèâ-
íûõ èçìåíåíèé â ýêîíîìèêå: ðîñò ÂÂÏ, äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, óâå-
ëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå è ò.ä. Âìåñòå ñ òåì
óêàçàííûå ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ íå ñíèçèëè îñòðîòó ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ ôèíàíñèðîâàíèåì ïåíñèîííîé ñèñòåìû.

Â ÷àñòíîñòè, íå ìîãóò íå îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå ðàçíûå
òåìïû èçìåíåíèÿ ÂÂÏ è ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â ýêîíîìèêå. Ïðè-
÷èíàìè ýòîãî íåñîîòâåòñòâèÿ ìîæåò áûòü ñîâîêóïíîñòü òàêèõ ôàê-
òîðîâ, êàê, íàïðèìåð, ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ñî-
õðàíåíèå ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áåëîðóññêàÿ ýêîíîìèêà âíîâü ïåðåæèâàåò
êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ, ïîäîáíóþ (íî íå èäåíòè÷íóþ) òîé, êîòîðàÿ
ñóùåñòâîâàëà â ïåðâîé ïîëîâèíå 90-õ ãîäîâ è áûëà ïðåðâàíà ïåðå-
õîäíûì, â íåêîòîðîì îòíîøåíèè èñêóññòâåííûì, îñíîâàííûì íà
ðåñòðóêòóðèçàöèè áóìîì â ïåðèîä ñ 1996 ïî 1998 ãã. Âñå æå åñòü
îñíîâàíèå îæèäàòü, ÷òî àìïëèòóäû íûíåøíåé øîêîâîé âîëíû íå
áóäóò òàêèìè ýêñòðåìàëüíûìè, êàê ïðåæäå. Äðóãèìè ñëîâàìè:
ñíèæåíèå ðåàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, âîçìîæíî, íå áóäåò òàêèì ðåç-
êèì, è åãî ïðîäîëæèòåëüíîñòü áóäåò íå òàêîé äîëãîé, êàê â ïåð-
âîé ïîëîâèíå 90-õ; à óðîâåíü èíôëÿöèè, õîòÿ è áëèçêèé ê 300%, êàê
â 1999 ã., òàê è â 2000 ã., ñêîðåå âñåãî íå áóäåò ïîâûøàòüñÿ äî òåõ
ïðåäûäóùèõ êðàéíå ãèïåðèíôëÿöèîííûõ óðîâíåé.
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Ïðàâîâàÿ áàçà. Ê ïðàâîâûì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ îñîáåííîñòè
íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè ñîöèàëüíîé çàùèòû,
â òîì ÷èñëå è ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò. Áàçîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðåôîðìû
ñèñòåìû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ — èíäèâèäóàëüíûé (ïåðñîíè-
ôèöèðîâàííûé) ó÷åò ñâåäåíèé î çàñòðàõîâàííûõ ëèöàõ.

Öåëü ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà — ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ íà-
çíà÷åíèÿ ïåíñèé êàæäîìó ðàáîòíèêó â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòà-
ìè åãî òðóäà â òå÷åíèå âñåé åãî òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà — ñäåëàòü ñèñ-
òåìó ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ñïðàâåäëèâîé,
ìàêñèìàëüíî çàùèòèòü ïåíñèîííûå ïðàâà ðàáîòàþùèõ ãðàæäàí,
èñêëþ÷èòü íåîïðàâäàííîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ ñîöèàëüíîãî ñòðà-
õîâàíèÿ íà âûïëàòó íåçàðàáîòàííûõ ïåíñèé.

Áàçîé â ñèñòåìå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ÿâëÿþòñÿ èíäè-
âèäóàëüíûå ëèöåâûå ñ÷åòà çàñòðàõîâàííûõ ëèö, ñîäåðæàùèå ñëå-
äóþùóþ èíôîðìàöèþ:

� ñòðàõîâîé íîìåð;
� Ô.È.Î. çàñòðàõîâàííîãî ëèöà;
� àíêåòíûå äàííûå çàñòðàõîâàííîãî ëèöà;
� î òðóäîâîì ñòàæå, â ïåðèîä êîòîðîãî óïëà÷èâàëèñü ñòðàõî-

âûå âçíîñû;
� î çàðàáîòêå çà êàæäûé ìåñÿö ðàáîòû, íà ñóììó êîòîðîãî íà-

÷èñëåíû ñòðàõîâûå âçíîñû;
� î ñóììàõ ïîñîáèé ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè;
� îá îñîáåííîñòÿõ èñ÷èñëåíèÿ ñòàæà, äàþùèõ ïðàâî âûõîäà íà

ïåíñèþ ðàíüøå îáùåóñòàíîâëåííîãî âîçðàñòà.
Èòàê, öåëü èíäèâèäóàëüíîãî (ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî) ó÷åòà

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé:
� ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïåíñèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ðå-

çóëüòàòàìè òðóäà çàñòðàõîâàííîãî ëèöà;
� îáåñïå÷åíèå äîñòîâåðíîñòè ñâåäåíèé î ñòàæå è çàðàáîòêå,

îïðåäåëÿþùèõ ðàçìåð ïåíñèè ïðè åå íàçíà÷åíèè;
� ðàçâèòèå çàèíòåðåñîâàííîñòè çàñòðàõîâàííûõ ëèö â óïëàòå

ñòðàõîâûõ âçíîñîâ â Ôîíä ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ;
� ïðàâèëüíûé ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñîöèàëüíîé

çàùèòû;
� óïðîùåíèå ïîðÿäêà è óñêîðåíèå ïðîöåäóðû íàçíà÷åíèÿ ãî-

ñóäàðñòâåííûõ ïåíñèé.
Äîõîäû. Èñòî÷íèêàìè ïîñòóïëåíèé ñèñòåì ñîöèàëüíîé çàùè-

òû ÿâëÿþòñÿ:
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� âçíîñû ðàáîòîäàòåëåé;
� âçíîñû çàñòðàõîâàííûõ;
� äîõîäû îò êàïèòàëîâëîæåíèé;
� øòðàôíûå ñàíêöèè;
� ãîñóäàðñòâåííûå ñóáñèäèè;
� äðóãèå ïîñòóïëåíèÿ.
Îñíîâíóþ ÷àñòü äîõîäîâ â Áåëàðóñè ñîñòàâëÿþò òåêóùèå ñòðà-

õîâûå âçíîñû ðàáîòîäàòåëåé. Îáúåêòîì äëÿ íà÷èñëåíèÿ ñòðàõîâûõ
âçíîñîâ ðàáîòîäàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ âñå âèäû âûïëàò â äåíåæíîì è
(èëè) íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè, íà÷èñëåííûå â ïîëüçó ðàáîòíèêà
ïî âñåì îñíîâàíèÿì íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Ñîãëàñíî ðàñ÷åòàì ñòðàõîâàíèþ ïîäëåæèò îêîëî 92% ôîíäà çàðà-
áîòíîé ïëàòû. Ñòðàõîâîé òàðèô çàâèñèò îò òèïà ïðåäïðèÿòèÿ è
ñîñòàâëÿåò 34,4% ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ðàáîòíèêè óïëà÷èâàþò ñòðàõîâûå âçíîñû ñ íà÷èñëåííîãî èì
âîçíàãðàæäåíèÿ çà âûïîëíåííóþ ðàáîòó (áðóòòî-çàðïëàòà). Ñòðà-
õîâîé ïåíñèîííûé òàðèô äëÿ íèõ óñòàíîâëåí â ðàçìåðå 1%.

Â 1999 ã. ñðåäíèé òàðèô (ñ ó÷åòîì 1%-íûõ îáÿçàòåëüíûõ âçíî-
ñîâ ðàáîòíèêîâ) ñîñòàâèë 35,3%.

Ðàñõîäû. Èç ñðåäñòâ Ôîíäà ïðîèçâîäÿòñÿ âûïëàòû ïðàêòè÷åñ-
êè ïî âñåì âèäàì ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ (êðîìå áåçðàáîòèöû).

Äîëãîñðî÷íûå âûïëàòû ÔÑÇÍ — ýòî:
� ïåíñèè ïî âîçðàñòó;
� ïåíñèè ïî èíâàëèäíîñòè;
� ïåíñèè ïî ñëó÷àþ ïîòåðè êîðìèëüöà;
� ïåíñèè çà âûñëóãó ëåò;
� ñîöèàëüíûå ïåíñèè.
Ïîìèìî ïåíñèé âûïëà÷èâàåòñÿ ðÿä ïîñîáèé, êîòîðûå ìîæíî

ðàçäåëèòü íà:
� åäèíîâðåìåííûå (â ñâÿçè ñ ðîæäåíèåì ðåáåíêà, ïî áåðåìåí-

íîñòè, íà ïîãðåáåíèå);
� ðåãóëÿðíûå åæåìåñÿ÷íûå (ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñ-

òè, ñåìåéíûå ïîñîáèÿ);
� ïðî÷èå ðàñõîäû.

9.1.3. Çàêëþ÷åíèå

Ïðîãíîç äåìîãðàôè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, à òàê-
æå ðàçâèòèÿ ðûíêà òðóäà — áàçîâûé äëÿ ïðîãíîçà ñîñòîÿíèÿ (â
òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâîãî) ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû.

Â çàêëþ÷åíèå ïðèâåäåì ïî Áåëàðóñè ïðîãíîç äî 2050 ã. (òàáë. 9.1)
èç óïîìèíàâøåãîñÿ âûøå îò÷åòà ISBN 92-2-112254-9.
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Ïî äàííûì òàáë. 9.1 ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îñíîâû äèíà-
ìèêè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû Áåëàðóñè îïðåäåëÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèìè òðåìÿ îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè:

� ñòàðåíèå íàñåëåíèÿ, íåñìîòðÿ íà îæèäàåìîå ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ ðîæäàåìîñòè;

� ïàäåíèå çàíÿòîñòè âî âòîðîé ïîëîâèíå ïðîãíîçèðóåìîãî ïå-
ðèîäà (ïðåäëîæåíèå íà ðûíêå òðóäà ïðåîáðàçóåòñÿ â ôàê-
òîð, îãðàíè÷èâàþùèé çàíÿòîñòü);

� áûñòðîå è çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå èíôëÿöèè, ïåðåõîäÿ-
ùåå â äàëüíåéøåì â äîëãîñðî÷íóþ î÷åíü íèçêóþ èíôëÿöèþ.

Ò à á ë è ö à  9.1

Ïðîãíîç äåìîãðàôè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

è ðàçâèòèÿ ðûíêà òðóäà

òûñ. ÷åë.

òûñ. ÷åë.

òûñ. ÷åë.

òûñ. ÷åë.

òûñ. ÷åë.

òûñ. ÷åë.

%

òûñ. ÷åë.

%

òûñ. ÷åë.

%

%

%

%

10 202

4 758

5 444

4 732

2 349

2 383

65,9

4 261

–3,1

471

10,0

256,2

280,7

54,2

10 188

4 753

5 435

4 980

2 482

2 498

67,4

3 983

–2,1

997

20,0

24,9

27,8

19,6

10 266

4 861

5 405

4 608

2 351

2 257

63,8

4 562

0,8

46

1,0

3,2

1,9

3,8

10 187

4 837

5 350

4 230

2 178

2 052

62,7

4 188

–0,6

42

1,0

3,3

1,0

1,7

10 060

4 801

5 259

3 719

1 926

1 793

58,9

3 682

–1,0

37

1,0

3,3

1,0

1,2

Íàñåëåíèå

ìóæ÷èíû

æåíùèíû

Ðàáî÷àÿ ñèëà

ìóæ÷èíû

æåíùèíû

Óðîâåíü ó÷àñòèÿ1

Ðàáîòíèêè

Ïëàòåëüùèêè

âçíîñîâ2

Áåçðàáîòíûå

Óðîâåíü

áåçðàáîòèöû3

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà2

Öåíà2

Ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà4

Ïîêàçàòåëè
Ãîäû

Åäèíèöû

èçìåðåíèÿ 2000 2005 2022 2036 2050

1 Ðàáî÷àÿ ñèëà â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ê íàñåëåíèþ â òðóäîñïîñîáíîì âîçðàñòå.

2 Ñðåäíåãîäîâîå èçìåíåíèå ê ïðåäûäóùåìó ïåðèîäó.

3 ×èñëî áåçðàáîòíûõ îòíîñèòåëüíî ðàáî÷åé ñèëû.

4 Ïðîñòàÿ ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêàÿ ñòàâêà çà î÷åðåäíîé ïåðèîä.
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Â óêàçàííîì âûøå îò÷åòå ïðèâîäèòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñðî÷íî-
ãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ èç-çà íå-
õâàòêè ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Â ïîèñêàõ ðåñóðñîâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïåíñèîííîé ñèñòåìû îáû÷-
íî â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàþò âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ñòðàõîâîãî òàðèôà;
� öåëåñîîáðàçíîñòü ââåäåíèÿ îãðàíè÷åíèÿ («ïîòîëêà») íà ñòðà-

õîâîé äîõîä;
� èçìåíåíèå ñîîòíîøåíèÿ äîëåé íàíèìàòåëÿ è ðàáîòíèêà â ôè-

íàíñèðîâàíèè;
� ó÷àñòèå ãîñóäàðñòâà â ôèíàíñèðîâàíèè ïåíñèîííûõ ðàñõîäîâ;
� ðàñøèðåíèå ó÷èòûâàåìîãî ñòðàõîâîãî ñòàæà;
� ïåíñèîííûé âîçðàñò;
� ëüãîòû â ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè;
� ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå çà ðàáîòó ñ îñîáûìè óñëîâèÿìè òðóäà;
� çàêîíîäàòåëüíîå îáåñïå÷åíèå ðåôîðìû ïåíñèîííîé ñèñòåìû.

9.2. Ïðîãíîçèðîâàíèå ïàðàìåòðîâ ñèñòåì

ñîöèàëüíîé çàùèòû

Àêòóàðíàÿ ýêñïåðòèçà ñîñòîÿíèÿ è äèíàìèêè ñîöèàëüíûõ ôîí-

äîâ. Ðåôîðìà ñèñòåìû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæíà ïðåäïî-
ëàãàòü îáåñïå÷åíèå ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè ïåíñèîííîé ñèñòå-
ìû, àäàïòàöèþ ýòîé ñèñòåìû ê èçìåíÿþùèìñÿ ýêîíîìè÷åñêèì
óñëîâèÿì è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïåíñèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ïóòåì ðàöèîíàëèçàöèè è îïòèìèçàöèè ñïîñîáîâ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû è óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ïåíñèé. Ïåíñèîííîå
îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí ãàðàíòèðóåòñÿ ïðè óñëîâèè óïëàòû ñòðàõî-
âûõ âçíîñîâ, àêêóìóëèðóåìûõ â ñòðàõîâîì ôîíäå, ôèíàíñèðóþ-
ùåì âûïëàòó òðóäîâûõ ïåíñèé. Ðàçìåð òðóäîâîé ïåíñèè óâÿçûâà-
åòñÿ ñ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ñòðàõîâàíèÿ è çàðàáîòêîì, ñ êîòîðîãî
óïëà÷èâàëèñü ñòðàõîâûå âçíîñû. Ñðåäñòâà ñîöèàëüíîé çàùèòû èñ-
ïîëüçóþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå çàñòðàõî-
âàííûõ, à âðåìåííî ñâîáîäíûå ñðåäñòâà êàïèòàëèçèðóþòñÿ è èí-
âåñòèðóþòñÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. Â Ôîíäå ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû íàñåëåíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñîçäàíèå ðåçåðâíîãî ôîíäà,
ñðåäñòâà êîòîðîãî äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ íà ïîâûøåíèå äîõîä-
íîñòè Ôîíäà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìåþò ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è àíàëèç ðåôîðìèðîâàíèÿ ïåí-
ñèîííîé ñèñòåìû, à òàêæå ïîëó÷àåìûé â ñâÿçè ñ ýòèì ñîöèàëüíûé
è ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò. Ïðèîáðåòàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü ïðî-
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ãíîçèðîâàíèå ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè è ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïåíñèîííîé ñèñòåìû íà êðàòêîñðî÷íóþ è äîëãîñðî÷íóþ ïåð-
ñïåêòèâû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó ôèíàíñîâûì
îáåñïå÷åíèåì ïåíñèîííîé ñèñòåìû, ïåíñèîííûìè îáÿçàòåëüñòâà-
ìè è ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì ðåñïóáëèêè.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîëåçíóþ ðîëü ìîæåò ñûãðàòü àêòóàðíàÿ ýêñ-

ïåðòèçà ñîñòîÿíèÿ è äèíàìèêè ñîöèàëüíûõ ôîíäîâ. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ïðîâåäåíèå òàêîé ðàáîòû ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå àêòóàð-
íûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ äèíàìèêè ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿ-
íèÿ ôîíäà. Àêòóàðíûé àíàëèç [17] ñîñòîÿíèÿ ôîíäà îñíîâûâàåòñÿ
íà ñëåäóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ:

� ñòðóêòóðà è ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, ïîëó÷àþùåãî ïåíñèè â
íàñòîÿùåå âðåìÿ;

� óðîâåíü áóäóùèõ ïåíñèîííûõ âûïëàò;
� ÷èñëåííîñòü è õàðàêòåðèñòèêà çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, âûïëà-

÷èâàþùåãî ñîöèàëüíûå âçíîñû;
� óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû â áóäóùåì.
Ýòè ôàêòîðû áóäóò çàâèñåòü, â ñâîþ î÷åðåäü, îò ïîêàçàòåëåé

ðîæäàåìîñòè, ïîêàçàòåëåé ñìåðòíîñòè, ïîêàçàòåëåé ìèãðàöèè,
áóäóùèõ áðàêîâ è ðàçâîäîâ, ïîêàçàòåëåé òðóäîâîãî íàñåëåíèÿ è
áåçðàáîòèöû, ïîêàçàòåëåé âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè, ñòàí-
äàðòîâ ïåíñèîííûõ âîçðàñòîâ, ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, óâåëè-
÷åíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû, óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè æèçíè è ìíîãèõ
äðóãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâ, âëèÿþ-
ùèõ íà ïåíñèîííóþ ïðîãðàììó.

Ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå ïåíñèîííîé ïðîãðàììû òðàäèöèîííî
ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà êîðîòêèé ïåðèîä (îáû÷íî 10 ëåò) è íà äëèí-
íûé ïåðèîä (îáû÷íî 50—75 ëåò). Êàæäûé èç ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòå-
ëåé äîõîäîâ è ðàñõîäîâ îöåíèâàåòñÿ äëÿ áóäóùåãî è çàòåì îíè
îáúåäèíÿþòñÿ, îáðàçóÿ îöåíêó áóäóùåãî óðîâíÿ ôîíäà ïåíñèîí-
íîé ïðîãðàììû. Äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä â 50 ëåò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü ïîëíûé öèêë îæèäàåìûõ áóäóùèõ âçíî-
ñîâ è ïåíñèîííûõ âûïëàò ëèöàìè, â íàñòîÿùåå âðåìÿ âêëàäûâàþ-
ùèìè â ïåíñèîííóþ ïðîãðàììó èëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷àþ-
ùèìè ïîñîáèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ïðîãðàììîé.

Ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî òî÷íî çíàòü ñîñòîÿíèå ïåðå÷èñëåííûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â áóäóùåì, äëÿ óñòðà-
íåíèÿ ýòîé íåîïðåäåëåííîñòè àêòóàðíûå îöåíêè îáû÷íî ãîòîâÿòñÿ
äëÿ òðåõ ðàçëè÷íûõ íàáîðîâ ýêîíîìè÷åñêèõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ
ïðåäïîëîæåíèé. Ïðîìåæóòî÷íûé íàáîð ïðåäïîëîæåíèé (àëüòåð-
íàòèâà 2) âûáèðàåòñÿ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàèëó÷øóþ îöåíêó áóäó-
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ùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ óñëîâèé. Àëüòåðíàòèâà 1 îñ-
íîâûâàåòñÿ íà áîëåå îïòèìèñòè÷åñêîì íàáîðå ïðåäïîëîæåíèé ñ
òî÷êè çðåíèÿ ôîíäà, à àëüòåðíàòèâà 3 — íà áîëåå ïåññèìèñòè÷åñ-
êîì íàáîðå ïðåäïîëîæåíèé. Ïðåäïîëîæåíèÿ èçìåíÿþòñÿ åæåãîäíî
ïðè êðàòêîñðî÷íîì ïðîãíîçå è äîñòèãàþò ñâîèõ óñòàíîâèâøèõñÿ
ïðåäïîëàãàåìûõ çíà÷åíèé äëÿ äîëãîñðî÷íîãî ïðîãíîçà. (Â çàðóáåæ-
íûõ àíàëîãàõ ïåðèîä ïðîãíîçà ñ èçìåíÿþùèìèñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ-
ìè ïðîñòèðàåòñÿ äî 25 ëåò, à çàòåì ïðåäïîëîæåíèÿ îñòàþòñÿ íåèç-
ìåííûìè â òå÷åíèå îñòàâøåãîñÿ âðåìåíè äîëãîñðî÷íîãî ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ, êîòîðûé, êàê áûëî ñêàçàíî, ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ äî 75 ëåò.)

Ýêîíîìè÷åñêèå è äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû ïðîãíîçîâ. Íàáîð
îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, íà êîòî-
ðûõ îñíîâûâàþòñÿ ïðîãíîçû, ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì:

� ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà íàñåëåíèÿ, âûïëà÷èâàþùåãî ñî-
öèàëüíûå âçíîñû;

� èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí;
� ðîñò çàðàáîòíîé ïëàòû;
� ïîêàçàòåëü áåçðàáîòèöû;
� ïðîöåíòíûå ñòàâêè;
� ïîêàçàòåëè ðîæäàåìîñòè;
� ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè;
� ïîêàçàòåëè ìèãðàöèè.
Ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ýòèõ ôàêòîðîâ äîëæíû ñ ìàêñè-

ìàëüíîé äîñòîâåðíîñòüþ ïåðåîöåíèâàòü ïðîøëûå äàííûå è îöå-
íèâàòü áóäóùóþ èõ ïåðñïåêòèâó. Äëÿ ïðîãíîçîâ àëüòåðíàòèâû 2
âûáèðàþòñÿ íàèáîëåå ïðàâäîïîäîáíûå çíà÷åíèÿ ôàêòîðîâ. Äëÿ
ïðîãíîçîâ àëüòåðíàòèâû 1 âûáèðàþòñÿ çíà÷åíèÿ ôàêòîðîâ, â îïðå-
äåëåííîé ñòåïåíè óëó÷øàþùèå ñîñòîÿíèå ôîíäà, à äëÿ ïðîãíîçîâ
àëüòåðíàòèâû 3 — óõóäøàþùèå ñîñòîÿíèå ôîíäà ïî ñðàâíåíèþ ñ
ñîñòîÿíèåì àëüòåðíàòèâû 2. Ðàçóìíî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ðåàëüíûå
äàííûå ïîïàäóò âíóòðü äèàïàçîíà, îïðåäåëåííîãî ýòèìè àëüòåð-
íàòèâàìè, îäíàêî èç-çà íåîïðåäåëåííîñòè, ïðèñóùåé ïðîãíîçàì
òàêîãî ðîäà, ýòîãî ìîæåò è íå ïðîèçîéòè, ïîýòîìó ê ðåçóëüòàòàì
ýòèõ ðàñ÷åòîâ ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ êàê ê ïîêàçàòåëÿì òåíäåíöèé
(ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ) è îïðåäåëåíèÿ äèàïàçîíà áóäóùèõ
ðàñõîäîâ è äîõîäîâ ïðè ðàçíîîáðàçèè ïðàâäîïîäîáíûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ óñëîâèé.

Îñíîâíîé ïîêàçàòåëü ñîöèàëüíîãî (ïåíñèîííîãî) ôîíäà, êî-
òîðûé îáû÷íî ðàññ÷èòûâàåòñÿ â àêòóàðíûõ ìîäåëÿõ, — êîýôôè-
öèåíò ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ôîíäà (ÊÏÔ), îïðåäåëÿåìûé êàê îò-
íîøåíèå ðåñóðñîâ ôîíäà â íà÷àëå ãîäà ê ðàñõîäàì â òå÷åíèå ãîäà.
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ÊÏÔ ñëóæèò ïåðâè÷íîé ìåðîé ôèíàíñîâîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ôîíäà
íà êðàòêîñðî÷íûé ïåðèîä.

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà îòäåëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è
äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðàõ, èñïîëüçóåìûõ â àêòóàðíûõ ðàñ÷åòàõ.

Íàñåëåíèå. Ïðîãíîçû íàñåëåíèÿ äåëàþòñÿ íà 1 ÿíâàðÿ êàæäîãî
ãîäà. Íàñåëåíèå ïðîãíîçèðóåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîêàçàòåëåé ðî-
æäàåìîñòè, ñìåðòíîñòè, áðàêîâ è ðàçâîäîâ è ïðåäïîëàãàåìîãî óðîâíÿ
ìèãðàöèè.

Ïîêàçàòåëü ðîæäàåìîñòè (ôåðòèëüíîñòè) îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñðåä-
íåå ÷èñëî äåòåé, êîòîðûå áûëè áû ðîæäåíû æåíùèíîé â òå÷åíèå
åå æèçíè, åñëè îíà ïðîæèâåò â áðàêå âåñü ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòî-
ðîãî âîçìîæíî ðîæäåíèå ðåáåíêà. Ôåðòèëüíîñòü îáû÷íî ñèëüíî
ôëóêòóèðóåò. Èçìåíåíèÿ â ôåðòèëüíîñòè ïðîèñõîäÿò îò èçìåíå-
íèé âî ìíîãèõ ôàêòîðàõ, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, ýêîíî-
ìè÷åñêèå óñëîâèÿ è èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ñîêðàùåíèÿ ðîæäàå-
ìîñòè. Áóäóùèå ïîêàçàòåëè ôåðòèëüíîñòè ìîãóò ïðåäïîëàãàòüñÿ
áëèçêèìè ê óðîâíþ â íà÷àëå ïðîãíîçà. Îäíàêî íàäî ó÷èòûâàòü
òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ ïðîöåíòà æåíùèí, êîòîðûå íå çàìóæåì,
ðàçâåäåíû èëè (â ìîëîäîì âîçðàñòå) èíòåíñèâíî ðàáîòàþò.

Ïîêàçàòåëè ñìåðòíîñòè îïðåäåëÿþòñÿ êàê ñðåäíåå ÷èñëî
óìåðøèõ íà òûñÿ÷ó íàñåëåíèÿ (èëè ïðè èñïîëüçîâàíèè ñïåöèàëü-
íûõ òàáëèö æèçíè êàê ñðåäíåå ÷èñëî óìåðøèõ â îïðåäåëåííîì
âîçðàñòå ê ÷èñëó äîæèâøèõ äî ýòîãî âîçðàñòà). Â ïîñëåäíåå âðåìÿ
â ñòðàíàõ ÑÍÃ ýòîò ïîêàçàòåëü èìååò òåíäåíöèþ ê ïîâûøåíèþ,
ïîýòîìó ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òåíäåíöèþ èç-
ìåíåíèÿ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå òî÷íîãî ïðî-
ãíîçà ñëåäóåò âûÿâëÿòü òåíäåíöèþ èçìåíåíèÿ ñìåðòíîñòè ïî âîç-
ðàñòó, ïîëó è ïðè÷èíàì ñìåðòíîñòè îòäåëüíî, êîìáèíèðóÿ çàòåì
èõ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îáùèõ òåíäåíöèé.

Ïîñêîëüêó íàçíà÷åíèå íåêîòîðûõ ïåíñèîííûõ ïîñîáèé çàâè-
ñèò îò ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ, æåëàòåëüíî ðàññìàòðèâàòü ñòðóêòó-
ðó íàñåëåíèÿ è ïî ñåìåéíîìó ïîëîæåíèþ.

Îïðåäåëåííûé ñòàíäàðòíûé ïîêàçàòåëü ìèãðàöèè îáû÷íî íå
ââîäèòñÿ, ñëåäîâàòåëüíî åå ó÷èòûâàþò â àáñîëþòíûõ öèôðàõ óâåëè-
÷åíèÿ (óìåíüøåíèÿ) íàñåëåíèÿ ïî ïîëó è âîçðàñòó. Ýòî íàèìåíåå
îïðåäåëåííûé ïîêàçàòåëü è õóæå äðóãèõ ïîääàåòñÿ ïðîãíîçèðîâà-
íèþ. Äëÿ ýòîé öåëè ñëåäóåò ïðèâëåêàòü ðàöèîíàëüíî âûáðàííûå
ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà ïðè ïîñòðîåíèè òðåíäîâ, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ îõâà÷åííîå íàñåëåíèå. ×èñëåííîñòü îõâà÷åííîãî íàñåëå-
íèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, â òå÷åíèå ãîäà ïîëó÷àâ-
øèõ çàðàáîòíóþ ïëàòó, ñ êîòîðîé âûïëà÷èâàþòñÿ ñîöèàëüíûå âçíîñû.
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Ïîêàçàòåëè îõâàòà (ò.å. ÷èñëî îõâà÷åííûõ ðàáîòíèêîâ â ãîäó êàê
ïðîöåíò íàñåëåíèÿ íà 1 èþëÿ) îïðåäåëÿþòñÿ ïî ïîëó è âîçðàñòó,
ó÷èòûâàÿ ïîêàçàòåëè òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ è áåçðàáîòèöû è èõ âçàè-
ìîîòíîøåíèå â ïðåäøåñòâóþùåì ïåðèîäå âðåìåíè. Ïîêàçàòåëè
òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿþòñÿ ïî âîçðàñòó è ïîëó
ñ ó÷åòîì ïðîöåíòà íàñåëåíèÿ, ñîñòîÿùåãî â áðàêå, íåòðóäîñïîñîá-
íîãî íàñåëåíèÿ, äåòåé, à òàêæå è óðîâíÿ âûõîäíûõ ïîñîáèé.

Ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, èíôëÿöèÿ è ðåàëüíàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà.
Áóäóùåå èçìåíåíèå ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû è èíäåêñà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ öåí áóäåò íåïîñðåäñòâåííî âëèÿòü íà ïåíñèîííóþ ïðî-
ãðàììó. Óâåëè÷åíèå èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí ïðÿìî âëèÿåò
íà èíäåêñàöèþ ïåíñèîííûõ ïîñîáèé, â òî âðåìÿ êàê èíôëÿöèÿ â
îáùåì ñëó÷àå âëèÿåò íà íîìèíàëüíûé óðîâåíü ñðåäíåé çàðàáîò-
íîé ïëàòû, âàëîâîé íàöèîíàëüíûé ïðîäóêò è íàëîãîâûå âûïëàòû.
Ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà îõâà÷åííîãî íàñåëåíèÿ çà êàæäûé ãîä
íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ðàçìåð íàëîãîâûõ âûïëàò è íà áóäó-
ùèé óðîâåíü ñðåäíåãî ðàçìåðà ïåíñèé. Óâåëè÷åíèå ñðåäíåé çàðà-
áîòíîé ïëàòû ïðîãíîçèðóåòñÿ ïî äâóì êîìïîíåíòàì: ñðåäíèé çà-
ðàáîòîê áþäæåòíûõ ðàáîòíèêîâ è ñðåäíèé çàðàáîòîê ðàáîòíèêîâ
âíåáþäæåòíîé ñôåðû. Óâåëè÷åíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ïîäðàçäåëÿ-
åòñÿ íà äâà êîìïîíåíòà: óâåëè÷åíèå ðåàëüíûõ çàðàáîòêîâ è óâåëè-
÷åíèå â ñâÿçè ñ ðîñòîì èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí. Äëÿ ïðîñòî-
òû óâåëè÷åíèå ðåàëüíûõ çàðàáîòêîâ ìîæíî âûðàæàòü â âèäå ïðî-
öåíòíîãî óâåëè÷åíèÿ ñðåäíåé íîìèíàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû
ìèíóñ ïðîöåíò ðîñòà èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí.

Áîëåå ñëîæíàÿ ïðîáëåìà — óñòàíîâëåíèå ïðåäåëüíîãî óâåëè-
÷åíèÿ ñðåäíåé ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû (â îñíîâíîì âàæíîãî
ïðè äîëãîñðî÷íûõ ïðîãíîçàõ), êîòîðîå áàçèðóåòñÿ íà àíàëèçå òåí-
äåíöèé óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ôàêòîðîâ, ñâÿçûâàþ-
ùèõ óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ óâåëè÷åíèåì ñðåäíåãî ðå-
àëüíîãî çàðàáîòêà. Îíî îòðàæàåò èçìåíåíèÿ â òàêèõ ôàêòîðàõ, êàê
ñðåäíåå ÷èñëî ÷àñîâ, îòðàáîòàííûõ åæåãîäíî; ñòåïåíü, â êîòîðîé
ðàáî÷èå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè; äîëþ çàíÿ-
òîñòè, îïëà÷åííóþ êàê çàðàáîòíàÿ ïëàòà; è ðåãóëèðîâàíèå öåí,
âûçâàííîå îòíîøåíèåì èíäåêñà óìåíüøåíèÿ öåíû âàëîâîãî
âíóòðåííåãî ïðîäóêòà ê èíäåêñó ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí.

Îáû÷íî ïðè ñîñòàâëåíèè ïðîãíîçîâ îïèñûâàåìîãî òèïà èñ-
ïîëüçóåòñÿ íîìèíàëüíàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ñ ïîëóãîäîâûì ïåðè-
îäîì êîíâåðòèðîâàíèÿ. Ðåàëüíàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà îïðåäåëÿåòñÿ
êàê ãîäîâàÿ äîõîäíîñòü èíâåñòèöèé ìèíóñ ðîñò èíäåêñà ïîòðåáè-
òåëüñêèõ öåí ìèíóñ èíäåêñ ðîñòà çàðàáîòíîé ïëàòû.
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Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðè àêòóàðíûõ ðàñ÷åòàõ
ïðîãíîçîâ èñïîëüçóþòñÿ íàëîãîîáëîæåíèå è íàëîãîâûå âûïëàòû,
âûïëà÷èâàåìûå ïåíñèîííûå ïîñîáèÿ, àäìèíèñòðàòèâíûå èçäåðæ-
êè è íåêîòîðûå äðóãèå.

9.2.1. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè ïðîãíîçà íàñåëåíèÿ

×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ íà îïðåäåëåííóþ äàòó îïðåäåëÿåòñÿ
êîëè÷åñòâîì ëèö â âîçðàñòíîì èíòåðâàëå. Ïîñêîëüêó â ôèíàíñîâîé
ñèñòåìå âðåìåííîé åäèíèöåé èçìåðåíèÿ ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ãîä,
òî ïðîãíîçû ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ áóäåì äåëàòü íà 1 ÿíâàðÿ êàæ-
äîãî ãîäà. Îäíàêî ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî ïåíñèîííûé âîçðàñò äëÿ ìóæ-
÷èí è æåíùèí ðàçëè÷åí (60 ëåò — ìóæ÷èíû è 55 ëåò — æåíùèíû).
Ñëåäîâàòåëüíî, ðàçáèåíèÿ ñòðóêòóðû íàñåëåíèÿ íà ãîäîâûå èíòåðâà-
ëû íåäîñòàòî÷íî, è ïðèõîäèòñÿ ðàññìàòðèâàòü äèíàìèêó èçìåíåíèÿ
÷èñëåííîñòè ìóæñêîãî è æåíñêîãî íàñåëåíèÿ ðàçäåëüíî. Òàêæå áó-
äåì ñ÷èòàòü, ÷òî íà ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ íå âëèÿþò òàêèå âíåø-
íèå ôàêòîðû, êàê ïîëèòè÷åñêèå ïðè÷èíû è ãëîáàëüíûå êàòàñòðîôû.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü ñîñòàâ íàñåëåíèÿ â áóäóùåì, íåîá-
õîäèìî èìåòü òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê äîëÿ óìåðøèõ â îïðå-
äåëåííîì âîçðàñòå äëÿ êàæäîãî âîçðàñòà; ïîêàçàòåëè ôåðòèëüíîñ-
òè (ñïîñîáíîñòè ê âîñïðîèçâîäñòâó), êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü çà-
âèñÿò îò ñîñòàâà æåíñêîãî íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå îò 15 äî 49 ëåò.
Íî òàê êàê ðåàëüíàÿ æèçíü ïîëíà íåîæèäàííîñòåé è ñëó÷àéíîñ-
òåé, òî ðåàëüíàÿ ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ áóäåò ñêëàäûâàòüñÿ èç
ñèñòåìàòè÷åñêîé êîìïîíåíòû è ñëó÷àéíîé.

Êàæäàÿ èç êîìïîíåíò âû÷èñëÿåòñÿ ïî-ñâîåìó. Ðàññìîòðèì ãðóï-
ïó íàñåëåíèÿ âîçðàñòà i â íåêîòîðîì ãîäó x. Òîãäà ñèñòåìàòè÷åñ-
êàÿ êîìïîíåíòà ÷èñëåííîñòè ýòîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ â ñëåäóþ-
ùåì ãîäó (õ + 1) áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ, êàê ïðîèçâåäåíèå ÷èñëåííî-
ñòè ýòîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ íà âåðîÿòíîñòü âûæèâàíèÿ; à ñëó÷àé-
íàÿ êîìïîíåíòà â ñëåäóþùåì ãîäó (õ + 1) áóäåò âû÷èñëÿòüñÿ êàê
ñóììà ïðîèçâåäåíèÿ ñëó÷àéíîé êîìïîíåíòû ýòîé ãðóïïû â òåêó-
ùåì ãîäó õ íà íåêîòîðóþ êîíñòàíòó è ñëó÷àéíîãî íåêîíòðîëèðóå-
ìîãî èçìåíåíèÿ òåêóùåãî ãîäà x.

Îïèñàíèå ìîäåëè. Ïóñòü P
i
(x) — ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ âîçðà-

ñòà i â òåêóùåì ãîäó õ. Äëÿ êðàòêîñòè ñèìâîë ïîëà â îáîçíà÷åíèÿõ
áóäåì îïóñêàòü, îäíàêî çàìåòèì, ÷òî ôîðìóëû äëÿ êàæäîãî ïîëà
áóäóò èäåíòè÷íûìè çà íåêîòîðûìè èñêëþ÷åíèÿìè, î êîòîðûõ áó-
äåò ñêàçàíî íèæå. Äèàïàçîí âîçðàñòîâ îïðåäåëèì îò 0 äî 99, ïî-
ñêîëüêó ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è òàá-
ëèöû æèçíè åñòü òîëüêî äëÿ ýòîãî äèàïàçîíà âîçðàñòîâ.
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Åñòåñòâåííîå èçìåíåíèå ýòîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ çà îäèí ãîä
âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

),()1(
1–

)(

xPpxP
iii

⋅=+

e

(9.4)

ãäå p
i
 — âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ÷åëîâåê âîçðàñòà i äîæèâåò äî âîçðàñòà

(i + 1).

Îíà îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ñðåäíåãî ÷èñëà æèâóùèõ âîç-
ðàñòà (i + 1) ê ÷èñëó æèâóùèõ âîçðàñòà i. Äëÿ âû÷èñëåíèÿ ýòîé
âåðîÿòíîñòè èñïîëüçóþòñÿ òàáëèöû æèçíè (òàáë. 9.2).

Äëÿ ïîÿñíåíèÿ ïðèâåäåì ôðàãìåíò òàáëèöû æèçíè äëÿ ìóæñ-
êîãî íàñåëåíèÿ Áåëàðóñè â âîçðàñòå îò 41 äî 50 ëåò ïî ñòàòèñòè-
÷åñêèì äàííûì 1995 ã.:

,

1

i

i

i

l

l

p
+

= (9.5)

ãäå l
i
 — ñðåäíåå ÷èñëî æèâóùèõ âîçðàñòà i èç ãðóïïû âûæèâàíèÿ òàáëèöû

æèçíè.

Ò à á ë è ö à  9.2

Òàáëèöà æèçíè

Ïðèìå÷àíèå. Òàáëèöû æèçíè ñîñòàâëÿþòñÿ êàê îáîáùåííûå, òàê è äëÿ ìóæ-

ñêîãî è æåíñêîãî íàñåëåíèÿ è âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

x   — ãîä âîçðàñòà (îáû÷íî îò 0 äî 100);

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

0,00894

0,00887

0,01006

0,01032

0,01163

0,01320

0,01356

0,01549

0,01426

0,01882

88 470

87 679

86 901

86 027

85 139

84 149

83 038

81 912

80 643

79 493

791

778

874

888

990

1 111

1 126

1 269

1 150

1 496

88 075

87 290

86 464

85 583

84 644

83 594

82 475

81 278

80 068

78 745

2 363 464

2 275 389

2 188 099

2 101 635

2 016 052

1 931 408

1 847 815

1 765 340

1 684 062

1 603 994

26,71

25,95

25,18

24,43

23,68

22,95

22,25

21,55

20,88

20,18

Ãîä

âîçðàñòà

Äîëÿ

óìåðøèõ

×èñëî

æèâóùèõ

â íà÷àëå

×èñëî

óìåðøèõ

Ñðåäíåå

÷èñëî

æèâóùèõ

Æèâóùèå

ïðîæèâóò,

ëåò

Êàæäûé

ïðîæè-

âåò,

ëåò

x q
x

l
x

d
x

L
x

T
x

e
x
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q
x
  — äîëÿ óìåðøèõ â ýòîì âîçðàñòå;

l
x
   — ÷èñëî æèâóùèõ â íà÷àëå ãîäà;

d
x 
 — ÷èñëî óìåðøèõ â ýòîì âîçðàñòå;

L
x
 — ñðåäíåå ÷èñëî æèâóùèõ;

T
x
 — æèâóùèå ïðîæèâóò, ëåò;

e
x
  — êàæäûé ïðîæèâåò, ëåò.

×èñëåííîñòü âñåãî íàñåëåíèÿ òåêóùåãî ãîäà ñêëàäûâàåòñÿ èç
äâóõ ÷àñòåé — ñèñòåìàòè÷åñêîé è ñëó÷àéíîé:

   ),()()(
)()(

xPxPxP
iii

νe

+=                             (9.6)

ãäå )(
)(

xP
i

ν

— ñëó÷àéíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, âêëþ÷àþùàÿ âêëàä ìèãðàöèè íà-

ñåëåíèÿ è ñëó÷àéíûå êîëåáàíèÿ åñòåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ

÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è óäîâëåòâîðÿþùàÿ óðàâíåíèþ àâ-

òîðåãðåññèè:

),()1–()(
)(

1–

)(

xdxPCxP
iii

ξ⋅+⋅=
νν                    (9.7)

ãäå ïàðàìåòðû Ñ è d ïîäëåæàò îïðåäåëåíèþ ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ.

Ïî èìåþùèìñÿ äàííûì çà ïåðèîä ñ 1980 ïî 1997 ãã. îïðåäåëÿåì
ìàññèâ ñëó÷àéíûõ îòêëîíåíèé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ïî ôîðìóëå:

).(–)1()1(
1–

)(

xPpxPxP
iiii

⋅+=+

ν                    (9.8)

Çàòåì èñïîëüçóåì ïîëó÷åííûé ìàññèâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîýô-
ôèöèåíòîâ Ñ è d ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ. Äëÿ ýòîãî ñíà-
÷àëà îïðåäåëÿåì êîýôôèöèåíòû Ñ êàê ðåøåíèå çàäà÷:

( ) min)(–)1(

1996

1980

2
)(

1–

)(

∑

=

νν

⎯→⎯⋅+

x

oii
xPCxP

              (9.9)

äëÿ êàæäîãî i.

Îáîçíà÷èì ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è êàê 
i

C . Òîãäà ïàðàìåòð d îöå-
íèâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

( ) .)(–)1(

)1980–1996(

1 2
1996

1980

)(

1–

)(2

∑

=

νν

+=

x

iiii
xPCxPd         (9.10)

×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ ïðåäåëüíûõ âîçðàñòîâ, ò.å. äëÿ i = 0 è
i > 99, îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Äëÿ i = 0:

∑

=

⋅⋅=

49

15

01

)(

0
)),()(()(

j

jj
xFxDpDxP

e

                   (9.11)

ãäå äîëÿ ðîæäåíèÿ äåòåé îïðåäåëåííîãî ïîëà (
205

100

 äëÿ äåâî÷åê è 
205

105

äëÿ ìàëü÷èêîâ);
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D
j
(x) — äîëÿ æåíùèí, ðîæàþùèõ â âîçðàñòå j;

F
j
(x) — ÷èñëî æåíùèí âîçðàñòà j â ãîäó õ.

Äëÿ i > 99 ôîðìóëà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Äàëåå ïî ðåêóððåíòíîé ôîðìóëå âû÷èñëÿåòñÿ ïðîãíîç ÷èñëåí-
íîñòè íàñåëåíèÿ íà áóäóùèå ãîäû:

).1997()()1(
)()1996–(

1–1–

)( νe

i

x

iiii
PCxPpxP ⋅+⋅=+ (9.13)

9.2.2. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè äèíàìèêè

ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé

Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, îïðåäåëÿþùèå ñîñòîÿíèå ïåíñè-
îííîé ñèñòåìû, ìîãóò íåñòè ðàçëè÷íóþ íàãðóçêó ïðè èñïîëüçîâà-
íèè â ðàñ÷åòàõ. Èìåþòñÿ äâå îñíîâíûõ òåíäåíöèè ïðè ïîäõîäå ê
òàêèì ðàñ÷åòàì:

� îïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïåí-
ñèÿìè èìåþùåãîñÿ â íàëè÷èè ñîñòàâà ïåíñèîíåðîâ ðåñïóáëèêè;

� îïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, êîòîðûå, êàê ìîæíî îæèäàòü, ïîñòó-
ïÿò äëÿ îïëàòû ïåíñèé â âèäå îò÷èñëåíèé â Ôîíä ñîöèàëüíîé
çàùèòû íàñåëåíèÿ. Ýòè ðåñóðñû â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò
ñòðóêòóðû ðåñïóáëèêàíñêîãî ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû, êîòîðûé,
â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò ðàññ÷èòûâàòüñÿ ñ ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé:
– íà îñíîâå ðåàëüíîé ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè
(ñëîæíûé, íî áîëåå òî÷íûé ìåòîä);

– íà îñíîâå ðàññìîòðåíèÿ ñðåäíèõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåí-
öèé (ìåíåå òî÷íûé, íî áîëåå ïðîñòîé ìåòîä).

Ýòè ïîäõîäû ðàçëè÷àþòñÿ ñîñòàâîì è õàðàêòåðîì èñïîëüçó-
åìûõ äàííûõ.

Íàêîíåö, îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïåíñèîííîé
ñèñòåìû ìîãóò áûòü ðàññ÷èòàíû íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëè-
çà äèíàìèêè ïåíñèîííûõ âûïëàò â òå÷åíèå äîñòóïíîãî äëÿ íà-
áëþäåíèé âðåìåííîãî èíòåðâàëà.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà âûïëàòó ïåíñèé. Â ðå-
çóëüòàòå äåìîãðàôè÷åñêîãî àíàëèçà ñîñòàâà íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè
ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè äèíàìèêè íàñåëåíèÿ ìîæíî
îòñëåæèâàòü è ïðîãíîçèðîâàòü ñîñòàâ íàñåëåíèÿ ïî ãîäàì âîçðàñòà

).()()1(
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è ïîëó, ïîýòîìó â êîíöå êàæäîãî òåêóùåãî ãîäà ìîæíî îïðåäåëèòü

îæèäàåìîå êîëè÷åñòâî ëèö ïåíñèîííîãî âîçðàñòà â ñëåäóþùåì ãîäó.

Îíî ñîñòàâëÿåòñÿ èç ñëåäóþùèõ êîìïîíåíò (äëÿ êàæäîãî ïîëà):

K(x + 1) = K(x) – K
ó
(x) + K

ä
(x) + K

ì
(x),             (9.14)

ãäå K(x + 1) — êîëè÷åñòâî ïåíñèîíåðîâ íà íà÷àëî ñëåäóþùåãî ãîäà;

K(x)  — êîëè÷åñòâî ïåíñèîíåðîâ â íà÷àëå òåêóùåãî ãîäà;

K
ó
(x) — ÷èñëî ïåíñèîíåðîâ, óìåðøèõ â òåêóùåì ãîäó;

K
ä
(x)  — êîëè÷åñòâî ëèö, äîñòèãøèõ ïåíñèîííîãî âîçðàñòà â òåêóùåì ãîäó;

K
ì
(x) — èçìåíåíèå ÷èñëà ïåíñèîíåðîâ èç-çà ìèãðàöèè íàñåëåíèÿ.

Îæèäàåìîå êîëè÷åñòâî ïåíñèîíåðîâ íà íà÷àëî ñëåäóþùåãî ãîäà

ïîääàåòñÿ òî÷íîìó ó÷åòó ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ïåðñî-

íèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà íà òåððèòîðèè âñåé ðåñïóáëèêè.

Ïîñëå òîãî êàê îïðåäåëåíî îæèäàåìîå ÷èñëî ëèö ïåíñèîííîãî

âîçðàñòà íà íà÷àëî ñëåäóþùåãî ãîäà, ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà îæè-

äàåìàÿ ñóììà ïåíñèé, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü âûïëà÷åíà â ñëåäóþ-

ùåì ãîäó. Â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ïåíñèîííûé âîçðàñò äîñòèãàåòñÿ

ëþäüìè ðàâíîìåðíî ïî êàëåíäàðíîìó ãîäó (äàòû ðîæäåíèé ðàñ-

ïðåäåëåíû ðàâíîìåðíî ïî ãîäó), äàòû ñìåðòè ïåíñèîíåðîâ ðàâíî-

ìåðíî ðàñïðåäåëåíû ïî êàëåíäàðíîìó ãîäó è ìèãðàöèÿ íàñåëåíèÿ

òàêæå ïðîèñõîäèò íåçàâèñèìî îò âðåìåíè ãîäà, ñòîèìîñòü ïåíñè-

îííûõ âûïëàò ñëåäóþùåãî ãîäà îïðåäåëÿåòñÿ ñóììîé

)),(5,0)(5,0)(5,0–)(()()(
)()(

xKxKxKxKxsxS

п

м

(п)

д

п

у
++⋅=       (9.15)

ãäå S(x)      — îæèäàåìàÿ ñòîèìîñòü ïåíñèîííûõ âûïëàò;

s(x)       — ñðåäíèé ãîäîâîé ðàçìåð ïåíñèè;

K(x)      — êîëè÷åñòâî ïåíñèîíåðîâ íà íà÷àëî ãîäà;

)(xK

(п)

у
 — ïðîãíîç ÷èñëà óìèðàþùèõ çà ãîä ïåíñèîíåðîâ;

)(xK

(п)

д
 — ïðîãíîç ÷èñëà ëèö, äîñòèãàþùèõ ïåíñèîííîãî âîçðàñòà;

)(xK

(п)

м
 — ïðîãíîç èçìåíåíèÿ ÷èñëà ïåíñèîíåðîâ èç-çà ìèãðàöèè.

Çàìåòèì, ÷òî èçìåíåíèå ÷èñëà ïåíñèîíåðîâ èç-çà ìèãðàöèè

ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì. Çàìåòèì

òàêæå, ÷òî ÷èñëî äîñòèãàþùèõ ïåíñèîííîãî âîçðàñòà â ýòîé ôîð-

ìóëå îïðåäåëÿåòñÿ íà êîíåö ãîäà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â ýòîé ôîðìó-

ëå íå ó÷èòûâàþòñÿ ëèöà, äîñòèãøèå ïåíñèîííîãî âîçðàñòà â òå÷å-

íèå ãîäà (èëè ïðèåõàâøèå â ðåñïóáëèêó â ïåíñèîííîì âîçðàñòå â

÷èñëå ìèãðàíòîâ), îôîðìèâøèå ïåíñèþ, ïîëó÷àâøèå åå â òå÷åíèå

íåêîòîðîãî âðåìåíè è çàòåì óìåðøèå äî îêîí÷àíèÿ ãîäà. Ïîïðàâ-

êà íà ýòè îáñòîÿòåëüñòâà ìîæåò áûòü âíåñåíà â ôîðìóëó.
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Îòìåòèì, ÷òî óêàçàííûé ñïîñîá äàåò îæèäàåìîå çíà÷åíèå ïåí-

ñèîííûõ âûïëàò, îñíîâàííîå íà ñðåäíåãîäîâîì ðàçìåðå ïåíñèé,

óñðåäíåííîì ïî âñåì êàòåãîðèÿì. Îöåíêà îæèäàåìîãî çíà÷åíèÿ

ïåíñèîííûõ âûïëàò áûëà áû áîëåå òî÷íîé, åñëè áû áûëà âîçìîæ-

íîñòü äåëàòü âû÷èñëåíèÿ ïî óêàçàííîé ôîðìóëå äëÿ êàæäîé êàòå-

ãîðèè ïåíñèîíåðîâ (èëè õîòÿ áû äëÿ ãðóïï êàòåãîðèé), òàê êàê ïî-

êàçàíèÿ ñìåðòíîñòè äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåíñèîíåðîâ, ïîëó-

÷àþùèõ ïåíñèè îòëè÷àþùèõñÿ ðàçìåðîâ, ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè,

íàïðèìåð ñðåäè ïåíñèîíåðîâ ïî âîçðàñòó è ïåíñèîíåðîâ ïî èíâà-

ëèäíîñòè. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûëà âîçìîæíîé òàêàÿ áîëåå òî÷íàÿ îöåí-

êà, íóæíî èìåòü òàáëèöû æèçíè äëÿ êàæäîé èç êàòåãîðèé ïåíñèî-

íåðîâ (òàê íàçûâàåìûå ñåëåêòèâíûå òàáëèöû æèçíè). Ê ñîæàëå-

íèþ, äëÿ ñîñòàâëåíèÿ òàêèõ òàáëèö â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íå âå-

äåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà. Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò îòìåòèòü,

÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêîé áîëåå òî÷íûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ è áîëåå

ñëîæíûì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ïåðèîä ðàçâèòèÿ ðåñïóáëèêè, êîãäà

ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè åùå íå äîñòèãëè ñâîèõ ñòàáèëüíûõ çíà-

÷åíèé, ïðèìåíåíèå ýòîãî ïîäõîäà ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîïðàâäàííûì,

òàê êàê óâåëè÷åíèå òî÷íîñòè ìîäåëè áóäåò ñìàçûâàòüñÿ áîëåå èç-

ìåí÷èâûì ïîâåäåíèåì ðåàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Îæèäàåìóþ ñòîèìîñòü ïåíñèîííûõ âûïëàò çà ãîä, êðîìå ôîð-

ìóëû (9.15), ìîæíî ðàññ÷èòàòü è ïî-äðóãîìó.

Ðàçìåð ïåíñèè áóäåì ïðîãíîçèðîâàòü ïîñòðîåíèåì ïîëèíîìèàëü-

íûõ òðåíäîâ. Òàê êàê ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå äëÿ àíàëèçà ïðèâåäåíû â

ìàëîì îáúåìå è â ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè, òî äëÿ íèõ

õàðàêòåðíû áûñòðî èçìåíÿþùèåñÿ òðåíäû è ñëàáàÿ óñòîé÷èâîñòü.

Ïðîãíîç äëÿ ðàçìåðà ïåíñèè ìîæíî ñîñòàâèòü ïî òîé æå ñõå-

ìå, ÷òî è äëÿ ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ. Îí ñîñòîèò èç äâóõ êîìïî-

íåíò: ñèñòåìàòè÷åñêîé è ñëó÷àéíîé. Îäíàêî, ó÷èòûâàÿ ñêàçàííîå

ðàíåå, ñëó÷àéíîé êîìïîíåíòîé ìîæíî ïðåíåáðå÷ü.

Òîãäà îæèäàåìóþ ñòîèìîñòü ïåíñèîííûõ âûïëàò çà ãîä ìîæíî

ðàññ÷èòûâàòü è òàê:

                          
,

2

)1()(

)(12)(
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⋅⋅=

xKxK

xsxS (9.16)

ãäå s(x)  — ñðåäíåìåñÿ÷íûé ðàçìåð ïåíñèè;

Ê(õ) — ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ ïåíñèîííîãî âîçðàñòà íà 1 ÿíâàðÿ ãîäà õ.
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                      (9.17)

ãäå )(xP
i

м

 è )(xP
i

ж

 — ÷èñëåííîñòü ìóæñêîãî è æåíñêîãî íàñåëåíèÿ âîçðà-

ñòà i â ãîäó õ ñîîòâåòñòâåííî.
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Ïðîãíîçèðîâàíèå ïîñòóïëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ðåñóðñû,

ïîñòóïàþùèå â Ôîíä ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ äëÿ îïëàòû

ïåíñèé, îïðåäåëÿþòñÿ ïðè ïîìîùè ñîîòâåòñòâóþùåãî íàëîãîîáëî-

æåíèÿ àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ. ×òîáû îïðåäåëèòü ýòè ðåñóðñû, íåîá-

õîäèìû äåìîãðàôè÷åñêèå äàííûå (îíè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû íà îñ-

íîâå ðàíåå ðàçðàáîòàííîé ìîäåëè) è ðÿä ÷èñëîâûõ ïîêàçàòåëåé,

òàêèõ, êàê êîýôôèöèåíò ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè íàñåëåíèÿ, êî-

ýôôèöèåíò áåçðàáîòèöû, êîýôôèöèåíò îõâàòà íàëîãîîáëîæåíèåì.

Êîýôôèöèåíò ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè íàñåëåíèÿ (ÊÝÀÍ) —

îòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ ê

÷èñëåííîñòè âñåãî íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè. Êîýôôèöèåíòîì áåç-

ðàáîòèöû (ÊÁ) ñ÷èòàåòñÿ îòíîøåíèå ÷èñëà ãðàæäàí, íå èìåþùèõ

ðàáîòû è çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå çàíÿòîñ-

òè, ê ÷èñëåííîñòè ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ. Êîýôôè-

öèåíò îõâàòà íàëîãîîáëîæåíèåì (ÊÎÍÎ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê äîëÿ

ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ (çà âû÷åòîì áåçðàáîòíûõ),

âûïëà÷èâàþùåãî íàëîãè â ÔÑÇÍ.

Âîîáùå ãîâîðÿ, ïåðå÷èñëåííûå êîýôôèöèåíòû ñóùåñòâåííî èç-

ìåíÿþòñÿ ãîä îò ãîäà, à òàêæå çàâèñÿò îò âîçðàñòà è ïîëà, ïîýòîìó

ñëåäóåò ñíà÷àëà ïðîâîäèòü âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåíòîâ äëÿ îïðåäå-

ëåííîãî ïîëà äëÿ êàæäîãî èç âîçðàñòîâ â êàæäîì ãîäó. Çàòåì, ðàñ-

ñìàòðèâàÿ ýòè âû÷èñëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî ãîä îò ãîäà, àíàëèçèðî-

âàòü ïîëó÷åííûå âðåìåííûå ðÿäû ñ öåëüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ èõ íà

áóäóùèé ñðîê. Òàêèì îáðàçîì ìîæíî ïîëó÷àòü ïðîãíîçíûå çíà÷å-

íèÿ êîýôôèöèåíòîâ äëÿ íåîáõîäèìîãî ãîäà, à çàòåì îïðåäåëÿòü ÷èñ-

ëåííîñòü çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, âûïëà÷èâàþùåãî íàëîãè â ÔÑÇÍ, äëÿ êàæ-

äîãî âîçðàñòà è ïîëà â ýòîì ãîäó. Òàêîé ðàñ÷åò äåëàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

),())(–1()()()(

)(

xxxxPxP iii
ii
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пол

КОНОКБКЭАН ⋅⋅⋅=          (9.18)

ãäå )(

)(

xP
i

нпол

       — îõâà÷åííîå íàëîãîîáëîæåíèåì íàñåëåíèå ïîëà (ïîë) è

âîçðàñòà i â õ-ì ãîäó;

)(xP
i

пол

        — íàñåëåíèå ïîëà (ïîë) è âîçðàñòà i â õ-ì ãîäó;

)(x
i

пол

КЭАН  — ÊÝÀÍ ïîëà (ïîë) è âîçðàñòà i â õ-ì ãîäó;

)(x
i

пол

КБ        — ÊÁ ïîëà (ïîë) è âîçðàñòà i â õ-ì ãîäó;

)(xi

пол

КОНО   — ÊÎÍÎ ïîëà (ïîë) è âîçðàñòà i â õ-ì ãîäó.

´
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Âñå ýëåìåíòû ýòîé ôîðìóëû ÿâëÿþòñÿ ïðîãíîçàìè ñîîòâåòñòâó-

þùèõ âåëè÷èí è îòíîñÿòñÿ ê îäíîìó è òîìó æå ðàñ÷åòíîìó ãîäó.

Ïîñëå âû÷èñëåíèÿ âåëè÷èí Îõâà÷åííîãî íàëîãîîáëîæåíèåì íà-

ñåëåíèÿ âîçðàñòà è ïîëà ïðîèçâîäèòñÿ ñóììèðîâàíèå ýòèõ âåëè÷èí

ïî ïîëó è âñåì âîçðàñòàì, ÷òî äàåò çíà÷åíèå âñåãî íàñåëåíèÿ, âû-

ïëà÷èâàþùåãî íàëîãè â ÔÑÇÍ â ðàñ÷åòíîì ãîäó. Ê ñîæàëåíèþ, â

Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íå âåäåòñÿ ñòàòèñòèêà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà áû

ðàññ÷èòûâàòü íåîáõîäèìûå êîýôôèöèåíòû â çàâèñèìîñòè îò âîç-

ðàñòà, ïîýòîìó äëÿ ðàñ÷åòîâ â äàííîé ñèòóàöèè ïðèõîäèòñÿ ïðåä-

ïîëàãàòü, ÷òî êîýôôèöèåíòû ÊÝÀÍ, ÊÁ è ÊÎÍÎ â âûøåïðèâå-

äåííîé ôîðìóëå íå çàâèñÿò îò âîçðàñòà, à âìåñòî âåëè÷èíû Íàñå-

ëåíèå âîçðàñòà è ïîëà èñïîëüçóåòñÿ ñóììàðíàÿ âåëè÷èíà ïî âñåì

âîçðàñòàì Íàñåëåíèå ïîëà, ò.å.
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КОНОКБКЭАН ⋅⋅⋅=            (9.19)

Íàéäåííîå êîëè÷åñòâî íàëîãîïëàòåëüùèêîâ â ÔÑÇÍ ïîçâîëèò

íàéòè ïîñòóïëåíèå â ðàñ÷åòíîì ãîäó äåíåæíûõ ñóìì äëÿ âûïëàòû

ïåíñèé, åñëè èçâåñòíà ñðåäíåãîäîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà äëÿ ýòîãî

ãîäà è óðîâåíü ñîöèàëüíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ.

Äëÿ ðàñ÷åòà ñðåäíåãîäîâîé çàðàáîòíîé ïëàòû ìîæíî èñïîëü-

çîâàòü ðàçëè÷íûå ïîäõîäû â çàâèñèìîñòè îò äàííûõ, èìåþùèõñÿ

â íàëè÷èè. Ðàññìîòðèì äâà âîçìîæíûõ ñïîñîáà.

Ðàñ÷åò ñðåäíåãîäîâîé çàðàáîòíîé ïëàòû íà îñíîâå ðåàëüíîé

ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî

ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêà ðàâíà ðåàëüíîé

ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåííîé èì ïðîäóêöèè. Âûïëàòà çàðàáîòíîé

ïëàòû áåç ïðîèçâîäñòâà êàêèõ-ëèáî öåííîñòåé ñòàíîâèòñÿ ïðè÷è-

íîé èíôëÿöèè. Ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (èëè óñëóã), êîòîðóþ ðà-

áîòíèê ïðîèçâîäèò çà åäèíèöó âðåìåíè, îïðåäåëÿåò ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòü òðóäà. Ðåàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïî ãîäó x îïðåäåëÿåòñÿ

íà îñíîâå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

,)( GСPxz ⋅α⋅⋅=

час

(9.20)

ãäå z(x) — çàðàáîòíàÿ ïëàòà â ãîä;

час

P   — êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, ïðîèçâåäåííîé çà ÷àñ;

C    — ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè;

α     — äîëÿ çàðàáîòíîé ïëàòû â ñåáåñòîèìîñòè;

G    — êîëè÷åñòâî ÷àñîâ, îòðàáîòàííûõ çà ãîä.
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Ñðåäíåãîäîâîé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû äëÿ äàëüíåéøåãî

àíàëèçà ìîæåò áûòü îïðåäåëåí îòñþäà ïóòåì óñðåäíåíèÿ ïî âñåì

âèäàì ïðîäóêöèè è óñëóã è âñåì ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì. Îäíàêî

áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ïðîäóêöèè è îïëà÷èâàåìûõ óñëóã, à òàêæå

êîëè÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, çàíÿòûõ â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà

è óñëóã, äåëàåò î÷åíü ñëîæíîé ïðîáëåìó ðàñ÷åòà ñðåäíåãîäîâîé

çàðàáîòíîé ïëàòû íà îñíîâå ýòîãî ñòðîãîãî ïîäõîäà. Äëÿ åãî ïðè-

ìåíåíèÿ íåîáõîäèìà äîñòàòî÷íî ìîùíàÿ áàçà äàííûõ, àêêóìóëè-

ðóþùàÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñâåäåíèé îá ýêîíîìèêå Ðåñïóáëèêè

Áåëàðóñü. Òðóäíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òàêàÿ áàçà äàííûõ ñóùåñòâó-

åò â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïîýòîìó äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñðåäíåãîäîâîé

çàðàáîòíîé ïëàòû ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ìåíåå òî÷íûìè, íî áî-

ëåå ïðîñòûìè ñðåäñòâàìè.

Ðàñ÷åò ñðåäíåãîäîâîé çàðàáîòíîé ïëàòû íà îñíîâå ðàññìîòðå-

íèÿ îæèäàåìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé îñíîâûâàåòñÿ íà ïðî-

ãíîçå äèíàìèêè ñðåäíåãîäîâîé çàðàáîòíîé ïëàòû â áóäóùåì íà

áàçå ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà òåìïîâ ðîñòà ôàêòè÷åñêîé çàðàáîò-

íîé ïëàòû è èçìåíåíèÿ óðîâíÿ èíôëÿöèè â òå÷åíèå äîñòóïíîãî

äëÿ àíàëèçà ïåðèîäà âðåìåíè. Ïðè óñëîâèè, ÷òî òàêèå ïðîãíîçû

ñäåëàíû äëÿ ðàñ÷åòíîãî ãîäà è â òå÷åíèå äîñòóïíîãî äëÿ àíàëèçà

ïåðèîäà âðåìåíè íàáëþäàëñÿ ñðåäíåãîäîâîé óðîâåíü çàðàáîòíîé

ïëàòû ðàáîòíèêîâ, ñðåäíåãîäîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàñ÷åòíîãî ãîäà

ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïî ôîðìóëå:

z(x + 1) = z(x) • (1 + I(x)) • (1 + T(x)),             (9.21)

ãäå z(x + 1) — ñðåäíåãîäîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàñ÷åòíîãî ãîäà;

z(x)       — ñðåäíåãîäîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïðåäûäóùåãî ãîäà;

I(x)       — ïðîãíîç óðîâíÿ èíôëÿöèè äëÿ ðàñ÷åòíîãî ãîäà;

T(x)        — ïðîãíîç òåìïà ðîñòà çàðàáîòíîé ïëàòû äëÿ ðàñ÷åòíîãî ãîäà.

Ýòîò ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïðîñòûì è ïðèåìëåìûì äëÿ ðåàëèçà-

öèè äîñòóïíûìè èíôîðìàöèîííûìè è àíàëèòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè.

Ïîñëå òîãî êàê îïðåäåëåíû ÷èñëî îõâà÷åííûõ íàëîãîì ðàáîò-

íèêîâ è ñðåäíåãîäîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñ ó÷åòîì óñòàíîâëåííîé

íîðìû îò÷èñëåíèÿ (36%),äåíåæíûå ïîñòóïëåíèÿ â ÔÑÇÍ ðàññ÷è-

òûâàþòñÿ ïî ôîðìóëå:

Z(x) = V(x) • z(x) • P(í)(x),                    (9.22)

ãäå Z(x)    — ïîñòóïëåíèÿ â Ôîíä ðàñ÷åòíîãî ãîäà;

V(x)    — ñòàâêà ñòðàõîâûõ âçíîñîâ (V(x) = 0,36);
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z(x)     — ñðåäíåãîäîâàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàñ÷åòíîãî ãîäà;

P(í)(x) — îõâà÷åííîå íàëîãîîáëîæåíèåì íàñåëåíèå ðàñ÷åòíîãî ãîäà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû, ñ îäíîé ñòîðîíû, îïðåäåëèëè îæèäàå-

ìóþ âåëè÷èíó ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïåíñè-

îííûõ âûïëàò, îñíîâûâàÿñü íà äèíàìèêå íàñåëåíèÿ ïåíñèîííî-

ãî âîçðàñòà, è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îïðåäåëèëè, êàêèå ìîãóò îæè-

äàòüñÿ ïîñòóïëåíèÿ â ÔÑÇÍ â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòîé ïðîãðàììû

ñîöèàëüíîé çàùèòû. Ñïîñîáû ðàñ÷åòà ýòèõ äâóõ ýëåìåíòîâ ÿâëÿ-

þòñÿ â îñíîâíîì íåçàâèñèìûìè è áàçèðóþòñÿ ëèøü íà îäíîé

îáùåé îñíîâå íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè, ïîýòîìó òàêèå âû÷èñëå-

íèÿ íå ãàðàíòèðóþò ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòà, êîãäà ñîöèàëüíûå

îò÷èñëåíèÿ ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìûå ïåíñèîííûå

âûïëàòû. Îäíàêî åñëè òàêîé îáåñïå÷åííîñòè íå îêàæåòñÿ, ïîëó-

÷åííûå ðåçóëüòàòû äàäóò îöåíêó îæèäàåìîãî äåôèöèòà.

9.2.3. Çàêëþ÷åíèå

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äëÿ ñòàáèëüíîãî ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû (â òîì ÷èñëå è ïåíñèîí-

íîé) íåîáõîäèìî íàëè÷èå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïî âñåì åå

ñîñòàâíûì êîìïîíåíòàì.

Ñàìè èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ êàê

äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì ñîöèàëüíîé çàùèòû, òàê è äëÿ îáÿ-

çàòåëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ àêòóàðíîãî ìà-

òåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Àêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â äèíàìèêå èõ ðàçâè-

òèÿ ñîñòàâëÿþò áàçó äëÿ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, ò.å. ÿâ-

ëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ è ìåíåä-

æåðà ëþáîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ Ôîíäà.

Îäíî èç êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåí-

òà — óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé (èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè è

èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè), ò.å. àâòîìàòèçèðîâàííàÿ òåõíî-

ëîãèÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â îïðåäåëåííîé ïðåäìåòíîé îá-

ëàñòè íà áàçå êîðïîðàòèâíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì.

Ðàññìîòðèì â îáùåì âèäå ñòðóêòóðó è ïðèíöèïû ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû Ôîíäà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ (ÊÀÈÑ-ÔÑÇÍ)

Áåëàðóñè.
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9.3. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò

è êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû

Èñïîëüçîâàíèå óïðåæäàþùèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ íà áàçå âëàäå-

íèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèòóàöèåé — îäíî èç îñíîâíûõ óñëîâèé îáåñ-

ïå÷åíèÿ íîðìàëüíîãî ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ

ó÷ðåæäåíèé. Äèíàìèêà èõ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ òðåáóåò âñå

áîëüøåãî êîëè÷åñòâà îïåðàòèâíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè äëÿ

ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñ-

êèì ïåðñîíàëîì è ïîðîæäàåò ðÿä íîâûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ èí-

ôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Ðåøåíèå òàêèõ ïðîáëåì ïðàêòè÷åñêè

íåâîçìîæíî áåç øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ

òåõíîëîãèé è ñèñòåì. Ïðèìåíåíèå èõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî â óïðàâ-

ëåíèè ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, èìåþùèìè ñëîæíóþ èíòåãðèðî-

âàííóþ îðãàíèçàöèîííóþ è ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó. Ýòî â ðàâ-

íîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ ê Ôîíäó ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ (äà-

ëåå — Ôîíä) ñ òðåõóðîâíåâîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ è ðàçâåòâëåííîé

ñåòüþ ãîðîäñêèõ è ðàéîííûõ îòäåëîâ (ðèñ. 9.3).

Ðèñ. 9.3. Ïðèìåð ñõåìû îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû Ôîíäà

Îáëóïðàâëåíèÿ

ðàéîííûå

îòäåëû

ãîðîäñêèå

îòäåëû

Ãîðóïðàâëåíèå

ðàéîííûå

îòäåëû

Îáëóïðàâëåíèå

ðàéîííûå

îòäåëû

ãîðîäñêèå

îòäåëû

Îáëóïðàâëåíèå

ðàéîííûå

îòäåëû

Îáëóïðàâëåíèå

ðàéîííûå

îòäåëû

ãîðîäñêèå

îòäåëû

Îáëóïðàâëåíèå

ðàéîííûå

îòäåëû

ãîðîäñêèå

îòäåëû

Îáëóïðàâëåíèå

ðàéîííûå

îòäåëû

ãîðîäñêèå

îòäåëû

Öåíòðàëüíûé
àïïàðàò
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Êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà. Ñîçäàíèå åäèíîé êîðïîðàòèâíîé àâòî-

ìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ Ôîíäîì —

àêòóàëüíàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñíûõ, âðåìåííûõ

è èíòåëëåêòóàëüíûõ çàòðàò.

Ïîä êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìîé êðóïíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-

òóðû, êàêîé ÿâëÿåòñÿ Ôîíä, ïîíèìàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ñî-

âîêóïíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ìàòåìàòè÷åñêèõ,

ñîöèîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ìåòîäîâ, ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷åñêèõ

(àïïàðàòíûõ) ñðåäñòâ, à òàêæå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà,

îñóùåñòâëÿþùåãî ñáîð, îáðàáîòêó è ïðåäîñòàâëåíèå îïåðàòèâíîé

è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâó ýòîé ñòðóêòóðû è ðóêî-

âîäèòåëÿì ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ êîìïåòåíò-

íûõ óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé è êîíòðîëÿ èõ âûïîëíåíèÿ.

Ê ÷èñëó íàèáîëåå âàæíûõ ïðè÷èí, îáóñëîâëèâàþùèõ íåîáõî-

äèìîñòü ñîçäàíèÿ åäèíîé êîðïîðàòèâíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Ôîíäà, ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþùèå:

� âûïîëíåíèå òàêèõ æèçíåííî âàæíûõ äëÿ ÔÑÇÍ ôóíêöèé,

êàê ñîçäàíèå è âåäåíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû äàí-

íûõ ïëàòåëüùèêîâ Ôîíäà íà îáëàñòíîì è ðåñïóáëèêàíñêîì

óðîâíÿõ, îáåñïå÷åíèå äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè î ïëàòåëü-

ùèêå çà ñ÷åò ïåðåêðåñòíîãî ëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ïðåäîñòàâ-

ëÿåìîé ïëàòåëüùèêîì, äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè (Ìèíèñòåð-

ñòâî âíóòðåííèõ äåë, Ìèíèñòåðñòâî ïî íàëîãàì è ñáîðàì è

äð.) è ñîáèðàåìîé ðàéîííûì îòäåëîì èíôîðìàöèè, íåâîç-

ìîæíî îáåñïå÷èòü èìåþùèìèñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñðåä-

ñòâàìè íà óðîâíå ðàéîòäåëîâ, à íà îáëàñòíîì è öåíòðàëüíîì

óðîâíÿõ ýòè ôóíêöèè íå àâòîìàòèçèðîâàíû. Ïî ýòîé ïðè÷è-

íå ñðîêè, â òå÷åíèå êîòîðûõ ðóêîâîäñòâî Ôîíäà ïîëó÷àåò

îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ î ñîáèðàåìîñòè ñðåäñòâ, ðàñòÿ-

íóòû, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, íå ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü îá-

ùóþ ñòðàòåãèþ ïëàíèðîâàíèÿ ïîñòóïëåíèÿ ñðåäñòâ, íå äàåò

îïåðàòèâíîé è îáúåêòèâíîé êàðòèíû;

� ââåäåíèå â ðåñïóáëèêå ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî (èí-

äèâèäóàëüíîãî) ó÷åòà ñòðàõîâûõ âçíîñîâ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷è-

ëî íàãðóçêó íà Ôîíä è îáúåìû îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè;

� â ðåàëèçàöèè êîíòðîëüíîé ôóíêöèè Ôîíäà îäíî èç öåíòðàëü-

íûõ ìåñò çàíèìàåò ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè ïåðå÷èñëåíèÿ ðà-

áîòîäàòåëÿìè îò÷èñëåíèé ñòðàõîâûõ âçíîñîâ. Íà óðîâíå ðàé-

îííûõ îòäåëîâ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê çàíèìàåò îêîëî 75%

âðåìåíè èíñïåêòîðîâ (à ÷èñëî ïîñëåäíèõ ñîñòàâëÿåò ïðè-

´
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ìåðíî 85% âñåõ ñîòðóäíèêîâ Ôîíäà). Âìåñòå ñ òåì ïî îò÷åòó

çà 2000 ã. îêîëî 45 òûñ. ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê ïðèíåñëè

äîïîëíèòåëüíî íå î÷åíü áîëüøèå ñóììû. Ñîçäàíèå àâòîìà-

òèçèðîâàííîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ñèòóàöèè ñ

ïëàòåæàìè ïîçâîëèëî áû áîëåå àäðåñíî îïðåäåëÿòü îáúåêòû

ïåðâîî÷åðåäíûõ ïðîâåðîê è çà ñ÷åò ýòîãî ïîâûñèòü ýôôåê-

òèâíîñòü êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé;

� â ðàáîòå Ôîíäà óæå èñïîëüçóåòñÿ ðÿä àâòîìàòèçèðîâàííûõ

ñèñòåì (â ÷àñòíîñòè, ÀÐÌ ðàéîííîãî èíñïåêòîðà, ÀÑÓ ÏÓ

è äð.). Ýôôåêòèâíîñòü èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîæíî ïîâû-

ñèòü ïóòåì âêëþ÷åíèÿ â åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó

ÔÑÇÍ è òåñíîé èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè, â òîì ÷èñëå âíîâü

ââîäèìûìè àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè è èíôîðìà-

öèîííûìè ðåñóðñàìè Ôîíäà.

Ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ êîìïüþòåðîâ îäíîé èç íàèáîëåå

âàæíûõ ñôåð èõ ïðèìåíåíèÿ áûëî îðãàíèçàöèîííîå óïðàâëåíèå.

Â ýòîì ñìûñëå ñîçäàíèå è âíåäðåíèå ÊÀÈÑ — íå ïðèíöèïèàëüíî

íîâûé ïðîöåññ. Ðå÷ü èäåò îá î÷åðåäíîì âèòêå àâòîìàòèçàöèè íà

îñíîâå ïðèìåíåíèÿ íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé, íà êîòîðîì íå

äîëæåí îòðèöàòüñÿ ðàíåå íàêîïëåííûé îïûò.

Îäíà èç ãëàâíûõ îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé ýòîãî î÷åðåä-

íîãî âèòêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âíåäðåíèå êîìïüþòåðîâ, öèô-

ðîâûõ ñèñòåì ñâÿçè è àññîöèèðîâàííûõ ñ ýòîé òåõíèêîé òåõíîëî-

ãèé çàòðàãèâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ÔÑÇÍ è

äîõîäèò áóêâàëüíî äî êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.

Àâòîìàòèçàöèÿ è èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Íàèáîëåå ñó-

ùåñòâåííûå ñòàðòîâûå ïîçèöèè ñîâðåìåííîãî ýòàïà àâòîìàòèçà-

öèè êðàòêî ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Îðãàíèçàöèîííîå óïðàâëåíèå â öåëîì è â ÔÑÇÍ â ÷àñòíî-

ñòè ïîëó÷èëî íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå ìîùíûé èíñòðó-

ìåíò îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â âèäå ïåðñîíàëüíûõ ÝÂÌ,

øèðîêîãî íàáîðà ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ, à òàêæå ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñ èõ ïîìîùüþ ïîÿâèëàñü âîçìîæ-

íîñòü îôîðìëåíèÿ èíôîðìàöèè â êðàò÷àéøèå ñðîêè (íà-

ñêîëüêî ýòî ïîçâîëÿþò âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà) è â ðàçíîîá-

ðàçíûõ óäîáíûõ äëÿ âîñïðèÿòèÿ ôîðìàõ, à òàêæå âîçìîæ-

íîñòü àâòîìàòèçèðîâàòü ðÿä ðóòèííûõ îïåðàöèé.

2. Êîìïüþòåðíûå ñåòè ñîçäàëè ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíóþ ôèçè-

÷åñêóþ ñðåäó äëÿ î÷åíü áûñòðîãî ïåðåìåùåíèÿ èíôîðìàöèè

è áåñïðåöåäåíòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ åå òèðàæèðîâàíèÿ.
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3. Íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ñîçäà-

íèÿ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ õðàíèëèù

èíôîðìàöèè. Ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè õðàíèëèùà-

ìè, òàêèìè, êàê àðõèâû, ýëåêòðîííûå èìåþò äâà âàæíåé-

øèõ ïðåèìóùåñòâà:

� ýëåêòðîííîå õðàíèëèùå ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî óïðîñòèòü

è óñêîðèòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè;

� ïðè ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ôîðìû õðàíåíèÿ èíôîðìà-

öèè ìîæíî àâòîìàòèçèðîâàòü ìíîãèå îïåðàöèè ïî åå îá-

ðàáîòêå; íàïðèìåð, ýëåêòðîííûé ìàññèâ äåòàëèçèðîâàí-

íûõ äàííûõ (íå ïðîñòî ìàññèâ äîêóìåíòîâ, à ñîâîêóïíîñòü

ðàçäåëåííûõ ýëåìåíòîâ äàííûõ, ñíàáæåííûõ îïðåäåëåí-

íûìè àòðèáóòàìè) ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè èëè ïîëóàâ-

òîìàòè÷åñêè ïåðåñòðóêòóðèðîâàòü èõ íóæíûì îáðàçîì (âû-

áðàòü íóæíûé èíôîðìàöèîííûé ñðåç), ÷òîáû ðåøèòü êîí-

êðåòíóþ àíàëèòè÷åñêóþ çàäà÷ó.

Íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ïðåèìóùåñòâ ýëåêòðîííûõ õðàíè-

ëèù èíôîðìàöèè ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü áîëüøèå

îáúåìû èíôîðìàöèè íå òîëüêî äëÿ öåëåé (äîëãîñðî÷íîãî èëè ñðàâ-

íèòåëüíî äîëãîñðî÷íîãî) ïëàíèðîâàíèÿ, íî è äëÿ öåëåé îïåðà-

òèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ðàíåå èñïîëüçîâàíèå áîëüøèõ ìàññèâîâ äàí-

íûõ ñäåðæèâàëîñü âûñîêîé òðóäîåìêîñòüþ èõ àíàëèçà.

Êðîìå òîãî, â ñîâðåìåííûõ êîðïîðàòèâíûõ õðàíèëèùàõ ìî-

æåò ðåãèñòðèðîâàòüñÿ è íàêàïëèâàòüñÿ èíôîðìàöèÿ íå òîëüêî îá

îáúåêòå óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèÿõ, íî è î òîì,

êàê ôóíêöèîíèðîâàëà ñàìà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâà-

ìè, âîçìîæíî äåòàëüíî ôèêñèðîâàòü â äîêóìåíòàëüíûõ è ÷èñëî-

âûõ ñòðóêòóðàõ òåõíîëîãè÷åñêèé îïûò ñèñòåìû, êîòîðûé ñåãîäíÿ

íàêàïëèâàåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â ïàìÿòè è ïðîôåññèîíàëüíûõ

íàâûêàõ ðàáîòíèêîâ ýòîé ñèñòåìû. Ýòî ìîãóò áûòü ñâåäåíèÿ î ðå-

àëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçÿõ, ìàðøðóòàõ ïðîõîæäåíèÿ äîêó-

ìåíòîâ, õðîíîìåòðàæè òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé è ìíîãèå äðó-

ãèå äàííûå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îïòèìèçàöèÿ òåõíî-

ëîãèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìíîãèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå

íîâûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ (â òîì ÷èñëå êîëè÷åñòâåííûõ) çà÷àñòóþ

ñäåðæèâàåòñÿ íå îòñóòñòâèåì ôîðìàëüíîãî àïïàðàòà è ïðîãðàìì

àíàëèçà è îïòèìèçàöèè, à ñëîæíîñòüþ è òðóäîåìêîñòüþ ïîëó÷å-

íèÿ ðåàëüíûõ äàííûõ î ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû (ñåãîäíÿ ýòî

âîçìîæíî, è òî íå âñåãäà, òîëüêî ÷åðåç îïðîñ ñîòðóäíèêîâ è àíà-

ëèç äîêóìåíòîâ). Íàêàïëèâàåìóþ â ýëåêòðîííûõ õðàíèëèùàõ òåõ-
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íîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíåéøèé

ðåñóðñ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-

ñîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ â ÔÑÇÍ è èõ îïòèìèçàöèè.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, âíåäðåíèå â óïðàâëåíèå òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè è íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ — ïðî-

öåññ ïåðìàíåíòíûé. Â íåì ìîæíî îòìå÷àòü òîëüêî îïðåäåëåííûå

âîëíû, âûçâàííûå ïîÿâëåíèåì íîâûõ êëàññîâ òåõíèêè è ñôîðìè-

ðîâàííûõ ïîä ýòó òåõíèêó òåõíîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé.

Âîëíà ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ îïèðàåòñÿ ïðåæäå âñåãî íà ìîù-

íûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû è ñåòè òàêèõ êîìïüþòåðîâ. Â åå

äâèæåíèè ìîæíî âûäåëèòü ýòàïû ñ õàðàêòåðíîé ðàññòàíîâêîé

àêöåíòîâ.

Êàê ïðàâèëî, íà íà÷àëüíîì ýòàïå íàèáîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿ-

åòñÿ òåõíèêå. Òàê, ïîÿâëåíèå ÏÝÂÌ, èõ íîâûå âîçìîæíîñòè, áûñ-

òðûé ðîñò âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè ïðè îäíîâðåìåííîì ñíèæå-

íèè ñòîèìîñòè, ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

âûçâàëè ñòðåìëåíèå áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé çà-

ìåíèòü ïàðê èìåþùèõñÿ ó íèõ êîìïüþòåðîâ è îñíàñòèòü ïåðñî-

íàëüíûìè êîìïüþòåðàìè ðàáî÷èå ìåñòà, à íå òîëüêî âû÷èñëèòåëü-

íûå öåíòðû. Â ýòî âêëàäûâàëàñü îñíîâíàÿ ÷àñòü ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ.

Íà ýòîì ïåðâîì ýòàïå îáíîâëåíèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè

ïðîèñõîäèëî ãëàâíûì îáðàçîì çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ íîâîãî îáîðóäî-

âàíèÿ — â îñíîâíîì êîìïüþòåðîâ è ëîêàëüíûõ ñåòåé. Îñíîâíûìè

çàäà÷àìè áûëè àâòîìàòèçàöèÿ ðóòèííûõ îïåðàöèé, ìàññîâûé ïåðå-

õîä ê ýëåêòðîííîé îáðàáîòêå è õðàíåíèþ èíôîðìàöèè.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íà÷àëüíûé ýòàï òåõíè÷åñêîãî îñíàùå-

íèÿ â îñíîâíîì çàâåðøåí. Ïîäðàçäåëåíèÿ è ðàáî÷èå ìåñòà ÔÑÇÍ

îñíàùåíû ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè è äðóãîé îðãòåõíèêîé,

áîëüøàÿ ÷àñòü âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè çàêóïàåòñÿ ñåãîäíÿ äëÿ

çàìåíû è ìîäåðíèçàöèè óñòàðåâøåé. Ðåçóëüòàòû äàííîãî ýòàïà,

áåçóñëîâíî, ïîëîæèòåëüíû, âàæíåéøèé èç íèõ — âîçðîñøàÿ êîì-

ïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà â âîïðîñàõ ïðèìåíåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé

òåõíèêè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ Ôîíäà è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì ïðàêòèêà ïîêàçàëà óæå íå òîëüêî ñïåöèàëèñòàì,

íî è øèðîêîìó êðóãó ðàáîòíèêîâ ñôåðû óïðàâëåíèÿ ñëîæíîñòü è

íåòðèâèàëüíîñòü çàäà÷ àâòîìàòèçàöèè ýòîé ñôåðû. Ñåãîäíÿ ìàëî

êòî ñòàíåò îòðèöàòü, ÷òî êîìïüþòåðíîå îñíàùåíèå ðàáî÷èõ ìåñò

ñàìî ïî ñåáå íå ñïîñîáíî ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü

óïðàâëåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíî ñîçäàåò äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìóþ îñíîâó.

´
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Ñåãîäíÿ ãëàâíûé àêöåíò â ïðîöåññàõ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëå-

íèÿ äåëàåòñÿ óæå íå íà òåõíèêó, à íà òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû.

Ïðåæäå âñåãî — ýòî ÷àñòíûå òåõíîëîãèè, ñâÿçàííûå ñ äîêóìåíòà-

öèîííûì îáåñïå÷åíèåì óïðàâëåíèÿ íà âñåõ åãî óðîâíÿõ. Äðóãîå âàæ-

íîå íàïðàâëåíèå — òåõíîëîãèè êîëëåêòèâíîé ðàáîòû ñ äîêóìåíòà-

ìè. Íåîáõîäèìûé èíôîðìàöèîííûé áàçèñ äëÿ ýòèõ òåõíîëîãèé

çàêëàäûâàåòñÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèù, â êîòî-

ðûõ êîíöåíòðèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ðàññðåäîòî÷åííàÿ íà ðàáî÷èõ

ìåñòàõ íà ïåðâîì ýòàïå. Êàê ïðàâèëî, ýòè òåõíîëîãèè âíåäðÿþòñÿ

ïóòåì ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñ-

êèõ ñèñòåì, äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êîòîðûõ ÷àñòî èñïîëüçóþò òåðìèí

êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà.

Ïîäâîäÿ èòîã ðàçäåëà, îòìåòèì, ÷òî èíôîðìàöèîííûé ìå-

íåäæìåíò ëþáîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà

êîðïîðàòèâíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìå ýòîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

9.3.1. Êîðïîðàòèâíûå àâòîìàòèçèðîâàííûå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Êîðïîðàòèâíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

(ÊÀÈÑ) Ôîíäà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ — èåðàðõè÷åñêàÿ

îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò:

� ëþäñêèå ðåñóðñû (ïåðñîíàë, îðãàíèçàöèîííîå óïðàâëåíèå,

ñëóæáó ñîïðîâîæäåíèÿ);

� èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû;

� êîììóíèêàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó;

� èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ðåñóðñû, à èìåííî, îáåñïå-

÷åíèå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ âèäîâ:

– îðãàíèçàöèîííîãî;

– íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî;

– èíòåëëåêòóàëüíîãî;

– äîêóìåíòàöèîííîãî;

– ëèíãâèñòè÷åñêîãî;

– ïðîãðàììíîãî;

– àïïàðàòíîãî,

Èåðàðõè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðåäíàç-

íà÷åíà äëÿ:

� ðåøåíèÿ îñíîâíûõ çàäà÷ Ôîíäà;

� óïðàâëåíèÿ Ôîíäîì ñ øèðîêèì ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè.
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Ïîñêîëüêó áîëüøàÿ ÷àñòü ðàáîòû Ôîíäà, åãî ñòðóêòóðíûõ ïîä-

ðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ ñâÿçàíà ñ îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè, áó-

äåì ñ÷èòàòü, ÷òî öåëè, çàäà÷è è ôóíêöèîíèðîâàíèå ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ

ñîâïàäàþò ñ öåëÿìè, çàäà÷àìè è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ÔÑÇÍ ñ òî÷-

íîñòüþ äî íåêîòîðûõ ñîöèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ, àäìèíèñòðàòèâíî-

õîçÿéñòâåííûõ àñïåêòîâ, íå ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíî-

ëîãèÿìè, ðàâíî êàê è ñ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ Ôîíäà (ðèñ. 9.4).

Ðèñ. 9.4. Êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà è çàäà÷è Ôîíäà

´

ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ

Ïåðñîíàë

è îðãàíèçàöèîííîå

óïðàâëåíèå

Èíôîðìàöèîííûå

ðåñóðñû

Êîììóíèêàöèîííàÿ

èíôðàñòðóêòóðà

Èíôîðìàöèîííàÿ

òåõíîëîãèÿ

Îáåñïå÷åíèå:

� îðãàíèçàöèîííîå

� íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå

� èíòåëëåêòóàëüíîå

� äîêóìåíòàöèîííîå

� ëèíãâèñòè÷åñêîå

� ïðîãðàììíîå

� àïïàðàòíîå

Îñíîâíûå çàäà÷è Ôîíäà:

� ñáîð ñòðàõîâûõ âçíîñîâ

� ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ

âûïëàò

� ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò

� êîíòðîëü ïîñòóïëåíèÿ

ñòðàõîâûõ âçíîñîâ

� âîñïðîèçâîäñòâî ñðåäñòâ Ôîíäà

� âåäåíèå ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè

� êîíòðîëü ïðàâèëüíîñòè èñïîëüçîâà-

íèÿ ñðåäñòâ

� ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà ñðåäè ïëà-

òåëüùèêîâ è çàñòðàõîâàííûõ ëèö

� ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèé ãðàæäàí è

îðãàíèçàöèé

� ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé î ðàçìåðàõ

ñòðàõîâûõ âçíîñîâ

� ðåãóëèðîâàíèå âîïðîñîâ ïî äîñòàâ-

êå ïåíñèé è ïîñîáèé

� ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî

Çàäà÷è óïðàâëåíèÿ Ôîíäîì:

� ñáîð, àíàëèç è ïðåäîñòàâëåíèå

èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâó

� ìîíèòîðèíã è ñèñòåìíûé àíàëèç,

âêëþ÷àÿ àêòóàðíûé àíàëèç

� ïëàíèðîâàíèå

� äîêóìåíòîîáîðîò

� âåäåíèå áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè

� êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ

� óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì

� âçàèìîäåéñòâèå ñ âûøåñòîÿùèìè

è äðóãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè

îðãàíàìè

� îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ñòðóê-

òóðíûìè è òåððèòîðèàëüíûìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè
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Öåëè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû. Ãëàâíàÿ öåëü ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ

ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-

òåëüíîñòè Ôîíäà è ñíèçèòü òðóäîâûå, âðåìåííûå è ìàòåðèàëüíûå

çàòðàòû íà åå îñóùåñòâëåíèå çà ñ÷åò (ãëàâíûì îáðàçîì):

� ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè;

� îïòèìèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ Ôîíäà è îðãàíè-

çàöèè ýôôåêòèâíîãî îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ê íèì ñîòðóäíè-

êàì è êëèåíòàì Ôîíäà;

� àâòîìàòèçàöèè ðóòèííûõ îïåðàöèé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

è ïåðåìåùåíèÿ (ýëåêòðîííûõ) äîêóìåíòîâ [40].

Îäíà èç ãëàâíûõ èñõîäíûõ ïîñûëîê â ôîðìóëèðîâàíèè îñ-

íîâíûõ ïóòåé äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè Ôîíäà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà

êàê ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

(ðèñ. 9.5). Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êàê îñíîâíûì ñûðüåì, òàê è

îñíîâíûì ïðîäóêòîì äåÿòåëüíîñòè Ôîíäà. Ñëåäîâàòåëüíî, ñ òî÷êè

çðåíèÿ ñîçäàíèÿ ÊÀÈÑ, íàèáîëåå ñóùåñòâåííàÿ ðîëü â äîñòèæå-

íèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé — îïòèìèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-

ñîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, à òàêæå ñàìîé èíôîðìàöèè â ôîðìå

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Ðèñ. 9.5. Öåëåâàÿ ïàðàäèãìà ÊÀÈÑ

´

ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ

Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ

Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ

…

Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ

� îïòèìèçàöèÿ òåõíîëîãèè

� àâòîìàòèçàöèÿ ðóòèííûõ

îïåðàöèé

� îïòèìèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ðåñóðñîâ è äîñòóïà ê íèì

Çàäà÷è ÔÑÇÍ

Çàäà÷à

Çàäà÷à

…

Çàäà÷à



×àñòü IV. Òåõíîëîãèè èíôîðì. ìåíåäæìåíòà â ñèñòåìàõ ñîö. çàùèòû260

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñîñòàâ-

ëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè Ôîíäà äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ â ðàçëè÷-

íûõ àñïåêòàõ. Èñõîäÿ èç ýòîãî áîëåå äåòàëüíîå ñîäåðæàíèå öåëåé

ñîçäàíèÿ ÊÀÈÑ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Â îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîì ïëàíå:

� óëó÷øèòü óïðàâëÿåìîñòü çà ñ÷åò óïîðÿäî÷åíèÿ óïðàâëÿþùèõ

âîçäåéñòâèé, êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ çàäàíèé, èíôîðìàöèîí-

íûõ ïîòîêîâ â Ôîíäå;

� îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü è êîíòðîëèðóåìîñòü òåõíîëîãè÷åñ-

êèõ ïðîöåññîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè;

� ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ïóòåì èí-

ôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äîëæíîñòíû-

ìè ëèöàìè;

� ñíèçèòü óùåðá îò îøèáî÷íûõ äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëåé è ñî-

òðóäíèêîâ;

� ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è êà÷åñòâî ðàáîòû ñî-

òðóäíèêîâ çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ èì ýôôåêòèâíî îðãàíè-

çîâàííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, îïòèìèçàöèè

äîëæíîñòíûõ ïîçèöèé è ïðèìåíåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ òåõ-

íîëîãè÷åñêèõ ñõåì è ìåòîäèê.

Â òåõíè÷åñêîì ïëàíå:

� àâòîìàòèçèðîâàòü ðóòèííûå îïåðàöèè îáðàáîòêè èíôîðìà-

öèè ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè Ôîíäà;

� ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû òðóäîâûõ, âðåìåííûõ è ôèíàíñî-

âûõ ðåñóðñîâ íà âûïîëíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé;

� â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñòåïåíè ðåàëèçîâàòü ýëåêòðîííûå

ôîðìû äîêóìåíòîîáîðîòà [40];

� èíòåãðèðîâàòü êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, óæå

ýêñïëóàòèðóþùèõñÿ â Ôîíäå, â åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ

ñðåäó, îðèåíòèðîâàííóþ íà ïîòðåáíîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö

âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ

ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ;

� èñïîëüçîâàòü òèïîâûå òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ,

èõ òèðàæèðóåìîñòü â îòäåëåíèÿõ è ïîäðàçäåëåíèÿõ Ôîíäà,

îáåñïå÷èòü âûñîêóþ ñòåïåíü èõ ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè è ìåæ-

ñèñòåìíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â ïëàíå êîììóíèêàöèé:

� îáåñïå÷èòü âûñîêîñêîðîñòíîé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó

ïîäðàçäåëåíèÿìè Ôîíäà íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ âû÷èñëè-

òåëüíûõ ñåòåé, à òàêæå îáìåí èíôîðìàöèåé ñ âíåøíèìè ïî-

ñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìàöèè;

´
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� óñêîðèòü âûïîëíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé çà ñ÷åò óñ-

êîðåíèÿ îáìåíà äàííûìè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, à òàêæå

êîìïîíåíòàìè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ;

� îáåñïå÷èòü âûñîêóþ ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè;

� âûâåñòè íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîå

îáåñïå÷åíèå âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé — ðàáîòîäàòåëåé, íà-

íèìàòåëåé, ãðàæäàí.

Â öåëîì âíåäðåíèå Êîðïîðàòèâíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èí-

ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü è ñîçäàñò íåîáõîäè-

ìûå îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ (ðèñ. 9.6):

� ïîâûøåíèÿ ïîñòóïëåíèé ñòðàõîâûõ âçíîñîâ çà ñ÷åò âíåäðå-

íèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû èõ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà;

� ñíèæåíèÿ òðóäîâûõ, âðåìåííûõ è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà

îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè Ôîíäà;

� ïîâûøåíèÿ äîõîäíîé ÷àñòè áþäæåòà Ôîíäà (â ÷àñòíîñòè,

ïóòåì áîëåå òî÷íî îïðåäåëÿåìûõ îáúåêòîâ ïðîâåðîê);

� îñóùåñòâëåíèÿ íà êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå âçàèìîäåéñòâèÿ

êàê ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëåíèé Ôîíäà, òàê è Ôîíäà ñ ãîñó-

äàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ, ïàðòíåðàìè, êëèåíòà-

ìè, ãðàæäàíàìè.

Ðèñ. 9.6. Îñíîâíûå öåëè ñîçäàíèÿ ÊÀÈÑ

´

Îñíîâíàÿ äåÿòåëü-

íîñòü:

� óâåëè÷åíèå äîõîä-

íîé ÷àñòè áþäæåòà

Ôîíäà

� ïîâûøåíèå ïîñòóï-

ëåíèé ñòðàõîâûõ

âçíîñîâ

� ìèíèìèçàöèÿ òðó-

äîâûõ, âðåìåííûõ

è ôèíàíñîâûõ

çàòðàò

� êà÷åñòâåííî íîâûé

óðîâåíü èíôîðìà-

öèîííîãî îáñëóæè-

âàíèÿ âíåøíèõ

ïîòðåáèòåëåé

� ýôôåêòèâíîå èíôîð-

ìàöèîííîå îáñëóæè-

âàíèå

� åäèíàÿ èíôîðìàöè-

îííàÿ ñðåäà

� ýëåêòðîííûé äîêó-

ìåíòîîáîðîò

Óïðàâëåíèå:

� óëó÷øåíèå

óïðàâëÿåìîñòè

� ñíèæåíèå çàòðàò

íà óïðàâëåíèå

� ïîâûøåíèå

ïðîèçâîäèòåëüíî-

ñòè òðóäà

� ïðîçðà÷íîñòü

è êîíòðîëèðóå-

ìîñòü òåõíîëîãè-

÷åñêèõ ïðîöåññîâ

´
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Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå. Ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü ñëåäó-

þùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

� ìàñøòàáèðóåìîñòü — âîçìîæíîñòü ìîäóëüíîãî íàðàùèâàíèÿ

ñèñòåìû â ðàìêàõ óíèôèöèðîâàííîé àðõèòåêòóðû, â òîì ÷èñëå

íà ðàçëè÷íûõ àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ;

� îòêðûòîñòü — âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ ñèñòåìû è åå èí-

òåãðàöèè ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè;

� ïðîèçâîäèòåëüíîñòü — âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíîé îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè â åäèíèöó âðåìåíè;

� îïåðàòèâíîñòü — âîçìîæíîñòü ðàáîòû â ðåæèìå on-line äëÿ

îñóùåñòâëåíèÿ ìîáèëüíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðå-

ñóðñàì è äîñòîâåðíîãî îòðàæåíèÿ òåêóùåãî ôèíàíñîâîãî ñî-

ñòîÿíèÿ Ôîíäà;

� ïîääåðæêà ìåõàíèçìà òðàíçàêöèé — ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû

ïîääåðæèâàòü ëîãè÷åñêóþ öåëîñòíîñòü áàçû äàííûõ ïðè îä-

íîâðåìåííîé ðàáîòå ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå â ñëó÷àå

ñáîåâ è àâàðèé;

� çàùèòà äàííûõ — ñïîñîáíîñòü âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ ïðè

ôèçè÷åñêîì ðàçðóøåíèè àïïàðàòóðû áàç äàííûõ;

� íàäåæíîñòü — ñïîñîáíîñòü íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

â óñëîâèÿõ ñáîåâ è îòêàçîâ êîìïîíåíòîâ àïïàðàòíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ñèñòåìû;

� áåçîïàñíîñòü — ìíîãîóðîâíåâûé êîíòðîëü äîñòóïà ê ôóíê-

öèÿì è îáúåêòàì (ðåñóðñàì) ñèñòåìû è óñòðàíåíèå íåñàíê-

öèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê äàííûì;

� ýôôåêòèâíîñòü — óëó÷øåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ öåëå-

âûõ ïîêàçàòåëåé àâòîìàòèçèðóåìîãî îáúåêòà.

Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 9.7.

Ïåðñîíàë. Ñî ñòîðîíû ÊÀÈÑ â öåëîì ê ïåðñîíàëó ïðåäúÿâëÿ-

þòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ:

� âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è äîñòàòî÷-

íûé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé;

� ñòðåìëåíèå è ãîòîâíîñòü ê ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè;

� ñîáëþäåíèå òðóäîâîé è òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà

ÊÀÈÑ ñîçäàþòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïåð-

ñîíàëà, à íå íàîáîðîò, è ïîýòîìó ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìà-

íèå ñîáëþäåíèþ òðåáîâàíèé ïåðñîíàëà ê òåõíè÷åñêèì êîìïîíåí-

òàì ñèñòåìû, òàêèõ, êàê:
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� óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ;

� åäèíñòâî îñíîâíûõ ðåøåíèé ïî ðåàëèçàöèè èíòåðôåéñîâ;

� ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû;

� èñ÷åðïûâàþùåå è óäîáíîå â èñïîëüçîâàíèè îïèñàíèå ñòðóê-

òóðû è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåõ òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè-

÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ ÊÀÈÑ.

Ðèñ. 9.7. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ÊÀÈÑ

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. Â òðåáîâàíèÿõ ê èíôîðìàöèîííûì

ðåñóðñàì ñëåäóåò âûäåëèòü äâå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå, à èìåí-

íî: òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ èíôîðìàöèè è òåõíîëîãè÷åñêèå òðå-

áîâàíèÿ ê ôîðìå.

Ñ ñîäåðæàòåëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, äàííûå äîëæíû áûòü:

� äîñòîâåðíû;

� àêòóàëüíû. Àêòóàëüíîñòü îçíà÷àåò â äàííîì ñëó÷àå, ÷òî ñî-

äåðæàíèå äàííûõ àäåêâàòíî âðåìåíè çàïðîñà; ñëåäîâàòåëüíî, äàí-

Ïåðñîíàë

êâàëèôèêàöèÿ â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè

îáåñïå÷åí èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöè-

åé î ÊÀÈÑ

ãîòîâ ê îáó÷åíèþ è îáó÷àåòñÿ

îáåñïå÷åí êîíñóëüòàöèÿìè è ýôôåêòèâ-

íîé ìåòîäè÷åñêîé, òåõíè÷åñêîé è

äðóãîé ïîääåðæêîé

Èíôîðìàöèîííûå

ðåñóðñû

äîñòóïíû

äîñòîâåðíû è àêòóàëüíû

íåïðîòèâîðå÷èâû

ïðîñòû â ñîçäàíèè

ýôôåêòèâíû è òåõíîëîãè÷íû

â èñïîëüçîâàíèè

ïîìåõîóñòîé÷èâû ïðè ïåðåäà÷å

âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå

Êîììóíèêàöèè íåçàìåòíû, à çíà÷èò:

� ïîëíû

� íàäåæíû

� áåçîïàñíû

Òåõíîëîãèè

è òåõíîëîãè÷åñêàÿ

îñíàñòêà

ôóíêöèîíàëüíî ïîëíû

óäîáíû â ïðèìåíåíèè

ýôôåêòèâíû

íàäåæíû
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íûå â èíôîðìàöèîííîì ðåñóðñå Ôîíäà äîëæíû îáíîâëÿòüñÿ êàê

ìîæíî ñêîðåå ïîñëå èõ îáíîâëåíèÿ â èñòî÷íèêå èíôîðìàöèè ëèáî

íåïîñðåäñòâåííî â ìîìåíò ýòîãî îáíîâëåíèÿ.

Ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ôîðìà èíôîðìàöèîííîãî

ðåñóðñà äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

� òåõíîëîãè÷íîñòè — âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîé îáðàáîòêè

ðàçëè÷íûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè êîìïîíåíòàìè ÊÀÈÑ;

� èíôîðìàòèâíîñòè — êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííîãî ðåñóð-

ñà äîëæíû ñîäåðæàòü ôîðìàëüíóþ ëîãè÷åñêóþ è òåõíîëîãè-

÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ ýôôåêòèâíóþ è áåñ-

êîíôëèêòíóþ îáðàáîòêó ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè äàííûõ êàê

÷åëîâåêîì, òàê è ïðîãðàììíûìè êîìïîíåíòàìè ÊÀÈÑ;

� òåõíîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ôîðìû âî âðåìåíè — êîìïî-

íåíòû èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ñ äëèòåëüíûì æèçíåííûì

öèêëîì ñëåäóåò õðàíèòü â òàêîé ôîðìå, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò

ïîëíóþ ñîõðàííîñòü èíôîðìàöèè â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò è

âîçìîæíîñòü åå ïðî÷òåíèÿ è îáðàáîòêè ñïóñòÿ ìíîãî ëåò

ñîâðåìåííûìè òîìó ìîìåíòó ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè;

� ïðåäñêàçóåìîñòè ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû è ôîðìàëüíîãî îïè-

ñàíèÿ — êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ äîëæíû

áûòü îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òîáû çíàíèå ñòðóêòóðû è ôîðìàëü-

íîãî îïèñàíèÿ ÷àñòè èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ïîçâîëèëî

ïîëüçîâàòåëþ ðàáîòàòü ñ äðóãèìè ÷àñòÿìè ýòîãî ðåñóðñà;

� íåçàâèñèìîñòè îò àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ïëàòôîðì è íå-

íàäåæíûõ ñèñòåì îáðàáîòêè1.

Îáùèì â ñîäåðæàòåëüíîì è òåõíîëîãè÷åñêîì àñïåêòàõ ÿâëÿåò-

ñÿ òðåáîâàíèå íåïðîòèâîðå÷èâîñòè èíôîðìàöèè. Ñîäåðæàòåëüíàÿ

íåïðîòèâîðå÷èâîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûìè ìåðàìè.

×òîáû èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü íåñîâïàäåíèÿ äàííûõ ïî òåõíè-

÷åñêèì ïðè÷èíàì, ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê îáåñïå÷åíèþ åäèíñòâåí-

íîñòè ôèçè÷åñêîé ôîðìû ñóùåñòâîâàíèÿ ýëåìåíòà äàííûõ ïðè îä-

íîâðåìåííîì îáåñïå÷åíèè âîçìîæíîñòè åãî ìíîãîêðàòíîãî ëîãè-

÷åñêîãî âõîæäåíèÿ â ðàçëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå ñòðóêòóðû.

Êîììóíèêàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà. Â èäåàëå êîììóíèêàöèîí-

íàÿ èíôðàñòðóêòóðà äîëæíà áûòü íåçàìåòíà äëÿ ïåðñîíàëà, óäîâ-

ëåòâîðÿÿ ñëåäóþùèì îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì:

1 Ïîä íåíàäåæíûìè çäåñü ïîíèìàþòñÿ òàêèå ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,

êîòîðûå íå îáåñïå÷èâàþò äîñòàòî÷íóþ ñòåïåíü îòêðûòîñòè, ñòàáèëüíîñòè ôîðìà-

òîâ äàííûõ, èõ ïåðåíîñèìîñòè è ñîõðàííîñòè äàííûõ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò. Ñ ýòîé

òî÷êè çðåíèÿ íåíàäåæíûìè ìîæíî ñ÷èòàòü, íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî øèðîêî èñ-

ïîëüçóåìûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ôèðìû Microsoft.
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� ïîëíîòå — îáåñïå÷åíèþ ñâÿçè ìåæäó âñåìè âçàèìîäåéñòâó-

þùèìè êîìïîíåíòàìè ÊÀÈÑ è òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè

äîñòóïà ê ëþáîìó êîìïîíåíòó èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

Ôîíäà èç ëþáîé òî÷êè òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ñòðóê-

òóðíûõ ýëåìåíòîâ Ôîíäà;

� äîñòàòî÷íîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ;

� íàäåæíîñòè;

� áåçîïàñíîñòè.

Àâòîìàòèçèðîâàííûå òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû. Àâòîìàòèçè-

ðîâàííûå òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü

òàêèì îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì:

� ôóíêöèîíàëüíîé ïîëíîòå — âûïîëíåíèþ (è àâòîìàòèçàöèè

â âîçìîæíîé ñòåïåíè) âñåõ ñïåöèôèöèðîâàííûõ ôóíêöèé

êîìïîíåíòà;

� ýôôåêòèâíîñòè — óëó÷øåíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ öå-

ëåâûõ ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû;

� ïðîèçâîäèòåëüíîñòè — âîçìîæíîñòè ìàêñèìàëüíîé îáðàáîò-

êè èíôîðìàöèè â åäèíèöó âðåìåíè;

� îïåðàòèâíîñòè — âîçìîæíîñòè ðàáîòû â ðåæèìå on-line äëÿ

îñóùåñòâëåíèÿ ìîáèëüíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðå-

ñóðñàì è äîñòîâåðíîãî îòðàæåíèÿ òåêóùåãî èõ ñîñòîÿíèÿ;

� ïîääåðæêè êîëëåêòèâíîé ðàáîòû — ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ïîä-

äåðæèâàòü âçàèìîäåéñòâèå ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé ïðè ðàáîòå

ñ îäíèì è òåì æå êîìïîíåíòîì èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà.

Íàäåæíîñòü è áåçîïàñíîñòü. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê íàäåæíîñòè è

áåçîïàñíîñòè:

� çàùèòà äàííûõ — ñïîñîáíîñòü âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ ïðè

ôèçè÷åñêîì ðàçðóøåíèè àïïàðàòóðû áàç äàííûõ;

� íàäåæíîñòü — ñïîñîáíîñòü íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

â óñëîâèÿõ ñáîåâ è îòêàçîâ êîìïîíåíòîâ àïïàðàòíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ñèñòåìû;

� áåçîïàñíîñòü — ìíîãîóðîâíåâûé êîíòðîëü äîñòóïà ê ôóíê-

öèÿì è îáúåêòàì (ðåñóðñàì) ñèñòåìû è ïðåäîòâðàùåíèå íå-

ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê äàííûì.

Ðàçâèòèå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ìîäåðíè-

çàöèè ñèñòåìà äîëæíà îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

� ìàñøòàáèðóåìîñòè — âîçìîæíîñòè ìîäóëüíîãî íàðàùèâà-

íèÿ ñèñòåìû â ðàìêàõ óíèôèöèðîâàííîé àðõèòåêòóðû, â òîì

÷èñëå íà ðàçëè÷íûõ àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ;

� îòêðûòîñòè — âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ ñèñòåìû è åå èí-

òåãðàöèè ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè.
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9.3.2. Ôóíêöèîíàëüíîå îáåñïå÷åíèå

Êîðïîðàòèâíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-

ìà äîëæíà îáåñïå÷èòü:

� êîìïëåêñíóþ àâòîìàòèçàöèþ ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëü-

íîñòüþ Ôîíäà;

� ýëåêòðîííóþ ñâÿçü öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ñ ðå-

ãèîíàëüíûìè óïðàâëåíèÿìè è îòäåëàìè Ôîíäà, âûøåñòîÿ-

ùèìè ó÷ðåæäåíèÿìè è äðóãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè è íåãî-

ñóäàðñòâåííûìè ðåñïóáëèêàíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè;

� âåäåíèå áàç äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè

Ôîíäà;

� èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå ðóêîâîäñòâà, àäìèíèñòðà-

öèè è ñïåöèàëèñòîâ öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà, îáëàñòíûõ óï-

ðàâëåíèé è ðàéîííûõ îòäåëîâ Ôîíäà.

Îñíîâíàÿ öåëü — äîñòèæåíèå ñóùåñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ îïå-

ðàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ Ôîíäîì â öåëîì, îïòèìèçàöèè òåõíîëî-

ãèè è êà÷åñòâà ðàáîòû êàæäîãî èç ïîäðàçäåëåíèé Ôîíäà, îáåñïå-

÷åíèÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ïðîöåññå óï-

ðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ íà òðåõ

óðîâíÿõ (ñì. ðèñ. 9.3). Ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû ÊÀÈÑ Ôîí-

äà ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 9.8. Ðàññìîòðèì ôóíêöèîíàëüíóþ íà÷èí-

êó ïîäñèñòåì ÊÀÈÑ.

1. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà öåíòðàëüíîãî

àïïàðàòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû:

1) ÀÈÑ ðóêîâîäèòåëÿ, ðåàëèçóþùóþ ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

� àíàëèç ïðîåêòà áþäæåòà Ôîíäà, ñìåòû ðàñõîäîâ íà ñîäåð-

æàíèå Ôîíäà, îò÷åòà î âûïîëíåíèè áþäæåòà è ñìåòû (â òîì

÷èñëå è ïî òåððèòîðèàëüíûì áþäæåòàì);

� àíàëèç ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ íà âûïëàòó ïåíñèé, ïîñîáèé,

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå, èíûå âûïëà-

òû ïî ãîñóäàðñòâåííîìó ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ, ôèíàí-

ñèðóåìûå Ôîíäîì;

� àíàëèç ñîñòîÿíèÿ êàïèòàëèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ Ôîíäà;

� àíàëèç çàäîëæåííîñòè ïëàòåëüùèêîâ Ôîíäó (óïðàâëåíèþ

Ôîíäà);

� àíàëèç êîíòðîëüíî-ðåâèçèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

� àíàëèç ôîðìèðîâàíèÿ è ñîñòîÿíèÿ ðåçåðâíûõ ñðåäñòâ Ôîíäà;

� àíàëèç êàäðîâîãî ñîñòàâà Ôîíäà (â òîì ÷èñëå è ïî òåððèòî-

ðèàëüíûì îðãàíèçàöèÿì);
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� âåäåíèå äåëîâîé ïåðåïèñêè è îöåíêà èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ;

� àíàëèç ôîðìèðîâàíèÿ è ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ Ôîíäà íà ïðåä-

ñòàâèòåëüñêèå öåëè;

Ðèñ. 9.8. Ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû ÊÀÈÑ Ôîíäà

Êîðïîðàòèâíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

Ôîíäà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ (ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ)

ÀÈÑ

öåíòðàëüíîãî

àïïàðàòà

ÀÈÑ

îáëàñòíîãî/

Ìèíñêîãî ãîðîä-

ñêîãî óïðàâëåíèÿ

ÀÈÑ

ðàéîííîãî/

ãîðîäñêîãî

óïðàâëåíèÿ

········

ÈÎÐ Ôîíäà (óïðàâëÿ-

þùåãî, çàìåñòèòåëåé,

íà÷àëüíèêîâ ñòðóê-

òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé

Ó÷åò

è ôèíàíñèðîâàíèå

Ïëàíèðîâàíèå è ó÷åò

Ðåâèçèÿ è êîíòðîëü

Ñîöèàëüíîå

ñòðàõîâàíèå

Îðãàíèçàöèÿ

ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íîãî ó÷åòà

Þðèäè÷åñêîå

îáåñïå÷åíèå

Ó÷åò êàäðîâ

Äåëîïðîèçâîäñòâî

è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ

Àêòóàðíûå ìàòåìàòè-

÷åñêèå ðàñ÷åòû

ÈÎÐ îáëàñòíîãî/

Ìèíñêîãî ãîðîäñêîãî

óïðàâëåíèÿ

Ó÷åò

è ôèíàíñèðîâàíèå

Ïëàíèðîâàíèå è ó÷åò

Ñîöèàëüíîå

ñòðàõîâàíèå

Ïåðñîíèôèöèðî-

âàííûé ó÷åò

Ó÷åò êàäðîâ

Äåëîïðîèçâîäñòâî

è êîíòðîëü

èñïîëíåíèÿ

ÈÎÐ

ðàéîííîãî/

ãîðîäñêîãî îòäåëà

Ó÷åò ñòðàõîâûõ

âçíîñîâ

Ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííûé ó÷åò

Äåëîïðîèçâîäñòâî

è êîíòðîëü

èñïîëíåíèÿ
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2) ó÷åò è ôèíàíñèðîâàíèå:

� ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ ðàçáèâêîé ïî ñòàòüÿì

(â òîì ÷èñëå è â âàëþòå);

� ó÷åò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé â ïîäîò÷åòå;

� ó÷åò ðàñ÷åòîâ ñ ïåðñîíàëîì;

� âåäåíèå äîãîâîðîâ íà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå

è ó÷åò èõ èñïîëíåíèÿ;

� ó÷åò îñíîâíûõ ñðåäñòâ;

� ó÷åò ðåçåðâíûõ ñðåäñòâ Ôîíäà è êàïèòàëèçèðóåìûõ äåíåæ-

íûõ ñðåäñòâ;

� ñâîäíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü ïî Ôîíäó;

� ôîðìèðîâàíèå áóõãàëòåðñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;

3) ïëàíèðîâàíèå è ó÷åò:

� ôîðìèðîâàíèå ïðîãíîçíûõ è ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé áþäæå-

òà è ñìåòû ðàñõîäîâ Ôîíäà (â ðàçðåçå ðåãèîíîâ è îòðàñëåé);

� ó÷åò âûïîëíåíèÿ áþäæåòà Ôîíäà;

� îïåðàòèâíàÿ êîððåêòèðîâêà ïëàíà áþäæåòà Ôîíäà;

� ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ äîõîäîâ îò

êàïèòàëèçàöèè ñðåäñòâ Ôîíäà (ó÷åò íàêîïëåííûõ ñðåäñòâ);

� ïëàíèðîâàíèå è ó÷åò çàèìñòâîâàííûõ ñðåäñòâ äëÿ âûïîëíå-

íèÿ áþäæåòà;

� ó÷åò ëèöåíçèðîâàíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-

òåëüíîñòè ïî äîñòàâêå ïåíñèé è ïîñîáèé, ïîäãîòîâêà ëè-

öåíçèé;

� ôîðìèðîâàíèå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà;

� ôîðìèðîâàíèå ôîíäà ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ Ôîí-

äà è ó÷åò åãî èñïîëüçîâàíèÿ;

4) ðåâèçèþ è êîíòðîëü:

� êîíòðîëü ïîñòóïëåíèÿ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ è äðóãèõ ïëàòåæåé

íà ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå;

� ôîðìèðîâàíèå ïëàíà è ãðàôèêà ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê;

� ó÷åò ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê è ôîðìèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ñàíê-

öèé;

� àíàëèç àêòîâ ïðîâåðîê è âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé;

� àíàëèç öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ôîíäà öåíòðàëüíûì

àïïàðàòîì, óïðàâëåíèÿìè è îòäåëàìè Ôîíäà;

5) ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå:

� ôîðìèðîâàíèå ïëàíîâ ïî ìåòîäîëîãè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ

ïðàâèëüíîãî èñ÷èñëåíèÿ ñòðàõîâûõ ïëàòåæåé è êîíòðîëü çà

èõ èñïîëíåíèåì;
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� ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ è äðóãèõ ïëàòåæåé íà

ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå;

� ó÷åò ïåðåâîäà ïåíñèé âûåõàâøèì çà ãðàíèöó;

6) ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò:

� ôîðìèðîâàíèå ïëàíîâ ïî ìåòîäîëîãè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ

èíäèâèäóàëüíîãî (ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî) ó÷åòà çàñòðàõî-

âàííûõ ëèö è êîíòðîëü èõ èñïîëíåíèÿ;

� âåäåíèå öåíòðàëèçîâàííîãî àðõèâà ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà;

� îöåíêà ñîñòîÿíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ çàñòðà-

õîâàííûõ;

� ôîðìèðîâàíèå ñâîäíîé àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;

� ôîðìèðîâàíèå è ó÷åò ñòðàõîâûõ ñâèäåòåëüñòâ.

7) þðèäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå:

� âåäåíèå áàíêà äàííûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ;

� àíàëèç äåëîâîé ïåðåïèñêè è êîíòðîëü íà ñîîòâåòñòâèå íîð-

ìàòèâíî-ïðàâîâûì àêòàì;

8) óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì:

� âåäåíèå êàðòîòåêè ëè÷íûõ êàðòî÷åê;

� ó÷åò äâèæåíèÿ êàäðîâ;

� ó÷åò è îôîðìëåíèå îòïóñêîâ;

� ó÷åò ïåíñèîíåðîâ;

� ó÷åò òðóäîâîé äèñöèïëèíû;

� ó÷åò ïîîùðåíèé è íàãðàæäåíèé;

9) äåëîïðîèçâîäñòâî è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ:

� âåäåíèå äåëîïðîèçâîäñòâà;

� êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ;

� ó÷åò è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ çàÿâîê íà ïîäãîòîâêó è ðàçìíî-

æåíèå äîêóìåíòîâ è áëàíêîâ;

� ó÷åò îáðàùåíèé ãðàæäàí.

2. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îáëàñòíîãî è

Ìèíñêîãî ãîðîäñêîãî óïðàâëåíèé, îáúåäèíÿþùàÿ òàêèå ôóíêöèîíàëü-

íûå ïîäñèñòåìû, êàê:

1) ÀÈÑ ðóêîâîäèòåëÿ:

� àíàëèç ïðîåêòà áþäæåòà óïðàâëåíèÿ Ôîíäà, ñìåòû ðàñõîäîâ

íà ñîäåðæàíèå óïðàâëåíèÿ Ôîíäà, îò÷åòà î âûïîëíåíèè áþä-

æåòà è ñìåòû (â òîì ÷èñëå è ïî òåððèòîðèàëüíûì áþäæåòàì);

� àíàëèç ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ íà âûïëàòó ïåíñèé, ïîñîáèé,

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå, èíûå âûïëà-

òû ïî ãîñóäàðñòâåííîìó ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ, ôèíàí-

ñèðóåìûå Ôîíäîì;
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� àíàëèç ñîñòîÿíèÿ êàïèòàëèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ Ôîíäà íà òåð-

ðèòîðèè îáëàñòè;

� àíàëèç çàäîëæåííîñòè ïëàòåëüùèêîâ;

� àíàëèç ôîðìèðîâàíèÿ è ñîñòîÿíèÿ ðåçåðâíûõ ñðåäñòâ Ôîí-

äà â îáëàñòè;

� àíàëèç êàäðîâîãî ñîñòàâà óïðàâëåíèÿ Ôîíäà (â òîì ÷èñëå è ïî

òåððèòîðèàëüíûì îðãàíèçàöèÿì);

� âåäåíèå ãîäîâûõ è êâàðòàëüíûõ ïëàíîâ óïðàâëåíèÿ;

� âåäåíèå äåëîâîé ïåðåïèñêè è îöåíêà èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ;

2) ó÷åò è ôèíàíñèðîâàíèå:

� ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ ðàçáèâêîé ïî ñòàòüÿì

(â òîì ÷èñëå è â âàëþòå);

� ôîðìèðîâàíèå êàðòîòåêè çàÿâîê è ó÷åò ðàñõîäîâ íà âûïëàòó

ïåíñèé, ïîñîáèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëÿåìûìè çàÿâêàìè;

� ó÷åò ðàñ÷åòîâ ñ ïåðñîíàëîì;

� ó÷åò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé â ïîäîò÷åòå;

� âåäåíèå äîãîâîðîâ íà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå

è ó÷åò èõ èñïîëíåíèÿ;

� ó÷åò îñíîâíûõ ñðåäñòâ;

� ó÷åò ðåçåðâíûõ ñðåäñòâ ôîíäà è êàïèòàëèçèðóåìûõ äåíåæ-

íûõ ñðåäñòâ;

� ñâîäíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü ïî óïðàâëåíèþ Ôîíäîì;

� ôîðìèðîâàíèå áóõãàëòåðñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;

3) ïëàíèðîâàíèå è ó÷åò:

� ôîðìèðîâàíèå ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé áþäæåòà è ñìåòû ðàñ-

õîäîâ óïðàâëåíèÿ Ôîíäà ñ ðàçáèâêîé ïî ðàéîíàì;

� ó÷åò âûïîëíåíèÿ áþäæåòà óïðàâëåíèÿ Ôîíäîì (áàëàíñ äåÿ-

òåëüíîñòè ïî ðàáîòå ñî ñòðàõîâûìè ñðåäñòâàìè);

� ó÷åò äîõîäîâ îò êàïèòàëèçàöèè ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ Ôîíäîì;

� ó÷åò ñðåäñòâ, âîçìåùàåìûõ èç áþäæåòà;

� ó÷åò ñðåäñòâ, ïîñòóïàþùèõ â ïîðÿäêå âçàèìîçà÷åòà (äåáèòîðû);

� îïåðàòèâíàÿ êîððåêòèðîâêà ïëàíà áþäæåòà óïðàâëåíèÿ;

� ïëàíèðîâàíèå è ó÷åò çàèìñòâîâàííûõ ñðåäñòâ äëÿ âûïîëíå-

íèÿ áþäæåòà;

� ó÷åò çàòðàò ïî äîñòàâêå ïåíñèé è ïîñîáèé;

� ó÷åò ñðåäñòâ íà îçäîðîâëåíèå;

� ó÷åò âåêñåëåé;

� ôîðìèðîâàíèå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ óïðàâëåíèÿ;

� ôîðìèðîâàíèå ôîíäà ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è ó÷åò

åãî èñïîëüçîâàíèÿ;
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4) ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå:

� ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè óïðàâëåíèÿ (â òîì ÷èñëå ñâîäíàÿ

ôîðìà ¹ 1 «Ôîíä»);

� ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ è äðóãèõ ïëàòåæåé íà ñî-

öèàëüíîå ñòðàõîâàíèå;

� ó÷åò ðàñõîäîâ íà âûïëàòó ïîñîáèé íà ïîãðåáåíèå;

� ó÷åò îò÷åòíîñòè ïëàòåëüùèêîâ ïî ôîðìå ¹ 1 «Ôîíä»;

� àíàëèç áàíêà äàííûõ (êàðòîòåêè) ïëàòåëüùèêîâ ñòðàõîâûõ

âçíîñîâ;

5) ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò:

� ôîðìèðîâàíèå áàíêà äàííûõ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà;

� îöåíêà ñîñòîÿíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ çàñòðàõî-

âàííûõ;

� ôîðìèðîâàíèå àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;

6) óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì:

� âåäåíèå êàðòîòåêè ëè÷íûõ êàðòî÷åê;

� ó÷åò äâèæåíèÿ êàäðîâ;

� ó÷åò è îôîðìëåíèå îòïóñêîâ;

� ó÷åò ïåíñèîíåðîâ;

� ó÷åò òðóäîâîé äèñöèïëèíû;

� ó÷åò ïîîùðåíèé è íàãðàæäåíèé;

7) äåëîïðîèçâîäñòâî è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ:

� âåäåíèå äåëîïðîèçâîäñòâà;

� êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ;

� ó÷åò è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ çàÿâîê íà ïîäãîòîâêó è ðàçìíî-

æåíèå äîêóìåíòîâ è áëàíêîâ;

� ó÷åò îáðàùåíèé ãðàæäàí.

3. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ðàéîííîãî è

ãîðîäñêîãî ðàéîííîãî îòäåëîâ, ñîäåðæàùàÿ ïåðå÷èñëåííûå íèæå ïîä-

ñèñòåìû:

1) ÀÈÑ ðóêîâîäèòåëÿ:

� àíàëèç ïîñòóïëåíèÿ âçíîñîâ è äðóãèõ ïëàòåæåé íà ñîöèàëü-

íîå ñòðàõîâàíèå (ïî ðàéîíó);

� âåäåíèå ãîäîâûõ è êâàðòàëüíûõ ïëàíîâ îòäåëà;

� ôîðìèðîâàíèå ãðàôèêà ïðîâåðîê ïëàòåëüùèêîâ ïî ðàéîíó;

� âåäåíèå äåëîâîé ïåðåïèñêè è îöåíêà èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ;

2) ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå:

êîìïëåêñ «Âåäåíèå êàðòîòåêè ïëàòåëüùèêîâ»:

� ðåãèñòðàöèÿ ïëàòåëüùèêà (ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà äàííûõ î ïëà-

òåëüùèêàõ è îôîðìëåíèè ðåãèñòðàöèè);
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� àíàëèç áàíêà äàííûõ (êàðòîòåêè) ïëàòåëüùèêîâ ñòðàõîâûõ

âçíîñîâ;

êîìïëåêñ «Áàíê»:

� îáðàáîòêà áàíêîâñêèõ âûïèñîê î ïîñòóïëåíèè ñòðàõîâûõ

âçíîñîâ;

� ðàçíîñêà âûïèñîê ïî âèäàì ïîñòóïëåíèé;

� ó÷åò ïåðåäà÷è ïîñòóïèâøèõ ñðåäñòâ â îáëàñòíîå óïðàâëåíèå;

êîìïëåêñ «Ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ»:

� ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ (â òîì ÷èñëå ó÷åò ïî-

ñòóïèâøèõ è îòïðàâëåííûõ ñóìì ïî àâèçî-ïîðó÷åíèÿì, ó÷åò

âûñòàâëåííûõ è îïëà÷åííûõ èíêàññîâûõ ðàñïîðÿæåíèé);

� ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ íåäîèìîê ïî ñòðàõîâûì âçíîñàì;

� ó÷åò áëàãîòâîðèòåëüíûõ âçíîñîâ, ïîñòóïàþùèõ îò ôèçè÷åñ-

êèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö (íà îñíîâàíèè äàííûõ îáëàñòè);

� ó÷åò ñóììû ïðåâûøåíèÿ ðàñõîäîâ, ôàêòè÷åñêè ïðîèçâåäåí-

íûõ íà ãîñóäàðñòâåííîå ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå, íàä ñóì-

ìàìè íà÷èñëåííûõ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ çà îò÷åòíûé ïåðèîä

ïî ïëàòåëüùèêàì è èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ;

� ó÷åò äîïëàò çà ïóòåâêè;

� ó÷åò çàïðîøåííûõ è âûïëà÷åííûõ ñóìì äîòàöèé ïëàòåëü-

ùèêàì;

� ó÷åò ñóìì ïîñòóïëåíèé îò ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèé â ñ÷åò

ïîãàøåíèÿ ôèíàíñîâûõ ñàíêöèé çà íåñâîåâðåìåííîå èëè íå-

ïîëíîå âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä Ôîíäîì;

� ó÷åò äîáðîâîëüíûõ âçíîñîâ (íà îñíîâàíèè äàííûõ îáëàñòè);

� ó÷åò âûñòàâëåííûõ ïëàòåæåé ïëàòåëüùèêîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà

êàðòîòåêå (êàðòîòåêà ¹ 2);

� ó÷åò äðóãèõ ïåðå÷èñëåíèé;

êîìïëåêñ «Îò÷åòíîñòü»:

� ó÷åò îò÷åòíîñòè ïëàòåëüùèêîâ ïî ôîðìå ¹ 1 «Ôîíä»;

� ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè ðàéîòäåëà (ñâîäíàÿ ôîðìà ¹ 1

«Ôîíä», åæåìåñÿ÷íûé ìåìîðèàëüíûé îðäåð, ôîðìà ¹ 3 è ò.ä.);

êîìïëåêñ «Ôîðìèðîâàíèå, ó÷åò è âûäà÷à ñïðàâîê îá óïëàòå

ñòðàõîâûõ âçíîñîâ» (â òîì ÷èñëå è ïðè ðåãèñòðàöèè);

3) ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò:

� îöåíêà ñîñòîÿíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ çàñòðà-

õîâàííûõ;

� ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîãî ëèöåâîãî ñ÷åòà ïëàòåëüùèêà;

� ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè ïî îáðàáîòêå ïåðâè÷íûõ âõîäíûõ

äîêóìåíòîâ;

� èçãîòîâëåíèå è âûäà÷à ñòðàõîâûõ ñâèäåòåëüñòâ;



Ãëàâà 9. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò â ñèñòåìàõ ñîöèàëüíîé çàùèòû 273

4) äåëîïðîèçâîäñòâî è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ:

� âåäåíèå äåëîïðîèçâîäñòâà;

� êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ;

� ó÷åò âûäà÷è ñïðàâîê î ñîñòîÿíèè ðàñ÷åòîâ ïî ïëàòåëüùèêàì;

� ó÷åò îáðàùåíèé ãðàæäàí.

9.3.3. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå

Êëàññèôèêàöèÿ êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Ñ òåõ-

íîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, à èìåííî ñ ïîçèöèé è äëÿ öåëåé ïðî-

åêòèðîâàíèÿ ÊÀÈÑ, êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (âî

ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýòî äîêóìåíòû) öåëåñîîáðàçíî êëàññèôèöèðîâàòü

ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì êðèòåðèÿì:

� ÷àñòîòå èñïîëüçîâàíèÿ;

� äëèòåëüíîñòè æèçíåííîãî öèêëà;

� ÷èñëó ïîòðåáèòåëåé;

� ÷èñëó öåëåé èñïîëüçîâàíèÿ (â òåõíîëîãè÷åñêîì ñìûñëå);

� ñòåïåíè ñòðîãîñòè òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé ê ôîðìå;

� ñòåïåíè ñòðóêòóðèðîâàííîñòè;

� èçìåí÷èâîñòè ñòðóêòóðû;

� ìàññîâîñòè (êîëè÷åñòâó êîìïîíåíòîâ ðåñóðñà îäíîãî òèïà).

Â çàâèñèìîñòè îò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíòà èíôîðìàöè-

îííîãî ðåñóðñà â ïðèâåäåííîé ñèñòåìå êîîðäèíàò ìîãóò ñóùåñòâåííî

ðàçëè÷àòüñÿ ñïîñîáû è ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ôîðìû

õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ, òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ è îáðàáîòêè.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî êîìïîíåíò èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà â

ïðèíöèïå ìîæåò ïîçèöèîíèðîâàòüñÿ â ëþáîé òî÷êå âîñüìèìåðíî-

ãî ïðîñòðàíñòâà, çàäàâàåìîãî óêàçàííîé âûøå ñèñòåìîé êîîðäèíàò,

ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò íåñêîëüêî ïîäïðîñòðàíñòâ.

Äîêóìåíòû, îðèåíòèðîâàííûå íà îäíîãî ïîòðåáèòåëÿ (èëè óçêèé

êðóã ïîòðåáèòåëåé) ñ íåñòðîãèìè òðåáîâàíèÿìè ê ôîðìå, à òàêæå

äîêóìåíòû ñ êîðîòêèì æèçíåííûì öèêëîì. Äëÿ òàêèõ äîêóìåíòîâ

(òåõíîëîãè÷åñêàÿ) ôîðìà íå èãðàåò ñóùåñòâåííîé ðîëè, à òåõíî-

ëîãèÿ èõ ñîçäàíèÿ çàâèñèò îò ìàññîâîñòè: äëÿ îäèíî÷íûõ äîêó-

ìåíòîâ îáû÷íî âûáèðàåòñÿ àâòîðîì èñõîäÿ èç ñèòóàöèè, à äëÿ

ìàññîâûõ äîêóìåíòîâ, êàê ïðàâèëî, âûáèðàåòñÿ òåõíîëîãèÿ, ìè-

íèìèçèðóþùàÿ òðóäîâûå è äðóãèå çàòðàòû.

Ìàññîâûå äîêóìåíòû (èëè äðóãèå ñîâîêóïíîñòè äàííûõ) ñ æåñò-

êîé ïîñòîÿííîé ñòðóêòóðîé. Â Ôîíäå òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ, íà-

ïðèìåð, äàííûå î çàñòðàõîâàííûõ ëèöàõ, äàííûå ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííîãî ó÷åòà.
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Äëÿ òàêèõ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà íàèáîëåå óäîá-

íî è ïðîäóêòèâíî èñïîëüçîâàòü õðàíåíèå â áàçàõ äàííûõ è îðèåí-

òèðîâàòüñÿ íà èñïîëüçîâàíèå ÑÓÁÄ â ïðîöåññàõ ñîçäàíèÿ, ñîïðî-

âîæäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ.

Äîêóìåíòû ñ îäíîé öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ (èëè ãðóïïîé òåõíîëîãè-

÷åñêè îäíîòèïíûõ öåëåé). Äëÿ òàêèõ äîêóìåíòîâ öåëè èõ èñïîëüçî-

âàíèÿ îáû÷íî äèêòóþò ôîðìû è òåõíîëîãèè. Íàïðèìåð, åñëè ñî-

âîêóïíîñòü äîêóìåíòîâ ñîçäàåòñÿ òîëüêî äëÿ ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ,

òî äëÿ ýòîé öåëè ðàçóìíî èñïîëüçîâàòü èçäàòåëüñêóþ ñèñòåìó.

Ìàññîâûå äîêóìåíòû ñ èçìåí÷èâîé ñòðóêòóðîé ñðåäíåé ñòåïåíè

«æåñòêîñòè». Ê ýòîé êàòåãîðèè îòíîñèòñÿ ïðàâîâàÿ, íîðìàòèâíî-

ñïðàâî÷íàÿ, îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ è â

öåëîì çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âñåãî äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äîêóìåíòû ýòîé êàòåãîðèè èìåþò äëèòåëüíûé

æèçíåííûé öèêë, èñïîëüçóþòñÿ ìíîãèìè ïîòðåáèòåëÿìè äëÿ ðàç-

ëè÷íûõ öåëåé, â òîì ÷èñëå òåõíîëîãè÷åñêèõ.

Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîãî ñîçäàíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ è ìíîãî-

öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ äàííîãî òèïà

íå ðåøàåòñÿ ñåãîäíÿ íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ òèïîâûõ ïðîãðàìì-

íûõ ñðåäñòâ (òàêèõ, êàê ÑÓÁÄ, òåêñòîâûå ïðîöåññîðû è äðóãèå

êîìïîíåíòû îôèñíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ). Ïðåäëàãàåìîå

â íàñòîÿùåé êîíöåïöèè ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû áàçèðóåòñÿ íà

îðèãèíàëüíîé òåõíîëîãèè, îñíîâàííîé íà ëîãè÷åñêîé è ôóíêöèî-

íàëüíîé ðàçìåòêå äàííûõ, Web-òåõíîëîãèÿõ äîñòóïà ê íèì.

Äëÿ öåëåé ïðîåêòèðîâàíèÿ ÊÀÈÑ ýëåêòðîííûå èíôîðìàöè-

îííûå ðåñóðñû ÔÑÇÍ ïî ôîðìå (ôîðìàòàì) èõ õðàíåíèÿ öåëåñî-

îáðàçíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå ãðóïïû:

1) íåðåãëàìåíòèðîâàííûå;

2) ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàííûå ñ æåñòêîé ðåãóëÿðíîé ñòðóêòóðîé;

3) ðåãëàìåíòèðîâàííûå ñ ãèáêîé ñòðóêòóðîé.

Íåðåãëàìåíòèðîâàííûå êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

ñîçäàþòñÿ ëþáûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è õðàíÿòñÿ â

ëþáûõ ôîðìàòàõ. Ê äîñòîèíñòâàì ýòîé ãðóïïû ìîæíî îòíåñòè

ñëåäóþùåå:

� ñâîáîäó âûáîðà îôîðìèòåëüñêèõ ñðåäñòâ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîð-

ìàöèè;

� îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè ñëåäîâàòü ñòàíäàðòàì è ïðàâèëàì

îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ (â òåõíîëîãè÷åñêîì ñìûñëå);

� âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ ëþáûõ äàííûõ, íàñêîëüêî ýòî

ïîçâîëÿþò ñîâðåìåííûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà.
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Âìåñòå ñ òåì íåðåãëàìåíòèðîâàííûå ôîðìàòû êîìïîíåíòîâ èí-

ôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà îáëàäàþò ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ:

� íåâîçìîæíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ óíèôèöèðîâàííûõ ôîðì è ñïî-

ñîáîâ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;

� íåâîçìîæíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ óíèôèöèðîâàííûõ ñïîñîáîâ

ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëþ; â ÷àñòíîñòè, åñëè

äîêóìåíò ñîçäàí ñ ïîìîùüþ íåêîòîðîé ñïåöèàëèçèðîâàí-

íîé ïðîãðàììû, íå âõîäÿùåé â áàçîâûé ñîñòàâ ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ ÊÀÈÑ, òî íåò ãàðàíòèè, ÷òî äðóãîé ïîëüçî-

âàòåëü ñìîæåò îçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèì äîêóìåíòîì;

� íåâîçìîæíîñòüþ (â îáùåì ñëó÷àå) àâòîìàòèçèðîâàííîé èëè

àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ îñíîâíûìè ïîäñèñòåìà-

ìè ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ.

Ó÷èòûâàÿ ïåðå÷èñëåííûå íåäîñòàòêè, ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü

ñîçäàíèå â íåðåãëàìåíòèðîâàííîé ôîðìå òàêèõ äîêóìåíòîâ, êîòî-

ðûå èìåþò êîðîòêèé æèçíåííûé öèêë è íå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ

ïîòðåáëåíèÿ ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè è äëÿ ðàçëè÷íûõ öåëåé.

Â òî æå âðåìÿ íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â íåðåãëàìåíòèðîâàííîé

ôîðìå óæå ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèîííûõ ðå-

ñóðñîâ ÔÑÇÍ. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ÊÀÈÑ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ýòîò

ôàêòîð è ñòðåìèòüñÿ âêëþ÷èòü ñóùåñòâóþùèå äîêóìåíòû â åäè-

íîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, ïðåäóñìàòðèâàÿ äëÿ ýòîãî

ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììíûå êîìïîíåíòû. Îäíàêî äëÿ öåëåé

áóäóùåãî èñïîëüçîâàíèÿ æåëàòåëüíî ïåðåâåñòè çíà÷èìûå èíôîð-

ìàöèîííûå ðåñóðñû â ôîðìó, îáåñïå÷èâàþùóþ èõ âûñîêîòåõíî-

ëîãè÷íîå ìíîãîöåëåâîå èñïîëüçîâàíèå, à èìåííî â îäíó èç ðàñ-

ñìàòðèâàåìûõ äàëåå ãðóïï.

Ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàííàÿ ôîðìà ñ æåñòêîé ðåãóëÿðíîé ñòðóê-

òóðîé öåëåñîîáðàçíà äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-

ñîâ, êàê ñâåäåíèÿ î ïëàòåëüùèêàõ, äàííûå ïåðñîíèôèöèðîâàííî-

ãî ó÷åòà è äðóãèå äàííûå, äëÿ êîòîðûõ îïðåäåëåíû è íåèçìåííû

÷åòêèå ñîñòàâ è ïîðÿäîê ñëåäîâàíèÿ ýëåìåíòîâ.

Äëÿ õðàíåíèÿ òàêèõ äàííûõ íàèáîëåå óäîáíî è ýôôåêòèâíî ïðè-

ìåíåíèå ôîðìàòîâ áàç äàííûõ. Ââîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè

öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ïîñðåäñòâîì èíòåðôåéñîâ ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûõ ïðèëîæåíèé â ñîñòàâå ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì ÊÀÈÑ.

Ðåãëàìåíòèðîâàííàÿ ôîðìà ñ ãèáêîé ñòðóêòóðîé ïðåäíàçíà÷åíà

äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ, ñòðóêòóðà è ïîðÿäîê êîòîðûõ ìîãóò èçìå-

íÿòüñÿ îò äîêóìåíòà ê äîêóìåíòó.
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Äëÿ õðàíåíèÿ ýëåìåíòîâ äîêóìåíòà äàííîé êàòåãîðèè íåâîç-

ìîæíî èëè íåðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü ôîðìàò çàïèñåé áàçû

äàííûõ1.

Â òî æå âðåìÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî îáåñïå÷èòü õðàíåíèå ìíî-

ãèõ äîêóìåíòîâ äàííîé êàòåãîðèè â ôîðìå, îáåñïå÷èâàþùåé óíè-

ôèöèðîâàííûé äîñòóï (â òîì ÷èñëå ê îòäåëüíûì êîìïîíåíòàì

äîêóìåíòîâ) è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå ìíîãîöåëåâîå èñïîëüçîâàíèå

(íàïðèìåð, ïîêàç ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû âèçóàëèçàöèè èëè ïóáëèêà-

öèþ ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ïóáëèêàöèè äîêóìåíòîâ).

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òåõ-

íîëîãèè, îñíîâàííûå íà ëîãè÷åñêîé ðàçìåòêå äîêóìåíòîâ.

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî è èíôîðìàöèîííûå õðà-

íèëèùà. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåøå-

íèÿ îñíîâíûõ çàäà÷ Ôîíäà è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ Ôîíäîì â ÊÀÈÑ

äîëæíî áûòü ðåàëèçîâàíî åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

ÔÑÇÍ ñ îáåñïå÷åíèåì íàäåæíîãî îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ñîòðóä-

íèêîâ è êëèåíòîâ Ôîíäà ê ëþáîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ îïðåäå-

ëåíà äëÿ íåãî (ñîòðóäíèêà èëè êëèåíòà) êàê ðàçðåøåííàÿ ïóòåì

óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâ äîñòóïà è ïîëíîìî÷èé.

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ÔÑÇÍ:

� ñèñòåìà èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèù;

� åäèíàÿ ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè

(ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå);

� ñðåäñòâà (èíñòðóìåíòàëüíûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöè-

îííûå) ïîìåùåíèÿ èíôîðìàöèè â õðàíèëèùà (èíòåðôåé-

ñû ââîäà);

� ñðåäñòâà äîñòóïà ê èíôîðìàöèè õðàíèëèù (èíòåðôåéñû âû-

âîäà);

� ñðåäñòâà îáìåíà äàííûìè ìåæäó õðàíèëèùàìè;

� ñðåäñòâà êîíòðîëÿ è âåðèôèêàöèè;

� ñðåäñòâà àâòîðèçàöèè è îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, âêëþ÷àÿ

ñðåäñòâà ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ.

Ñèñòåìó õðàíèëèù îáðàçóþò öåíòðàëèçîâàííîå õðàíèëèùå,

ðàñïîëîæåííîå â Öåíòðàëüíîì àïïàðàòå Ôîíäà è ïîääåðæàííîå

âñåìè âèäàìè îáåñïå÷åíèÿ (òåõíè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîííîå è äð.),

è ëîêàëüíûå õðàíèëèùà, ðàñïîëîæåííûå â ñòðóêòóðíûõ è òåððè-

òîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ Ôîíäà.

1 ×òî, îäíàêî, íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè õðàíåíèÿ â ÁÄ öåëîãî äîêóìåíòà èëè

õðàíåíèÿ â ÁÄ â ñòðóêòóðèðîâàííîì âèäå ÷àñòè ðåêâèçèòîâ äîêóìåíòà, íàïðèìåð,

â âèäå ðåãèñòðàöèîííîé êàðòî÷êè.
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Ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïî îòäåëüíûì õðà-

íèëèùàì îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòüþ â èíôîðìàöèè ñòðóêòóðíûõ

(òåððèòîðèàëüíûõ) ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå õàðàêòåðèñòèêàìè êîì-

ìóíèêàöèîííîé ñðåäû è ìîæåò èçìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè

íà îñíîâå äàííûõ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà ÷àñòîòû îáðàùåíèé ê

ýëåìåíòàì äàííûõ õðàíèëèù.

Êîìïîíåíòàìè (ýëåêòðîííîãî) èíôîðìàöèîííîãî õðàíèëèùà

ìîãóò ÿâëÿòüñÿ:

� áàçà äàííûõ;

� ñîâîêóïíîñòü ôàéëîâ â ôàéëîâîé ñòðóêòóðå.

Êðîìå òîãî, â ñèñòåìå èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèù ôóíêöèîíè-

ðóþò àðõèâû áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ, äëÿ êîòîðûõ â ñîñòàâå ýëåêò-

ðîííûõ õðàíèëèù öåëåñîîáðàçíî ïðåäóñìîòðåòü ñèñòåìó êàòàëîãîâ.

Â ïîñòðîåíèè è èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèù îäèí

èç öåíòðàëüíûõ — âîïðîñ î ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå èíôîðìàöèè.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí íà ïðàêòèêå ïîäõîä, îñíîâàííûé íà

æåñòêîé ôèêñàöèè ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîãî ðå-

ñóðñà â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì ïîðÿäêîì êðèòåðèåâ ñòðóêòó-

ðèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, ïî òåìàòèêå äîêóìåíòîâ èëè èõ èñòî÷íè-

êàì). Òàêàÿ ñõåìà ðàáîòîñïîñîáíà è ýôôåêòèâíà, åñëè ñîñòàâ è

ïîðÿäîê êðèòåðèåâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëÿ-

ìè ñîâïàäàåò ñ ñîñòàâîì è óïîðÿäî÷åíèåì êðèòåðèåâ ñòðóêòóðè-

ðîâàíèÿ, ïðèìåíÿâøèìèñÿ íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ ëîãè÷åñêîé

ñòðóêòóðû õðàíèëèùà è åãî íåçàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ. Ïðàêòèêà

ïîêàçûâàåò, ÷òî òàêîå ñîîòâåòñòâèå äîñòèãàåòñÿ äàëåêî íå âñåãäà.

Ïîòðåáíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ çà÷àñòóþ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîëó-

÷èòü èíôîðìàöèþ èç õðàíèëèùà, èíòåãðèðîâàííóþ è ñòðóêòóðè-

ðîâàííóþ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñèñòåìîé êðèòåðèåâ, êîòîðàÿ ìî-

æåò íå ñîâïàäàòü (èíîãäà êàðäèíàëüíî) ñ ñèñòåìîé ñòðóêòóðèðî-

âàíèÿ, èñïîëüçîâàííîé ïðè ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà.

Îäíî èç ðåøåíèé ïðîáëåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû õðàíèòü èí-

ôîðìàöèþ â âèäå îäíîðîäíûõ ìàññèâîâ, ñòðóêòóðèðîâàíèå êîòî-

ðûõ âûïîëíÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ìîìåíò çàïðîñà ïîòðåáèòåëÿ

ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ ýòîãî ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè.

Òåõíè÷åñêè õðàíèëèùà îáåñïå÷èâàþòñÿ âûäåëåíèåì ñåðâåðîâ

(ñåðâåðû áàç äàííûõ, ôàéë-ñåðâåðû, Web-ñåðâåðû), ïîäêëþ÷åíè-

åì ê ñåòÿì, óñòàíîâêîé íåîáõîäèìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííî õðàíèëèùà îáåñïå÷èâàþòñÿ ïóòåì îïðåäåëåíèÿ

ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïîääåðæàíèå õðàíèëèù íà äîëæíîì óðîâ-

íå, è ðåãëàìåíòèðîâàíèåì âñåõ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ, ñîïðîâîæäå-

íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè õðàíèëèù.
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Îäíî èç íàèáîëåå âàæíûõ — ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå õðà-

íèëèù, à èìåííî ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ èíôîð-

ìàöèè. Â èäåàëå êàæäûé çíà÷èìûé ýëåìåíò èíôîðìàöèîííîãî

õðàíèëèùà äîëæåí áûòü ïîèìåíîâàí è äîñòóïåí äëÿ îáðàáîòêè

êîìïüþòåðíûìè ïðîãðàììàìè.

Ïðîáëåìà ìíîãîöåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà.

Â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÔÑÇÍ è óï-

ðàâëåíèÿ Ôîíäîì äîêóìåíòû è äðóãèå äàííûå ñóùåñòâóþò è èñ-

ïîëüçóþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ: â âèäå çàïèñåé áàç äàííûõ, â

âèäå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ â ÁÄ è ôàéëîâûõ ñòðóêòóðàõ, â âèäå

áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ, êàê îäèíî÷íûõ, òàê è ñáîðíèêîâ, è ò.ä.

Â ðàçíûå ìîìåíòû âðåìåíè ýëåìåíòû äàííûõ äîëæíû ñóùå-

ñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ è îáðàçîâûâàòü ðàçëè÷íûå ëîãè÷åñ-

êèå êîíñòðóêöèè è ôèçè÷åñêèå ôîðìû, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçî-

âàòüñÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ öåëåé. Ê ÷èñëó îñíîâíûõ èç ýòèõ öåëåé ñëå-

äóåò îòíåñòè:

� îòîáðàæåíèå äàííûõ íà ýêðàíå êîìïüþòåðà â ôîðìå, óäîá-

íîé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ;

� ïå÷àòü äîêóìåíòà íà áóìàæíûé íîñèòåëü;

� ïóáëèêàöèþ äîêóìåíòà â ôîðìå ãèïåðòåêñòà â Internet èëè

íà CD;

� ïîèñê èíôîðìàöèè;

� ðåñòðóêòóðèðîâàíèå èíôîðìàöèè ïî çàäàííûì êðèòåðèÿì;

� èíòåãðàöèþ äàííûõ è íåîáõîäèìóþ èõ îáðàáîòêó (íàïðè-

ìåð, ñòàòèñòè÷åñêóþ).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ðåàëèçàöèè êàæäîé èç ýòèõ öåëåé ñó-

ùåñòâóþò ýôôåêòèâíûå ïðîãðàììíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà.

Âìåñòå ñ òåì êàæäàÿ èç íèõ ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ýòèõ ñðåäñòâ,

êàê ïðàâèëî, ïî îòäåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå îäèí è òîò æå äîêóìåíò

îáðàáàòûâàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷êàõ, ðàçíûìè

ëþäüìè è ñ ïîìîùüþ ðàçíûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ. Ñóììàð-

íûå çàòðàòû ðåñóðñîâ ïðè òàêîì ïîäõîäå âåëèêè, ÷òî çà÷àñòóþ

çàñòàâëÿåò îòêàçûâàòüñÿ îò ðåàëèçàöèè ÷àñòè ôóíêöèé ëèáî ïðè-

âëåêàòü äîïîëíèòåëüíûå ëþäñêèå è (èëè) ôèíàíñîâûå ðåñóðñû.

Íàïðèìåð, äëÿ èçäàíèÿ ñáîðíèêîâ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ÔÑÇÍ

ïðèâëåêàåò ñòîðîííèå îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó òà ôîðìà, â êîòî-

ðîé ýòè äîêóìåíòû ñóùåñòâóþò â ÔÑÇÍ, íå ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî

ïîäãîòîâèòü îðèãèíàë-ìàêåò ñáîðíèêà áåç äîïîëíèòåëüíûõ (è äî-

âîëüíî çíà÷èòåëüíûõ) òðóäîâûõ çàòðàò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòà æå

ôîðìà (êàê ïðàâèëî, ýòî äîêóìåíòû â ôîðìàòå Word èëè äðóãèõ
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òåêñòîâûõ ôîðìàòàõ) íå ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü Web-ïóáëèêàöèþ

äîêóìåíòîâ îïÿòü æå áåç äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò. ×òî êàñàåòñÿ

ðåàëèçàöèè ðåñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè èëè àâòîìàòè÷åñêîé

îáðàáîòêè êîìïîíåíòîâ äîêóìåíòîâ, òî âîçìîæíîñòè âûïîëíåíèÿ

ýòèõ ïðîöåäóð âåñüìà íåâåëèêè, ÷òî òàêæå îáóñëîâëåíî íåïðèñïî-

ñîáëåííîñòüþ äëÿ ýòîãî ôîðìàòîâ äîêóìåíòîâ è èõ ðàçíîðîäíîñ-

òüþ. Òàêèì îáðàçîì, óäîáíûé äëÿ ñîçäàòåëåé äîêóìåíòîâ ôîðìàò

ôàéëîâ îêàçûâàåòñÿ ìàëîïðèãîäíûì äëÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòèæå-

íèÿ äðóãèõ öåëåé â îáðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè äàííûõ.

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí òðóäíîñòåé â

îáåñïå÷åíèè àâòîìàòèçèðîâàííîé ìíîãîöåëåâîé îáðàáîòêè äîêó-

ìåíòîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îòäåëüíûå êîìïîíåíòû äîêóìåíòà ìî-

ãóò íàäåæíî âûäåëÿòüñÿ è èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ òîëüêî ÷åëîâåêîì.

Åñëè êîìïîíåíò äîêóìåíòà èäåíòèôèöèðîâàí, íåîáõîäèìàÿ åãî

îáðàáîòêà âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âûïîëíÿåòñÿ êîìïüþòåðíîé ïðîãðàì-

ìîé. Â ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷êàõ îáðàáîòêè äîêóìåí-

òà îäíà èç ãëàâíûõ ôóíêöèé îïåðàòîðà êàê ðàç ñîñòîèò â òîì,

÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü îáúåêò äîêóìåíòà è ïðèìåíèòü ê íåìó

ïðåäîïðåäåëåííóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ îïåðàöèþ. Íåâîçìîæíîñòü

àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî

çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé îáðàáîòêè äîêóìåí-

òîâ âûïîëíÿåòñÿ âðó÷íóþ, à îäíà è òà æå ïîäîïåðàöèÿ — èäåíòè-

ôèêàöèÿ îáúåêòà — âûïîëíÿåòñÿ ÷åëîâåêîì ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ

òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèÿõ, à çíà÷èò, ìíîãîêðàòíî äëÿ îäíîãî è

òîãî æå äîêóìåíòà.

Îäíî èç êëþ÷åâûõ ïðåäëîæåíèé íàñòîÿùåé Êîíöåïöèè ñî-

ñòîèò â ïðèìåíåíèè äëÿ îáðàáîòêè ÷àñòè äîêóìåíòîâ, âõîäÿùèõ â

èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ÔÑÇÍ, òåõíîëîãèé, îñíîâàííûõ íà ëî-

ãè÷åñêîé ðàçìåòêå äàííûõ. Ñóòü ýòîãî ïîäõîäà èçëàãàåòñÿ â ñëåäó-

þùåì ïàðàãðàôå.

9.3.4. Ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå

Èíôîðìàöèîííûå îáúåêòû è ìîäåëè. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóð-

ñû ÔÑÇÍ ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå èåðàðõè÷åñêîé ñîâîêóï-

íîñòè îáúåêòîâ îïðåäåëåííîãî òèïà. ×èñëî òèïîâ äàííûõ äîñòà-

òî÷íî âåëèêî, íî êîíå÷íî. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïåðå÷èñëèòü âñå

èíôîðìàöèîííûå îáúåêòû, êëàññèôèöèðîâàòü è îïèñàòü èõ.

Ëþáîé äîêóìåíò èëè äðóãàÿ ñòðóêòóðèðîâàííàÿ åäèíèöà äàí-

íûõ ïðåäñòàâèìà â âèäå ñïåöèôèêàöèè (÷àñòî òàêæå èåðàðõè÷åñ-

êîé), ãäå óêàçûâàþòñÿ òèïû äàííûõ, êîòîðûå ìîãóò ñîñòàâëÿòü äàí-
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íûé îáúåêò. Òàêàÿ ñïåöèôèêàöèÿ îáðàçóåò èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü

äîêóìåíòà (èëè äðóãîé ñòðóêòóðèðîâàííîé ñîâîêóïíîñòè äàííûõ).

Ìîæíî âûäåëèòü äâå ãëàâíûå ðîëè èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè

äîêóìåíòà.

Ñ îðãàíèçàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ òàê èëè èíà÷å ïðåäñòàâëåííàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü ðåãëàìåíòèðóåò ôîðìó äîêóìåíòà. Íàïðè-

ìåð, äëÿ ìíîãèõ äîêóìåíòîâ ñîñòàâ è ïîðÿäîê âõîäÿùèõ â íèõ ðåêâè-

çèòîâ îïðåäåëåíû ÃÎÑÒîì è äðóãèìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè.

Ñ òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè íå-

îáõîäèìû äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ îáðà-

áîòêè äîêóìåíòîâ è ðàçðàáîòêè ñòðóêòóð è ôîðìàòîâ èõ õðàíåíèÿ.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ÔÑÇÍ â

ôîðìå, óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì åäèíîãî èíôîðìàöèîííî-

ãî ïðîñòðàíñòâà, íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü åäèíóþ öåëîñòíóþ èíôîð-

ìàöèîííóþ ìîäåëü ýòèõ ðåñóðñîâ.

Â ÷èñëå ðàçëè÷íûõ íàçíà÷åíèé ýòîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè

ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îíà ñîçäàñò íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ, äëÿ òîãî

÷òîáû ïðîãðàììíûå êîìïîíåíòû ÊÀÈÑ ìîãëè îáðàùàòüñÿ ê êîì-

ïîíåíòàì èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ïî èõ ëîãè÷åñêèì èìåíàì,

îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì ãèáêîñòü îðãàíèçàöèè ôèçè÷åñêèì ôîð-

ìàì õðàíåíèÿ äàííûõ, ïðîñòîòó è óíèôèêàöèþ ïðîöåäóð äîñòóïà

äëÿ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì.

Ìåòàäàííûå. Â ñîâîêóïíîñòè äàííûõ èíôîðìàöèîííûõ õðà-

íèëèù ìîæíî âûäåëèòü äâà èõ îñíîâíûõ òèïà:

� ñîäåðæàòåëüíûå;

� ñëóæåáíûå.

Ñîäåðæàòåëüíûå äàííûå — ýòî òå äàííûå, ðàäè êîòîðûõ ñîçäà-

þòñÿ äîêóìåíòû è äðóãèå èíôîðìàöèîííûå åäèíèöû, ò.å. êîíê-

ðåòíûå çíà÷åíèÿ âñåõ ðåêâèçèòîâ äîêóìåíòà (âêëþ÷àÿ òåêñò), çíà-

÷åíèÿ ïîëåé áàç äàííûõ.

Ñëóæåáíûå äàííûå íåîáõîäèìû äëÿ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì

(à èíîãäà è äëÿ ÷åëîâåêà), ÷òîáû ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàòü, îáðà-

áîòàòü è îòîáðàçèòü ñîäåðæàòåëüíûå äàííûå.

×àñòü ñëóæåáíûõ äàííûõ êîíêðåòíûå ïðîãðàììû èñïîëüçóþò

äëÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé, è îíè (äàííûå), âîîáùå ãîâîðÿ, íå ïðåä-

ñòàâëÿþò èíòåðåñà äëÿ ïðîåêòèðîâùèêîâ ïîäñèñòåì ÊÀÈÑ.

Äðóãîå ïîäìíîæåñòâî ñëóæåáíûõ äàííûõ îïèñûâàåò ëîãè÷åñ-

êóþ ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ôóíêöèè ïî îáðàáîò-

êå èõ êîìïîíåíòîâ.
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Â ïîêóïíûõ êîìïîíåíòàõ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áîëüøèí-

ñòâî äàííûõ ýòîãî òèïà «çàøèòî» âíóòðè ïðîãðàìì è íåäîñòóïíî

ïîëüçîâàòåëþ âîîáùå ëèáî äîñòóïíî ëèøü êâàëèôèöèðîâàííûì

ïðîãðàììèñòàì.

Äëÿ öåëåé ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

ÔÑÇÍ è ðåàëèçàöèè ìíîãèõ ïîëîæåíèé äàííîé êîíöåïöèè áîëåå

ãèáîê è ýôôåêòèâåí èíîé ïîäõîä.

Îí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü îïèñàíèé ëîãè-

÷åñêîé ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, èõ êîìïîíåíòîâ è

ôóíêöèé ïî èõ îáðàáîòêå — äëÿ îáîçíà÷åíèÿ äàííûõ ýòîãî òèïà

óñëîâèìñÿ èñïîëüçîâàòü òåðìèí ìåòàäàííûå — îôîðìëÿåòñÿ â âèäå

ñïåöèôèêàöèé è äðóãèõ êîíñòðóêöèé íà ôîðìàëüíîì ÿçûêå òàêèì

îáðàçîì, ÷òîáû èõ ñîçäàíèå, èçìåíåíèå è èíòåðïðåòàöèÿ áûëè

äîñòóïíû êàê ÷åëîâåêó, òàê è êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììå.

Ïî ñóòè ðå÷ü çäåñü èäåò î ëîãè÷åñêîé è ôóíêöèîíàëüíîé ðàçìåò-

êå äàííûõ. Ðàçìåòêà ìîæåò âíîñèòüñÿ ÷åëîâåêîì â òåêñòîâûé ôàéë

íåïîñðåäñòâåííî ëèáî ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ.

Ïðîãðàììû, âõîäÿùèå â ñîñòàâ ñèñòåìîîáðàçóþùèõ è ôóíê-

öèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ÊÀÈÑ, îñóùåñòâëÿþò èíòåðïðåòàöèþ

ðàçìåòêè, âûïîëíÿÿ ñ ëîãè÷åñêè îòìå÷åííûìè êîìïîíåíòàìè äàí-

íûõ äåéñòâèÿ, ïðåäîïðåäåëåííûå ôóíêöèÿìè ñàìîé ïðîãðàììû, à

òàêæå ôóíêöèÿìè, çàäàííûìè â ôóíêöèîíàëüíîé ÷àñòè ðàçìåòêè.

Ëîãè÷åñêàÿ ðàçìåòêà äàííûõ. Ñóòü ëîãè÷åñêîé ðàçìåòêè äàí-

íûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäîìó çíà÷èìîìó ýëåìåíòó äàííûõ1 ñòà-

âèòñÿ â ñîîòâåòñòâèå èìÿ (èäåíòèôèêàòîð), êîòîðîå ïîçâîëÿåò îä-

íîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàòü òèï ýòîãî ýëåìåíòà è åãî ëîãè÷åñêóþ

ñóùíîñòü. Íàïðèìåð, çàãîëîâêó ïðèïèñûâàåòñÿ èìÿ «Çàãîëîâîê»,

ðåêâèçèòó Äàòà — èìÿ «Äàòà» è ò.ä.

Äëÿ äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ â ÁÄ, ëîãè÷åñêàÿ ðàçìåòêà îáåñïå÷è-

âàåòñÿ èìåíîâàíèåì ïîëåé ýòîé áàçû.

Äëÿ òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ ðàçìåòêà âíîñèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â

äîêóìåíò ïóòåì ÿâíîãî èìåíîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îáúåêòîâ. Ðå-

çóëüòàòîì ðàçìåòêè ÿâëÿåòñÿ ôàéë â òåêñòîâîì ôîðìàòå, â êîòîðîì

ïîìèìî îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ ïðèñóòñòâóåò ëîãè÷åñêàÿ ðàçìåòêà.

Íàëè÷èå ÿâíîãî óêàçàíèÿ íà ëîãè÷åñêèé òèï äàííûõ äëÿ êàæ-

äîãî îáúåêòà äîêóìåíòà ïîçâîëÿåò êîìïüþòåðíûì ïðîãðàììàì

(ðàâíî êàê è ÷åëîâåêó) îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàòü îáúåêò è

1 Ïîä çíà÷èìûì çäåñü ïîíèìàåòñÿ òàêîé ýëåìåíò äàííûõ, êîòîðûé âïîñëåäñòâèè

ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé îáúåêò.
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îïðåäåëèòü åãî ãðàíèöû. Òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü

äîñòóïà ê êàæäîìó èíôîðìàöèîííîìó îáúåêòó è âîçìîæíîñòü åãî

àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè.

Ëîãè÷åñêóþ ðàçìåòêó äàííûõ öåëåñîîáðàçíî âûïîëíÿòü íåïî-

ñðåäñòâåííî â ìîìåíò ôîðìèðîâàíèÿ êîìïîíåíòà èíôîðìàöèîí-

íîãî ðåñóðñà. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü âïîñëåäñòâèè

ïðîãðàììû àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ.

Ëîãè÷åñêàÿ ðàçìåòêà áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ÿçûêà ëîãè-

÷åñêîé ðàçìåòêè, â êîòîðîì ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ èìåíà äëÿ âñåõ

ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ äàííûõ èíôîðìàöè-

îííîãî ðåñóðñà. Åäèíñòâî èñïîëüçóåìîãî ÿçûêà ðàçìåòêè äëÿ âñåõ

êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàí-

íóþ áåñêîíôëèêòíóþ ðàáîòó âñåõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ êîìïîíåí-

òîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ åãî îáðàáîòêó.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ðàçìåòêà. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ðàçìåòêà ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé ñâîåãî ðîäà íàäñòðîéêó è äîïîëíåíèå ëîãè÷åñêîé ðàç-

ìåòêè. Åñëè ëîãè÷åñêàÿ ðàçìåòêà óêàçûâàåò «×òî åñòü» ýëåìåíò

äàííûõ, òî ôóíêöèîíàëüíàÿ — «×òî ñäåëàòü» ñ ýòèì ýëåìåíòîì

äàííûõ â îïðåäåëåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìå.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ðàçìåòêà áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ÿçûêà

ôóíêöèîíàëüíîé ðàçìåòêè, êîòîðûé äîëæåí áûòü ðàçðàáîòàí íà

îñíîâå ôîðìàëüíîé ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-

öåññîâ ÔÑÇÍ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òåõíîëîãèè, îñíîâàííûå íà ðàçìåòêå

äàííûõ (â ÷àñòíîñòè, XML-òåõíîëîãèè), ñ÷èòàþòñÿ ñåãîäíÿ îäíè-

ìè èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ è ïîääåðæèâàþòñÿ ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì âåäóùèõ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Â ðàìêàõ ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ ýòè òåõíîëîãèè ïëàíèðóåòñÿ ðåàëèçî-

âàòü è (èëè) èñïîëüçîâàòü â ðàçëè÷íûõ ñèñòåìîîáðàçóþùèõ è ôóí-

êöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòàõ.

Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, îáìåí äàííûìè. Íàèáîëåå óäîáíà äëÿ

ïîëüçîâàòåëåé òàêàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîí-

íûìè ðåñóðñàìè ÔÑÇÍ, ïðè êîòîðîé îí (ïîëüçîâàòåëü) èìååò âîç-

ìîæíîñòü íå çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì î òîì, ãäå è â êàêîé ôîðìå õðà-

íÿòñÿ äàííûå, ñ êîòîðûìè îí ðàáîòàåò.

Ïîìèìî îáåñïå÷åíèÿ óäîáñòâà ïîëüçîâàòåëåé, ýòîò âîïðîñ èìååò

è äðóãóþ ñòîðîíó. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè, íàäåæíîñòè õðàíå-

íèÿ è íåïðîòèâîðå÷èâîñòè äàííûõ ñëåäóåò ìàêñèìàëüíî îãðàíè÷èòü

ïðÿìîé äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì (ò.å. äîñòóï ê ôèçè÷åñ-

êîé ôîðìå äàííûõ, ìèíóÿ êàêèå-ëèáî ïðîãðàììíûå êîìïîíåíòû)
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îñîáåííî ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáíûõ âíåñòè èñêàæåíèÿ â äàííûå, íà-

ïðèìåð, â ñèëó íåäîñòàòî÷íîé êîìïüþòåðíîé êâàëèôèêàöèè.

Âìåñòå ñ òåì äëÿ ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé îáðàáîòêè äàí-

íûõ ïîòðåáóåòñÿ èõ ïåðåäà÷à îò îäíîãî èíôîðìàöèîííîãî õðàíèëè-

ùà ê äðóãîìó, à áîëåå òî÷íî — îò îäíîãî ïðèëîæåíèÿ ê äðóãîìó.

Òàêàÿ ïåðåäà÷à (îáìåí äàííûìè) äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñòðîãî

ðåãëàìåíòèðîâàííûì îáðàçîì è ñ ñîáëþäåíèåì ïðåäîïðåäåëåí-

íûõ ôîðì, ôîðìàòîâ è ïðîòîêîëîâ.

Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïåðå÷èñëåííûì òðåáîâàíèÿì, à òàêæå ïî-

ëîæåíèÿì î ðàáîòå êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ñ äîêóìåíòàìè, à íå ñ

ðàçðîçíåííûìè ýëåìåíòàìè äàííûõ, â ÊÀÈÑ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ

ñèñòåìîîáðàçóþùèé êîìïîíåíò — Ñèñòåìà îáìåíà äàííûìè (ÑÎÄ),

ðåàëèçóþùèé íà îñíîâå åäèíûõ ïðèíöèïîâ, ïðîòîêîëîâ è òåõíî-

ëîãèé àâòîìàòèçèðîâàííûé îáìåí äàííûìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè

ïðèëîæåíèÿìè ñèñòåìû è èíôîðìàöèîííûìè õðàíèëèùàìè.

Êîðîòêî, èäåÿ, ðåàëèçóåìàÿ äàííîé ñèñòåìîé, ñîñòîèò â òîì,

÷òîáû îáåñïå÷èòü åäèíûé èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âñå-

ìè õðàíèëèùàìè èíôîðìàöèè è ïðèëîæåíèÿìè â ñîñòàâå åäèíî-

ãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ÔÑÇÍ. Çäåñü, â ÷àñòíîñòè,

ó÷èòûâàåòñÿ è òî, ÷òî â Ôîíäå ñóùåñòâóåò ðÿä äàííûõ, êîòîðûå

ìîãóò íå ñîîòâåòñòâîâàòü èçëîæåííûì ïîëîæåíèÿì, à òàêæå ÷òî

êîìïîíåíòû ÊÀÈÑ ÔÑÇÍ äîëæíû âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âíåøíè-

ìè èíôîðìàöèîííûìè õðàíèëèùàìè, ñïîñîáû è ôîðìû õðàíå-

íèÿ äàííûõ â íèõ íåïîäêîíòðîëüíû ÔÑÇÍ.

Åäèíûé èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì ðåà-

ëèçàöèè âèðòóàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî õðàíèëèùà â âèäå ñîâîêóïíî-

ñòè âèðòóàëüíûõ äîêóìåíòîâ. Êàæäûé äîêóìåíò ýòîãî õðàíèëèùà:

� ñîîòâåòñòâóåò ïî ôîðìå ðåàëüíî èñïîëüçóåìîìó â ÔÑÇÍ äî-

êóìåíòó;

� íå ñîäåðæèò ôèçè÷åñêè ðåàëüíûõ äàííûõ;

� ñîäåðæèò ôîðìàëüíîå îïèñàíèå äàííûõ è ôóíêöèé èõ îáðà-

áîòêè (äðóãèìè ñëîâàìè, îáðàáàòûâàÿ äàííûé äîêóìåíò, ñè-

ñòåìà îáìåíà äàííûìè «çíàåò, ãäå âçÿòü ðåàëüíûå äàííûå,

÷òî ñ íèìè ñäåëàòü è êóäà ïîìåñòèòü ðåçóëüòàò»).

Â ìîìåíò îáðàùåíèÿ ê ñèñòåìå îáìåíà äàííûìè ôóíêöèî-

íàëüíîé ïîäñèñòåìû ÊÀÈÑ ÑÎÄ êîìïèëèðóåò ñîîòâåòñòâóþùèé

çàïðîñó âèðòóàëüíûé äîêóìåíò è îñóùåñòâëÿåò íåîáõîäèìîå ïå-

ðåìåùåíèå äàííûõ è íåîáõîäèìûå ïðåîáðàçîâàíèÿ ôîðì. Ïðè ýòîì

äàííûå ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ â èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèùàõ â ðàç-

ëè÷íûõ ôîðìàòàõ: â ìîìåíò (êðàòêîâðåìåííîãî) ïîìåùåíèÿ èõ â

âèðòóàëüíîå õðàíèëèùå îíè ïðåîáðàçóþòñÿ â ôîðìàò XML-îïè-
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ñàíèÿ, â ìîìåíò çàïèñè â èíôîðìàöèîííîå õðàíèëèùå äàííûå

ïðåîáðàçóþòñÿ ê ôîðìàòó ýòîãî õðàíèëèùà.

Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû îáìåíà äàííûìè èçáàâëÿåò îò íåîáõî-

äèìîñòè ïîääåðæèâàòü åäèíñòâî ôîðìàòîâ äàííûõ â ðàìêàõ âñåé

ÊÀÈÑ (÷òî äîâîëüíî òðóäíî â ðàìêàõ òàêîé êðóïíîé ñèñòåìû, ó÷è-

òûâàÿ ïðèâåäåííûå ðàíåå çàìå÷àíèÿ îá óæå ñóùåñòâóþùèõ, à òàê-

æå âíåøíèõ õðàíèëèùàõ äàííûõ) è îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ

ñòåïåíü îòêðûòîñòè è ãèáêîñòè ñèñòåìû, ïîñêîëüêó äîïóñêàåò

ìîäèôèêàöèþ ëþáîãî èç èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèù áåç ìîäè-

ôèêàöèè ñèñòåìû â öåëîì.

Îäíà èç âàæíåéøèõ ôóíêöèé ÑÎÄ — êîíòðîëü è âåðèôèêàöèÿ

äàííûõ.

Ñèñòåìà îáìåíà äàííûìè ïðåäïîëàãàåòñÿ êàê ñèñòåìà ñ âûñî-

êîé ñòåïåíüþ àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèé, ïðàêòè÷åñêè íåçàìåòíàÿ

äëÿ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ êîì-

ïîíåíòîâ ÊÀÈÑ.

9.3.5. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÊÀÈÑ — ÔÑÇÍ ñîñòîèò èç ñîâîêóïíî-

ñòè ñèñòåìíîãî è ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ðèñ. 9.9).

Ðèñ. 9.9. Ñîñòàâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

Ñèñòåìíîå ÏÎ Ïðèêëàäíîå ÏÎ

Îïåðàöèîííûå

ñèñòåìû

MS DOS

Windows

UNIX

ÑÓÁÄ

Oracle

Visual FoxPro

Èíñòðóìåíòàëüíûå

ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ

Ñðåäñòâà Oracle

Ñðåäñòâà Visual FoxPro

Ñðåäñòâà ñêàíèðîâàíèÿ

Ðåäàêòîðû ôèðìû

Microsoft

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà
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Ê ïðèêëàäíîìó ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ îòíîñÿòñÿ ïðî-

ãðàììíûå ñðåäñòâà ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì ÊÀÈÑ — ÔÑÇÍ,

îáåñïå÷èâàþùèõ ðåøåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ Ôîíäà.

Îïåðàöèîííûå ñèñòåìû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ôîíäå èñïîëüçó-

þòñÿ ñëåäóþùèå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû: MS DOS, Netware,

Windows, Windows NT, Windows 2000. Â ïîäðàçäåëåíèÿõ Ôîíäà

íàêîïëåí îïðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû ñ äàííûìè ÎÑ.

Â ñâÿçè ñ ýòèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè ïðèíÿòî ñëåäóþùåå ÷àñòî

èñïîëüçóåìîå íà ïðàêòèêå ðåøåíèå. Íà ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè è îïûò-

íîé ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû, êîãäà íàãðóçêè è îáúåìû èíôîðìàöèè

íåâåëèêè, à îñíîâíîé çàäà÷åé ðàçðàáîò÷èêîâ ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæà-

íèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ïðè ïîñòîÿííîì ïîòîêå ðàáî÷èõ

èçìåíåíèé, èñïîëüçîâàòü ÎÑ Windows NT 4.0 íà âñåõ óðîâíÿõ, êàê

áîëåå îñâîåííóþ è áîëåå ïðîñòóþ äëÿ óñòàíîâêè, àäìèíèñòðèðîâà-

íèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ. Â äàëüíåéøåì, ïî ìåðå ðàñøèðå-

íèÿ ñèñòåìû è óâåëè÷åíèÿ íàãðóçîê, ÎÑ Windows NT 4.0 â öåíò-

ðàëüíîì óçëå è íà îáëàñòíîì óðîâíå çàìåíèòü íà Windows 2000.

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ. Ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå ÑÓÁÄ

IV ïîêîëåíèÿ (Oracle, SQL Server, Informix, Sybase è äð.), èñïîëüçó-

þùèõ àðõèòåêòóðó êëèåíò-ñåðâåð, ïðåäîñòàâëÿþò ðàçðàáîò÷èêó ñè-

ñòåì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè.

Ïðåèìóùåñòâàìè ÑÓÁÄ IV ïîêîëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

� îïòèìèçèðîâàííûé ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèé ðåæèì ðàáîòû

ñ ðàçâèòîé ñèñòåìîé áëîêèðîâîê, ïîçâîëÿþùèé ñîòíÿì è

òûñÿ÷àì ïîëüçîâàòåëåé îäíîâðåìåííî ðàáîòàòü ñ áàçîé äàí-

íûõ, íå ìåøàÿ äðóã äðóãó;

� ãàðàíòèðîâàííàÿ çàùèòà èíôîðìàöèè îò ïîòåðè èëè èñêà-

æåíèÿ â ñëó÷àå ëþáûõ ñáîåâ, â òîì ÷èñëå è ôèçè÷åñêîãî

îòêàçà äèñêà;

� íàäåæíûå ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè îò íåñàíêöèîíèðî-

âàííîãî äîñòóïà íà ðàçíûõ óðîâíÿõ;

� ïîääåðæêà øèðîêîãî äèàïàçîíà ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ

ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùàÿ âûáðàòü îïòèìàëüíóþ ïëàòôîðìó, à

òàêæå ìåíÿòü åå ïðè íåîáõîäèìîñòè;

� âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ ðàñïðåäåëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì, â êîòîðûõ áàçû äàííûõ è ïîëüçîâàòåëè ìîãóò áûòü

ãåîãðàôè÷åñêè óäàëåíû äðóã îò äðóãà;

� ðàçâèòûå ñðåäñòâà íàñòðîåê ñåðâåðà áàçû äàííûõ, ïîçâîëÿ-

þùèå îïòèìàëüíûì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ñèñòåìû

ïðè ëþáûõ èçìåíåíèÿõ íàãðóçîê;
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� ïîääåðæêà èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïî-

çâîëÿþùèõ ñíèçèòü òðóäîçàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ïðèêëàäíûõ

ñèñòåì è ïîâûñèòü èõ íàäåæíîñòü.

Íàèáîëåå ïîëíî âñåìè âûøåïåðå÷èñëåííûìè ïðåèìóùåñòâà-

ìè îáëàäàåò ÑÓÁÄ Oracle 8 ïî ñðàâíåíèþ ñ ñóùåñòâóþùèìè âåð-

ñèÿìè îñòàëüíûõ ÑÓÁÄ. Â ñîñòàâ Oracle 8 âõîäÿò êîìïîíåíòû,

ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðåøåíèÿ âñåãî êîìïëåêñà çàäà÷ íà âñåõ óðîâ-

íÿõ è âñåõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû. Âûáîð ïðîäóê-

òîâ Oracle ïî ñàìèì ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ áàç äàííûõ äîëæåí áûòü

îñóùåñòâëåí îòäåëüíî íà êàæäîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ Ôîíäà.

Íà ðàéîííîì óðîâíå èñïîëüçóåòñÿ âåðñèÿ Oracle 8 Standard

Edition, îáåñïå÷èâàþùàÿ äîñòàòî÷íóþ ïðîñòîòó ðàáîòû, ìîùü è ýêî-

íîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü (ïî ïîêàçàòåëþ ñòîèìîñòü/ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòü). Èñïîëüçîâàíèå Oracle öåëåñîîáðàçíî ñ òî÷êè çðåíèÿ

ñîçäàíèÿ åäèíîé ðàñïðåäåëåííîé áàçû äàííûõ, èñïîëüçóåìîé íà

âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ Ôîíäà. Èñïîëüçîâàíèå áîãàòûõ ôóíêöè-

îíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé Oracle ïî óäàëåííîìó àäìèíèñòðèðîâà-

íèþ ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü, êîíôèãóðèðîâàòü, îòñëåæèâàòü ñîñòîÿ-

íèå ñåðâåðà Oracle ðàéîòäåëà óäàëåííî èç îáëàñòíûõ óïðàâëåíèé

è öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà, ñíèæàÿ òåì ñàìûì ñóììàðíûå çàòðàòû

íà âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ çàäà÷ ïî Ôîíäó â öåëîì.

Â òî æå âðåìÿ íà îáëàñòíîì è öåíòðàëüíîì óðîâíÿõ öåëåñîîá-

ðàçíåå èñïîëüçîâàòü Oracle 8 Enterprise Edition. Íà ýòèõ óðîâíÿõ

àêêóìóëèðóþòñÿ äàííûå ïî îáëàñòè è ïî ðåñïóáëèêå â öåëîì, âå-

äóòñÿ ýëåêòðîííûå àðõèâû, îñóùåñòâëÿåòñÿ îáìåí äàííûìè ñî ñòî-

ðîííèìè âåäîìñòâàìè. Çäåñü äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ðà-

áîòû èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êî-

òîðûå îòñóòñòâóþò â Oracle 8 Standard Edition.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è ðàçðà-

áîòêè àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì äëÿ ó÷åòà êàäðîâ, êîíòðîëÿ

èñïîëíåíèÿ è äðóãèõ çàäà÷ äåëîïðîèçâîäñòâà ïðîèçâîäèòñÿ òàêæå

íà áàçå ñèñòåìû Oracle.

Èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ. Òåíäåíöèè ðàçâè-

òèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïðèâîäÿò ê ïîñòîÿííîìó âîçðàñòà-

íèþ ñëîæíîñòè êîðïîðàòèâíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì. Ñîâðåìåííûå êðóïíûå ïðîåêòû ÊÀÈÑ õàðàêòåðè-

çóþòñÿ ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

� ñëîæíîñòüþ îïèñàíèÿ (äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôóíê-

öèé, ïðîöåññîâ, ýëåìåíòîâ äàííûõ è ñëîæíûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó

íèìè), òðåáóþùåé òùàòåëüíîãî àíàëèçà äàííûõ è ïðîöåññîâ;
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� íàëè÷èåì ñîâîêóïíîñòè òåñíî âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïîäñè-

ñòåì (êîìïîíåíòîâ), èìåþùèõ ñâîè ëîêàëüíûå çàäà÷è è öåëè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

� îòñóòñòâèåì ïðÿìûõ àíàëîãîâ, îãðàíè÷èâàþùèì âîçìîæíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ êàêèõ-ëèáî òèïîâûõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé è

ïðèêëàäíûõ ñèñòåì;

� íåîáõîäèìîñòüþ èíòåãðàöèè ñóùåñòâóþùèõ è âíîâü ðàçðà-

áàòûâàåìûõ ïðèëîæåíèé;

� ôóíêöèîíèðîâàíèåì â íåîäíîðîäíîé ñðåäå íà íåñêîëüêèõ

ïëàòôîðìàõ;

� ñóùåñòâåííîé âðåìåííîé ïðîòÿæåííîñòüþ ïðîåêòà, îáóñëîâ-

ëåííîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, âîçìîæíîñòÿìè êîëëåêòèâà ðàç-

ðàáîò÷èêîâ è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìàñøòàáàìè îðãàíèçàöèè.

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà îáúåêò ïðîåêòèðîâàíèÿ

äîëæåí áûòü ïðåæäå âñåãî àäåêâàòíî îïèñàí, à òàêæå äîëæíû

áûòü ïîñòðîåíû ïîëíûå è íåïðîòèâîðå÷èâûå ôóíêöèîíàëüíûå è

èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè ÊÀÈÑ. Íàêîïëåííûé ê íàñòîÿùåìó

âðåìåíè îïûò ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîêà-

çûâàåò, ÷òî ýòî ëîãè÷åñêè ñëîæíàÿ, òðóäîåìêàÿ è äëèòåëüíàÿ ïî

âðåìåíè ðàáîòà, òðåáóþùàÿ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ó÷àñòâóþ-

ùèõ â íåé ñïåöèàëèñòîâ. Îäíàêî äî íåäàâíåãî âðåìåíè ïðîåêòè-

ðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âûïîëíÿëîñü â îñíîâíîì íà

èíòóèòèâíîì óðîâíå ñ ïðèìåíåíèåì íåôîðìàëèçîâàííûõ ìåòî-

äîâ, îñíîâàííûõ íà èñêóññò-âå, ïðàêòè÷åñêîì îïûòå, ýêñïåðò-

íûõ îöåíêàõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïðîâåðêàõ êà÷åñòâà ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ ÀÈÑ. Êðîìå òîãî, â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ è ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ ÀÈÑ èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé

ìîãóò èçìåíÿòüñÿ èëè óòî÷íÿòüñÿ, ÷òî åùå áîëåå óñëîæíÿåò ðàç-

ðàáîòêó è ñîïðîâîæäåíèå òàêèõ ñèñòåì.

Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû ñïîñîáñòâîâàëè ïîÿâëåíèþ ïðîãðàìì-

íî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñïåöèàëüíîãî êëàññà — CASE-ñðåäñòâ

(Computer Aided Software Engineering), ðåàëèçóþùèõ CASE-òåõíî-

ëîãèþ ñîçäàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ïîä

òåðìèíîì CASE-ñðåäñòâà ïîíèìàþòñÿ ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà,

ïîääåðæèâàþùèå ïðîöåññû ñîçäàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, âêëþ÷àÿ àíàëèç è ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé,

ïðîåêòèðîâàíèå ïðèêëàäíîãî ÏÎ è áàç äàííûõ, ãåíåðàöèþ êîäà,

òåñòèðîâàíèå, äîêóìåíòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà è óïðàâ-

ëåíèå ïðîåêòîì, à òàêæå äðóãèå ïðîöåññû. CASE-ñðåäñòâà âìåñòå
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ñ ñèñòåìíûì ÏÎ è òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè îáðàçóþò ïîëíóþ

ñðåäó ðàçðàáîòêè ÊÀÈÑ.

Ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìîãóò èñïîëüçîâàòü-

ñÿ ðàçëè÷íûå CASE-ñðåäñòâà. Â ñëó÷àå ÑÓÁÄ Oracle 8 òàêèìè ñðåä-

ñòâàìè ÿâëÿþòñÿ Oracle Designer è Oracle Developer, ñ èõ ïîìîùüþ

ðåàëèçóåòñÿ CASE-òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâà-

íèÿ ïðèëîæåíèé.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà âêëþ÷àåò

â ñåáÿ îðãàíèçàöèþ îáìåíà ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèåé, âêëþ÷à-

þùåé ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

� îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìåæäó âñåìè ñòðóê-

òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè Ôîíäà;

� îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì áàçàì Ôîíäà íà

îñíîâå Web-òåõíîëîãèè;

� îðãàíèçàöèÿ îáìåíà îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé (ýëåêòðîí-

íàÿ äîñêà îáúÿâëåíèé).

Ïðè âûáîðå ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íàèáî-

ëåå ïîëíûì è ïðèìåðíî îäèíàêîâûì íàáîðîì ôóíêöèîíàëüíûõ âîç-

ìîæíîñòåé îáëàäàþò ïðîäóêòû ôèðì Lotus (Lotus Notes/Domino 5.0),

Novell (Group Wise 5.0), Microsoft (Microsoft Exchange 5.5), Netscape

(Netscape Suite Spot 3.0). Âñå ýòè ïðîäóêòû ïîääåðæèâàþò ïðèíÿ-

òûå ñòàíäàðòû, èìåþò ðàçâèòûå ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, òè-

ðàæèðîâàíèÿ ïî÷òîâûõ êàòàëîãîâ, ïîääåðæèâàþò ðàçëè÷íîå êëè-

åíòñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Â ñèñòåìå àâòîìàòèçàöèè ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà çàñòðà-

õîâàííûõ ëèö ìàññîâûé ââîä äîêóìåíòîâ, çàïîëíåííûõ âðó÷íóþ,

ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíöèè ñêàíèðîâàíèÿ è

ðàñïîçíàâàíèÿ ðó÷íûõ äîêóìåíòîâ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû ýòèõ

ñòàíöèé ïðèìåíÿþò ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ôèð-

ìû Cognitive Technologies.

Ïîäãîòîâêà è ðåäàêòèðîâàíèå äîêóìåíòîâ (ïèñåì, ïðèêàçîâ,

ñïðàâîê è äð.) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ òåêñòîâîãî ïðîöåññîðà

Microsoft Word, ïîçèòèâíûå êà÷åñòâà êîòîðîãî îáùåèçâåñòíû.

9.3.6. Çàêëþ÷åíèå

Âàæíåéøèì ðåçóëüòàòîì ðàáîòû íàä ïðîåêòîì ÊÀÈÑ —

ÔÑÇÍ äîëæåí ñòàòü ïîëíûé êîìïëåêñ âçàèìîóâÿçàííûõ ïðè-

êëàäíûõ çàäà÷ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíî-

ñòåé îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð Ôîíäà íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâ-
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ëåíèÿ, à òàêæå ïåðå÷åíü òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå è åå ïðîãðàìì-

íî-àïïàðàòíîé ïëàòôîðìå, îáåñïå÷åíèå èíòåðôåéñà ñ äðóãèìè

êîðïîðàòèâíûìè ñèñòåìàìè.

Åäèíàÿ ÊÀÈÑ — ÔÑÇÍ îáåñïå÷èò:

� îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå è ïîëíûé êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè

îáëàñòíûõ óïðàâëåíèé ñ óðîâíÿ öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà, ðàé-

îííûõ è ãîðîäñêèõ îòäåëîâ ñ óðîâíÿ îáëàñòíûõ óïðàâëåíèé;

� îïòèìèçàöèþ óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè Ôîíäà;

� àâòîìàòèçèðîâàííîå ïîëó÷åíèå âñåé áóõãàëòåðñêîé, ôèíàí-

ñîâîé, àíàëèòè÷åñêîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;

� êîìïëåêñíóþ àâòîìàòèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîä-

ðàçäåëåíèé Ôîíäà;

� îïåðàòèâíûé äîñòóï ê áàçàì äàííûõ â ðåæèìå on-line;

� àâòîíîìíîñòü ðàáîòû ñèñòåìû è åå íåçàâèñèìîñòü îò äðóãèõ

êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì;

� åäèíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé è ïðîãðàììíûé èíòåðôåéñ.



Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òåîðèÿ èíôîðìàöèîííîãî ìå-

íåäæìåíòà — íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðåøåíèå ïðàê-

òè÷åñêèõ çàäà÷, ïîýòîìó åå âûâîäû (ïîñòóëàòû) íåâîçìîæíî îöåíèòü íà

ýòàïå ðàçðàáîòêè òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé. Çíà÷èìîñòü òåîðåòè÷åñêèõ

ðåêîìåíäàöèé ìîæíî îïðåäåëèòü ëèøü â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ. Ìíîãèå

ïðèíöèïû èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, â ñóùíîñòè, ÿâëÿþòñÿ ãèïî-

òåçàìè, òðåáóþùèìè äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé è ïðîâåðêè.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû íîñÿò ñòàíäàðòíûé õàðàêòåð è äëÿ èõ

ðåøåíèÿ ìåíåäæåðû ìîãóò ïðèìåíÿòü óíèâåðñàëüíûå ìåòîäû. Äëÿ

ðåøåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ ïðîáëåì ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå ìåòî-

äû èëè îïðåäåëåííûå òåõíîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå ðàçëè÷íûìè

íàó÷íûìè äèñöèïëèíàìè.

Ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò

îõâàòûâàåò ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü

èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññîâ, à òàêæå êîììóíèêà-

öèè âíóòðè îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåê-

òèâíîñòè åå ðàáîòû, ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Èñïîëüçîâàíèå ìåòî-

äîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ïîçâîëèò ðåøèòü ìíî-

ãèå âîïðîñû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé â ñî-

âðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ïîêà ðàçäåëåíû áàðüåðàìè ìåæ-

äó ïðîôåññèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè, òåõíèêîé è òåõíîëîãèÿìè, îáóñ-

ëîâëåííûìè òðàäèöèÿìè è íåêà÷åñòâåííûì ìåíåäæìåíòîì. Åäè-

íàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîçâîëèò èíòåãðèðîâàòü äîêóìåíòàöèþ è èíôîð-

ìàöèþ â îáùèé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ è ïîñòðîèòü ýôôåêòèâ-

íî äåéñòâóþùóþ èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè

íà áàçå ìàññèâîâ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè (èíôîðìàöèîííûõ

ðåñóðñîâ), èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè

è êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñ íàèìåíüøè-

ìè çàòðàòàìè ýôôåêòèâíîãî äîêóìåíòàöèîííîãî (èíôîðìàöèîí-

íîãî) îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ.

Ïðåäìåòîì äàííîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöè-

îííûé ìåíåäæìåíò êàê ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàííàÿ è ðåãóëèðó-

åìàÿ ñèñòåìà îðãàíîâ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ

èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â

èíôîðìàöèîííîì ìåíåäæìåíòå ðàññìàòðèâàþòñÿ:

� èíôîðìàöèÿ â ðàçíûõ ôîðìàõ åå ñóùåñòâîâàíèÿ;

� èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè;
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� èíôîðìàöèîííàÿ èíäóñòðèÿ è èíôîðìàöèîííûé ðûíîê;

� êàäðû, ðåàëèçóþùèå ôóíêöèè ïðîèçâîäñòâà, èñïîëüçîâàíèÿ

è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì ìåíåäæìåíòå âû-

ñòóïàþò ñïåöèàëüíûå ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå îðãàíû, ðåà-

ëèçóþùèå ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ èí-

ôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, à òàêæå ñëóæáû óïðàâëåíèÿ äîêó-

ìåíòàöèåé è ñëóæáû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè

ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé. Â ïîñîáèè àíàëèçèðó-

þòñÿ çàäà÷è èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â îáëàñòè ðåãóëè-

ðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïðîåêòèðîâàíèÿ è ýêñïëó-

àòàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè

è èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà, ïîñòðîåíèå íîâîãî èíôîðìàöèîí-

íîãî îáùåñòâà.

«Óïðàâëåíèå íåâîçìîæíî áåç ñâÿçè», — ãîâîðèëè ìû â÷åðà. «Óïðàâ-

ëåíèå íåâîçìîæíî áåç èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé», — ãîâîðèì ìû

ñåãîäíÿ. «Ìåíåäæåðñêèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è åñòü ñàìî

óïðàâëåíèå», — ñ ýòèì íàì ïðåäñòîèò æèòü çàâòðà.
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Äëÿ áîëåå ïîëíîãî è òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èí-
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ñòâóþùèõ çàêîíîäàòåëüíûõ è ïîäçàêîííûõ àêòàõ è äåéñòâóþùèõ ìåæäó-

íàðîäíûõ,  ìåæãîñóäàðñòâåííûõ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ, ðóêîâîäÿùèõ

è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ.

Îñíîâíûìè çàêîíîäàòåëüíûìè è íîðìàòèâíûìè èñòî÷íèêàìè â ýòîé

îáëàñòè ÿâëÿþòñÿ:

� ÃÎÑÒ 16487-83 «Äåëîïðîèçâîäñòâî è àðõèâíîå äåëî. Òåðìèíû è

îïðåäåëåíèÿ»;

� ÃÎÑÒ 34.003-90 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Êîìïëåêñ ñòàíäàð-

òîâ íà àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòå-

ìû. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ»;

� ÑÒÁ 6.10.1-94 «Óíèôèöèðîâàííûå ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè Ðåñïóá-

ëèêè Áåëàðóñü. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»;

� ÑÒÁ 982-94 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ»;

� ÑÒÁ 6.38-95 «Óíèôèöèðîâàííûå ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè Ðåñïóá-

ëèêè Áåëàðóñü. Ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé äîêó-

ìåíòàöèè. Òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ äîêóìåíòîâ»;

� Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 6 ñåíòÿáðÿ 1995 ã. ¹ 3850-XII «Îá

èíôîðìàòèçàöèè»;

� Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îò 10 ÿíâàðÿ 2000 ã. ¹ 357-3 «Îá ýëåêò-

ðîííîì äîêóìåíòå»;

� ÑÒÁ 1221-2000 «Äîêóìåíòû ýëåêòðîííûå. Ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ,

îáðàùåíèÿ è õðàíåíèÿ»;

� ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9294-93 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ðóêî-

âîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ äîêóìåíòèðîâàíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ»;

� ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126-93 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Îöåí-

êà ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè. Õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà è ðóêîâîä-

ñòâà ïî èõ ïðèìåíåíèþ»;

� ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9127-94 «Ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Äîêó-

ìåíòàöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è èíôîðìàöèÿ íà óïàêîâêå äëÿ ïîòðåáè-

òåëüñêèõ ïðîãðàììíûõ ïàêåòîâ»;

� ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 8631-94 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ïðî-

ãðàììíûå êîíñòðóêòèâû è óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ äëÿ èõ ïðåäñòàâ-

ëåíèÿ»;

� ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207-99 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ïðî-

öåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ»;

� ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99 «Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ — Ñëî-

âàðü — ×àñòü 1. Îñíîâíûå òåðìèíû»;

� Òåðìèíû èç ðîññèéñêèõ èñòî÷íèêîâ ïî èíôîðìàòèçàöèè.



A

ABB [Activity Based Budgeting] — ïëàíèðîâàíèå áþäæåòà íà îñíîâå

âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé èëè îïåðàöèîííîå ïëàíèðîâàíèå áþäæåòà — ïëà-

íèðîâàíèå áþäæåòà êîìïàíèè èëè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ïðèíöèïîâ, ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ABC. Ôàêòè÷åñêè ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé îáðàòíîå ïðîåêòèðîâàíèå ABC-ñèñòåìû.

ABC [Activity Based Costing] — ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç —

ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê èçäåëèé è óñëóã íà

îñíîâå ôóíêöèé è ðåñóðñîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ.

ABM [Activity Based Management] — óïðàâëåíèå íà îñíîâå ABC-èí-

ôîðìàöèè èëè îïåðàöèîííîå óïðàâëåíèå — ìåòîäîëîãèÿ, îïèñûâàþùàÿ

ñðåäñòâà è ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè íà îñíîâå èíôîðìàöèè,

ïðåäîñòàâëÿåìîé â ðåçóëüòàòå ABC-àíàëèçà.

ApICS [Applied Industrial Control Solutions] — Àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ

(øò. Îãàéî) âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êîíñóëüòàíòîâ â îáëàñòè ñèñòåì

óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì. Âèäèò ñâîþ çàäà÷ó â ïðåäîñòàâëåíèè êëèåí-

òàì ýôôåêòèâíûõ, íàäåæíûõ è òåõíîëîãè÷íûõ ðåøåíèé. Ïóáëèêóåò ìå-

òîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè è îò÷åòû ïî ñîçäàíèþ ñèñòåì óêàçàííîãî êëàñ-

ñà. Ñðåäè êëèåíòîâ ApICS òàêèå êðóïíûå êîìïàíèè, êàê General Motors

Corp., Ford Motor.

ARIS — íàáîð èíñòðóìåíòàëüíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ êîìïàíèè

IDS Scheer (Ãåðìàíèÿ), â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ àâòîìàòè-

çèðîâàííûõ ñèñòåì, à òàêæå ïîääåðæêè èõ ñîçäàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

ARP [Activity Resource Planning] — ôóíêöèîíàëüíîå ïëàíèðîâàíèå

ðåñóðñîâ — ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ êîìïàíèè íà îñíîâå àíàëèçà

ôóíêöèé, çàäåéñòâîâàííûõ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ è äàííûõ ËÂÑ-àíàëèçà.

B

Benchmarking — ìåòîäîëîãèÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîä-

ñòâåííîé ñèñòåìû ïîñðåäñòâîì âûáîðà ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ïðîâåäåíèÿ

èçìåðåíèé è ñðàâíåíèÿ ñ ýòàëîíîì.

BPI [Business Process Improvement] — íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâà-

íèå (óëó÷øåíèå) áèçíåñ-ïðîöåññîâ — êîíöåïöèÿ ïëàâíîãî (ïîøàãîâîãî)

èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â íàïðàâëåíèè äîñòèæåíèÿ

òðåáóåìûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà.

BPR [Business Process Redesign] — ïåðåïðîåêòèðîâàíèå áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ — êîíöåïöèÿ èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íà

îñíîâå ïåðåñìîòðà îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

BPR [Business Process Reengineering] — ðåîðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ — íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àþùåå «ôóíäàìåíòàëüíîå ïåðå-
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îñìûñëåíèå è ðàäèêàëüíîå ïåðåïëàíèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ äîñ-

òèæåíèÿ ñêà÷êîîáðàçíûõ óëó÷øåíèé â ðåøàþùèõ ïîêàçàòåëÿõ äåÿòåëü-

íîñòè êîìïàíèè, òàêèõ, êàê çàòðàòû, êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ è ñêîðîñòü».

BPWin — èíñòðóìåíò CASE èçâåñòíîé êîìïàíèè Computer Associates.

Îáåñïå÷èâàåò ðàçâèòûå ñðåäñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ, àíàëèçà, äîêóìåíòèðî-

âàíèÿ è óëó÷øåíèÿ ñëîæíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Îáåñïå÷èâàåò ìîäåëèðî-

âàíèå â òåðìèíàõ ôóíêöèé, ïîòîêîâ äàííûõ è ïîòîêîâ ðàáîò ñ ïîìîùüþ

ìåòîäîâ IDEF0, IDEF3, DFD (Data Flow Diagram).

C

CAD [Computer-Aided Design] (ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ, ÑÀÏÐ) — îáùèé òåðìèí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âñåõ àñïåêòîâ ïðîåê-

òèðîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Îáû÷íî îõâà-

òûâàåò ñîçäàíèå ãåîìåòðè÷åñêèõ ìîäåëåé èçäåëèÿ (òâåðäîòåëüíûõ, òðåõ-

ìåðíûõ, ñîñòàâíûõ), à òàêæå ãåíåðàöèþ ÷åðòåæåé èçäåëèÿ è èõ ñîïðîâîæ-

äåíèå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòå÷åñòâåííûé òåðìèí ÑÀÏÐ ïî îòíîøåíèþ

ê ïðîìûøëåííûì ñèñòåìàì èìååò áîëåå øèðîêîå òîëêîâàíèå, ÷åì CAD:

îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê CAD, òàê è CAM, à èíîãäà è ýëåìåíòû CAE.

CAE [Computer-Aided Engineering] (ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî èí-

æåíåðíîãî àíàëèçà) — îáùèé òåðìèí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ èíôîðìàöèîííî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî àíàëèçà ïðîåêòà, èìåþùåãî öåëü

îáíàðóæèòü îøèáêè (ïðî÷íîñòíûå ðàñ÷åòû, êîëëèçèè êèíåìàòèêè è ò.ï.)

èëè îïòèìèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè.

CALS [Continuous Acquisition and Life-Cycle Support] — ïðîòîêîë öèô-

ðîâîé ïåðåäà÷è äàííûõ, ðàçðàáîòàííûé Ìèíèñòåðñòâîì îáîðîíû ÑØÀ.

Îáåñïå÷èâàåò ñòàíäàðòíûå ìåõàíèçìû äîñòàâêè öèôðîâûõ äàííûõ è òå-

êóùåãî èíæèíèðèíãà äëÿ ñïîíñèðóåìûõ Ìèíèñòåðñòâîì îáîðîíû ðàçðà-

áîòîê. CALS èñïîëüçóåò ñòàíäàðòû IGES è STEP â êà÷åñòâå ôîðìàòîâ

äàííûõ. Â CALS âõîäÿò òàêæå ñòàíäàðòû ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè,

ýëåêòðîííîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè è ðóêîâîäñòâà äëÿ óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ. Ðàíüøå àááðåâèàòóðà CALS ðàñøèôðîâûâàëàñü êàê

Computer Aided Logistic System.

CAM [Computer Aided Manufacturing] (ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîé

ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà) — îáùèé òåðìèí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðîãðàìì-

íûõ ñèñòåì ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè äëÿ ñòàíêîâ ñ ÷èñëîâûì ïðîãðàìì-

íûì óïðàâëåíèåì. Òðàäèöèîííî èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ òàêèõ ñèñòåì

áûëè ãåîìåòðè÷åñêèå ìîäåëè äåòàëåé, ïîëó÷àåìûå èç ñèñòåì CAD.

CASE-ðåïîçèòàðèé — áàçà äàííûõ CASE-ñèñòåìû, â êîòîðîé õðàíèòñÿ

ïðîåêòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ ñëîæíûìè âçàèìîñâÿçàííûìè äàí-

íûìè — ãðàôè÷åñêèìè äèàãðàììàìè, ïðîãðàììíûìè ñïåöèôèêàöèÿìè è ò.ï.

CASE-ñèñòåìà — ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ äëÿ îïèñàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ,

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è (èëè) ãåíåðàöèè ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû.

CASE-ñèñòåìà [CASE-System] — ñì. Èíñòðóìåíò CASE.
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CASE-òåõíîëîãèÿ [CASE Technology] — àâòîìàòèçèðîâàííàÿ òåõíîëî-

ãèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ñ ïîìîùüþ ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ýòèõ öåëåé èí-

ñòðóìåíòàðèÿ (CASE-ñèñòåì) êîìïëåêñíóþ ïîääåðæêó ðàçðàáîòêè ëèáî

ïîääåðæêó îòäåëüíûõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ñëîæíûõ ïðîãðàììíûõ

èëè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Check-In — ïðîöåññ ðàçìåùåíèÿ èëè âîçâðàòà íîâîãî ëèáî ìîäèôè-

öèðîâàííîãî îáúåêòà PDM â ýëåêòðîííîì õðàíèëèùå ñ çàìåíîé ïðåäû-

äóùåé âåðñèè îáúåêòà (ñèñòåìà PDM ìîæåò è îñòàâèòü ïðåäûäóùóþ âåð-

ñèþ). Ýòà ïðîöåäóðà îáû÷íî âëå÷åò çà ñîáîé êîíòðîëèðóåìûé ñèñòåìîé

PDM ïðîöåññ ïåðåñìîòðà êîìïîíåíòîâ áàçû äàííûõ.

Check-Out — êîíòðîëèðóåìûé ñèñòåìîé PDM ïðîöåññ èçâëå÷åíèÿ

êîìïîíåíòîâ áàçû äàííûõ èçäåëèÿ. Òàêîé ïðîöåññ ìîæåò áûòü íåîáõî-

äèì äëÿ ïðîñìîòðà, ññûëêè èëè èñïîëüçîâàíèÿ èçäåëèÿ â äðóãîì ïðîåê-

òå, ïðîèçâîäñòâåííîé çàäà÷å ëèáî äëÿ èçìåíåíèÿ ïðîåêòà.

CPI [Continuous Process Improvement] — íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâî-

âàíèå ïðîöåññîâ — îäèí èç ïîäõîäîâ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êà÷åñòâà áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ.

CPN [Color Petri Nets] — ðàñêðàøåííûå ñåòè Ïåòðè — ìåòîäîëîãèÿ

ñîçäàíèÿ äèíàìè÷åñêîé ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññà, ïîçâîëÿþùàÿ ïðîàíà-

ëèçèðîâàòü çàâèñÿùèå îò âðåìåíè õàðàêòåðèñòèêè âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà

è ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, äëÿ âõîäÿùèõ ïîòîêîâ ðàçëè÷íîé ñòðóêòóðû.

D

DFD [Data Flow Diagrams] — äèàãðàììû ïîòîêîâ äàííûõ — ìåòîäî-

ëîãèÿ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà, îïèñûâàþùàÿ âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê

ñèñòåìå èñòî÷íèêè è àäðåñàòû äàííûõ, ëîãè÷åñêèå ôóíêöèè, ïîòîêè äàí-

íûõ è õðàíèëèùà äàííûõ, ê êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ äîñòóï.

E

ECN/ECO [Engineering Change Notice] (Èçâåùåíèå î âíåñåíèè èçìå-

íåíèÿ) è Engineering Change Order (Ðàñïîðÿæåíèå î âíåñåíèè èçìåíå-

íèÿ) — ôîðìàëüíûå äîêóìåíòû, èíôîðìèðóþùèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñïå-

öèàëèñòîâ î ïðåäëàãàåìûõ, íåçàâåðøåííûõ è âûïîëíåííûõ èçìåíåíèÿõ.

Â óïðàâëÿåìîé ñèñòåìîé PDM ñðåäå äîêóìåíòû ECN/ECO ìîãóò ðàñ-

ïðîñòðàíÿòüñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

ERD [Entity-Relationship Diagrams] — äèàãðàììû «ñóùíîñòü — ñâÿçü» —

ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ äàííûõ è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, îáåñïå÷èâàþùèé

äåòàëèçàöèþ õðàíèëèù äàííûõ ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ èäåíòè-

ôèêàöèþ îáúåêòîâ (ñóùíîñòåé), ñâîéñòâ ýòèõ îáúåêòîâ (àòðèáóòîâ) è èõ

îòíîøåíèé ñ äðóãèìè îáúåêòàìè (ñâÿçåé).

I

IDEF0 — Ìåòîäîëîãèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ÿâëÿþùà-

ÿñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ SADT.
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IDEF1X — Ìåòîäîëîãèÿ èíôîðìàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâ-

ëÿþùàÿ ñîáîé ñîñòàâíóþ ÷àñòü SADT.

IDEF3 — Ìåòîäîëîãèÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ, ðàññìàòðèâàþùàÿ ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó ñèòóà-

öèÿìè è ñîáûòèÿìè äëÿ ñòðóêòóðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé î ñèñòåìå.

IDEF4 — Ìåòîäîëîãèÿ îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ

ñëîæíûõ ñèñòåì, îïèñûâàþùàÿ ñòðóêòóðó, ïîâåäåíèå è ðåàëèçàöèþ ñèñ-

òåì â òåðìèíàõ êëàññà îáúåêòîâ.

IDEF5 — Ìåòîäîëîãèÿ îíòîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ñèñòåì, ò.å. àíàëèçà

îñíîâíûõ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé (ñëîâàðÿ), èñïîëüçóåìûõ äëÿ õàðàêòåðèñòè-

êè îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ, ãðàíèö èñïîëüçîâàíèÿ, âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè.

IGES [Initial Grafics Exchange Specification] — ñòàíäàðò íà ïåðåäà÷ó è

îáìåí ãðàôè÷åñêèìè äàííûìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè CAD-ñèñòåìàìè.

ISA [The Instrumentation, Systems, and Automation Society] — àêêðåäè-

òîâàííàÿ ïðè ANSI îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåííàÿ â 1945 ã. Åå öåëè ñîñòîÿò â

ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, êîìïüþ-

òåðíûõ òåõíîëîãèé, òåëåìåòðèè è êîììóíèêàöèé. Îäíî èç íàïðàâëåíèé

åå äåÿòåëüíîñòè — îïðåäåëåíèå èíòåðôåéñà ìåæäó ôóíêöèÿìè óïðàâëå-

íèÿ è äðóãèìè ôóíêöèÿìè ïðåäïðèÿòèé è êîìïàíèé. Â 2000 ã. áûë îïóá-

ëèêîâàí ïåðâûé èç ñîçäàííûõ ñòàíäàðòîâ ýòîé ñåðèè ISA-95.00.01-2000,

Enterprise-Control System Integration, Part 1: Models and Terminology.

M

MRP [Materials Requirements Planning] (ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé â

ìàòåðèàëàõ) — ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ìàòåðèàëüíî-òåõíè-

÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîçäàíèå êîòîðîé â 60-å ãã. XX â. ñîâïàëî ñ ìàññî-

âûì ðàñïðîñòðàíåíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü

ñîãëàñîâûâàòü è îïåðàòèâíî êîððåêòèðîâàòü ïëàíû è äåéñòâèÿ ñíàáæåí-

÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, à òàêæå ïîäðàçäåëåíèé ñáûòà íà ïðåäïðèÿòè-

ÿõ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè. Êëþ÷åâàÿ ÷àñòü

áàçû äàííûõ ñèñòåìû MRP — BOM. Îäíàêî ñèñòåìà MRP, îðèåíòèðî-

âàííàÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ðåøåíèå çàäà÷ ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà è ðàñ÷åòà

ïîòðåáíîñòåé â ñûðüå è ìàòåðèàëàõ, íå îáåñïå÷èâàåò äîñòàòî÷íî ïîëíîãî

íàáîðà äàííûõ î äðóãèõ ôàêòîðàõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ÷òî îáóñ-

ëîâèëî íåîáõîäèìîñòü åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðàçðàáîòêó íîâîé ñèñòå-

ìû, èçâåñòíîé ïîä íàçâàíèåì MRP II.

MRP II [Manufacturing Resources Planning] (ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ ðåñóðñîâ) — ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ìàòåðèàëü-

íî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðàññìàòðèâàåìàÿ ðÿäîì ñïåöèàëèñòîâ êàê

âòîðîå ïîêîëåíèå ñèñòåìû MRP. Ñèñòåìà ÌÐÏ II âêëþ÷àåò ôóíêöèè

ñèñòåìû MRP (íàïðèìåð, ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé â ìàòåðèàëàõ), à

òàêæå ðÿä íîâûõ ôóíêöèé (àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîåêòèðîâàíèå, óïðàâ-

ëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è äð.). Â ñèñòåìå MRP II øèðîêî

ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.
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S

SADT [Structured Analysis and Design Technique] — òåõíîëîãèÿ ñòðóê-

òóðíîãî àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ, îñíîâàííàÿ íà êîíöåïöèè «ñóùíîñòü —

ñâÿçü» (entity — relationship).

STD [State Transition Diagrams] — äèàãðàììû ïåðåõîäîâ ñîñòîÿíèé —

ìåòîäîëîãèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïîñëåäóþùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû

íà îñíîâå åå ïðåäûäóùåãî è òåêóùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

STEP [Standard for the Exchange of Product] — Ìåæäóíàðîäíûé ñòàí-

äàðò (ISO 10303), ïðèçâàííûé îáëåã÷èòü õðàíåíèå è îáìåí âñåõ òèïîâ

èíôîðìàöèè, èìåþùåé îòíîøåíèå ê èçäåëèÿì. STEP îïðåäåëÿåò ôîðìà-

òû äàííûõ î êîíêðåòíûõ òèïàõ èçäåëèé äëÿ âñåõ òèïîâ èíôîðìàöèîííûõ

ñðåä, à òàêæå äëÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ñåêòîðîâ ïðîìûøëåííîñòè. Ïðåäóñìàò-

ðèâàåòñÿ ïîñòåïåííàÿ çàìåíà ñòàíäàðòà IGES. Ñåãîäíÿ ðàçðàáîòàíû è

äåéñòâóþò ñòàíäàðòû STEP äëÿ íàèáîëåå ñëîæíûõ îòðàñëåé ìàøèíîñòðî-

åíèÿ — àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ è àâèàñòðîåíèÿ.

STORM2000 — CASE-òåõíîëîãèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíûõ èí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñîçäàííàÿ îòå÷åñòâåííîé êîìïàíèåé «Èíôîðìà-

öèîííî-âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû» (Information Computing System, ICS,

ã. Ïåðìü). Ïðåäîñòàâëÿåò áèáëèîòåêó êîìïîíåíòîâ ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ñ ãåíåðàòîðîì êîäà äëÿ ñðåäû COM. Ïîääåðæèâàåò ìåòîä ìîäå-

ëèðîâàíèÿ OMT (Object Modeling Technique) è ÿçûê UML.

T

TM FORUM [TeleManagement Forum] — êðóïíûé èíäóñòðèàëüíûé

êîíñîðöèóì ñåðâèñ-ïðîâàéäåðîâ è ïîñòàâùèêîâ êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé â ÑØÀ, ó÷ðåæäåííûé â 1988 ã. äëÿ âûðàáîòêè ïîäõîäîâ è ïðàê-

òè÷åñêèõ ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ óëó÷øåíèå óïðàâëåíèÿ êîììóíèêà-

öèîííûìè ñåðâèñàìè è èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ñðåäè åãî áîëåå ÷åì 380

êîðïîðàòèâíûõ ÷ëåíîâ — êîìïàíèè AT&T, Bea Systems, IBM, Hewlett-

Packard, Microsoft è äð. Âàæíåéøèå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè TM FORUM —

ìîäåëèðîâàíèå è àâòîìàòèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñèñòåìíàÿ èíòåãðà-

öèÿ è ðåàëèçàöèÿ ñèñòåì, óïðàâëåíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé, íîâîå

ïîêîëåíèå îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

TQM [Total Quality Management] — ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì —

íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, èçó÷àþùåå áèçíåñ-ïðîöåññ ñ öåëüþ òàêîé èõ

îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ãàðàíòèðóåò èäåàëüíîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè.

À

Àâòîìàòèçàöèÿ [Automation] — ïåðåâîä ïðîöåññîâ èëè îáîðóäîâàíèÿ

íà àâòîìàòè÷åñêîå ôóíêöèîíèðîâàíèå èëè ðåçóëüòàòû ýòîãî ïåðåâîäà.

Àâòîìàòèçàöèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà [Office Automation (OA)] — îáúåäèíå-

íèå ïðîöåññîâ äåëîïðîèçâîäñòâà ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ñèñòåìû îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè. Ïðèìå÷àíèå. Ýòîò òåðìèí âêëþ÷àåò, â ÷àñòíîñòè, îáðàáîò-

êó è ïåðåäà÷ó òåêñòà, èçîáðàæåíèé è ãîëîñà.
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Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èëè àâòîìàòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà —

ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è êîìïëåêñà ïðîãðàììíî-

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îñóùåñòâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ÷å-

ëîâåêî-ìàøèííîì èëè àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà — êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ,

äðóãèõ ñðåäñòâ è ïåðñîíàëà, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàç-

ëè÷íûõ ïðîöåññîâ.

Àâòîìàòèçèðîâàííûé [computer-aided, computer assisted (CA)] — îïðå-

äåëåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê ñðåäñòâàì èëè ïðîöåññàì, â êîòîðûõ ÷àñòü ðàáî-

òû ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà.

Àâòîìàòèçèðîâàòü [automation] — äåëàòü ïðîöåññ èëè îáîðóäîâàíèå

àâòîìàòè÷åñêèì.

Àâòîìàòè÷åñêèé [automatic] — îòíîñÿùèéñÿ ê ïðîöåññó èëè îáîðóäî-

âàíèþ, ôóíêöèîíèðóþùèì ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ áåç âìåøàòåëü-

ñòâà ÷åëîâåêà.

Àâòîíîìíûé; îòêëþ÷åííûé [offline (adjective), off-line (adjective)] — îò-

íîñÿùèéñÿ ê ðàáîòå ôóíêöèîíàëüíîãî óñòðîéñòâà, îñóùåñòâëÿåìîé íåçà-

âèñèìî èëè ïàðàëëåëüíî ñ îñíîâíîé ðàáîòîé êîìïüþòåðà.

Àâòîð äîêóìåíòà — îðãàíèçàöèÿ èëè ëèöî, ñîçäàâøåå äîêóìåíò.

Àâòîð ïðîãðàììû èëè áàçû äàííûõ — ôèçè÷åñêîå ëèöî, â ðåçóëüòàòå

òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî ñîçäàíû ïðîãðàììà èëè áàçà äàííûõ.

Àâòîðèçàöèÿ [authorization] — óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîñòè è äîñòóïà ê

óïðàâëÿåìîé ñ ïîìîùüþ PDM èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìûé îïðåäåëåí-

íîìó ïîëüçîâàòåëþ. Ê ïðèìåðàì àâòîðèçàöèè äîñòóïà îòíîñÿòñÿ ïðàâà íà

÷òåíèå, çàïèñü, ìîäèôèêàöèþ, êîïèðîâàíèå è ïðîñìîòð. Ôóíêöèîíàëüíàÿ

àâòîðèçàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ïîëüçîâàòå-

ëåé, ïåðåñìîòð èëè âûïóñê äîêóìåíòîâ èëè çàïóñê ïðèëîæåíèÿ.

Àäàïòàöèÿ ïðîãðàììû èëè áàçû äàííûõ — âíåñåíèå èçìåíåíèé, îñóùå-

ñòâëÿåìûõ èñêëþ÷èòåëüíî â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðî-

ãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ íà êîíêðåòíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ

ïîëüçîâàòåëÿ èëè ïîä óïðàâëåíèåì êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì ïîëüçîâàòåëÿ.

Àäàïòèðóåìîñòü [adaptability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

îòíîñÿùèåñÿ ê óäîáñòâó åãî àäàïòàöèè ê ðàçëè÷íûì êîíêðåòíûì óñëîâèÿì

ýêñïëóàòàöèè, èç ïðèìåíåíèÿ äðóãèõ äåéñòâèé èëè ñïîñîáîâ, êðîìå òåõ, ÷òî

ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ýòîãî â ðàññìàòðèâàåìîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè.

Àêòèâíîå ïðàâëåíèå [Governance] — ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî îðãà-

íèçàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ è ãðóïïû ãðàæäàí ôîðìóëèðóþò ñâîè èíòåðåñû è æå-

ëàíèÿ, ðåàëèçóþò ñâîè ïðàâà, îáÿçàííîñòè è âîçìîæíîñòè, à òàêæå ñãëà-

æèâàþò ðàçíîãëàñèÿ. Ýòî âëå÷åò çà ñîáîé ïîèñê ñïîñîáîâ, ñ ïîìîùüþ

êîòîðûõ  îáùåñòâà, îñíîâàííûå íà çíàíèÿõ, ìîãóò èñïîëüçîâàòü áîëåå

ýôôåêòèâíûå, ïðîçðà÷íûå è àêòèâíûå ôîðìû ïðàâëåíèÿ íà ìåñòíîì,

ðåãèîíàëüíîì, íàöèîíàëüíîì è ãëîáàëüíîì óðîâíÿõ.

Àêòèâíûé; ïîäêëþ÷åííûé [online (adjective), on-line (adjective)] — îòíîñÿ-

ùèéñÿ ê ðàáîòå ôóíêöèîíàëüíîãî óñòðîéñòâà ïîä óïðàâëåíèåì êîìïüþòåðà.
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Àêòóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî îáíîâëåíèþ,

ðàñøèðåíèþ, âîññòàíîâëåíèþ, ïåðåñòðóêòóðèðîâàíèþ èíôîðìàöèè ñ

öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Àëãîðèòì [Algorithm] — êîíå÷íàÿ óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü ÷åòêî

îïðåäåëåííûõ ïðàâèë äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è.

Àëôàâèòíî-öèôðîâîé [alphanumeric] — îïðåäåëåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê

äàííûì, ñîñòîÿùèì èç áóêâ, öèôð è äðóãèõ ñèìâîëîâ, òàêèõ, êàê çíàêè

ïóíêòóàöèè, à òàêæå ê ïðîöåññàì è ôóíêöèîíàëüíûì óñòðîéñòâàì, èñ-

ïîëüçóþùèì ýòè äàííûå.

Àíàëèçèðóåìîñòü [Analysability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

îòíîñÿùèåñÿ ê óñèëèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ äèàãíîñòèêè íåäîñòàòêîâ èëè

ñëó÷àåâ îòêàçîâ èëè îïðåäåëåíèÿ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé äëÿ ìîäåðíèçàöèè.

Àíàëîãîâûé [analog] — îïðåäåëåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê íåïðåðûâíî èç-

ìåíÿþùèìñÿ ôèçè÷åñêèì âåëè÷èíàì èëè ê äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì â

íåïðåðûâíîé ôîðìå, à òàêæå ê ïðîöåññàì è ôóíêöèîíàëüíûì óñòðîé-

ñòâàì, èñïîëüçóþùèì ýòè äàííûå.

Àíàëîãîâûé êîìïüþòåð [Analog Computer] — êîìïüþòåð, äåéñòâèÿ êî-

òîðîãî àíàëîãè÷íû ïîâåäåíèþ íåêîòîðîé ñèñòåìû è êîòîðûé ïîëó÷àåò,

îáðàáàòûâàåò è âûäàåò àíàëîãîâûå äàííûå.

Àïïàðàòíûå ñðåäñòâà; àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå [Hardware] — âñå èëè

÷àñòü ôèçè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ïðè-

ìåð: êîìïüþòåðû, ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà.

Àðõèâ — îðãàíèçàöèÿ èëè åå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå, îñóùåñòâ-

ëÿþùèå ïðèåì è õðàíåíèå äîêóìåíòîâ ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ðåòðîñ-

ïåêòèâíîé äîêóìåíòíîé èíôîðìàöèè.

Àðõèâíîå äåëî — îòðàñëü äåÿòåëüíîñòè, îõâàòûâàþùàÿ âîïðîñû îðãà-

íèçàöèè õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ.

Àðõèâíûé ôîíä — ñîâîêóïíîñòü àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, èñòîðè÷åñêè è

ëîãè÷åñêè ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé.

Àðõèòåêòóðà êîìïüþòåðà [Computer Architecture] — ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòó-

ðà è ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè êîìïüþòåðà, âêëþ÷àþùèå âçàèìî-

îòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïîíåíòàìè åãî òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Àñèíõðîííûé [asynchronous] — îòíîñÿùèéñÿ ê äâóì è áîëåå ïðîöåñ-

ñàì, íå çàâèñÿùèì îò íàñòóïëåíèÿ òàêèõ ñïåöèôè÷åñêèõ ñîáûòèé, êàê

ïðîñòûå ñèãíàëû ñèíõðîíèçàöèè.

Àòðèáóò [Attribute] — îïèñàíèå êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê ñîñòàâíûõ

÷àñòåé ïðîåêòà, íàïðèìåð öâåò, ñòîèìîñòü, ìàññà äëÿ äåòàëåé èçäåëèÿ

èëè äàòà âûïóñêà äëÿ êîìïëåêòà òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà íåãî.

Êàê ïðàâèëî, àòðèáóòû ìîãóò áûòü âûðàæåíû ñèìâîëüíîé ñòðîêîé, äåñÿ-

òè÷íûì ÷èñëîì èëè êàëåíäàðíîé äàòîé.

Àòòåñòàöèÿ [Validation] — ïîäòâåðæäåíèå ýêñïåðòèçîé è ïðåäñòàâëå-

íèåì îáúåêòèâíûõ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ ê êîí-

êðåòíûì îáúåêòàì ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàíû. Ïðèìå÷àíèÿ. 1) Â ïðîöåññå

ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè àòòåñòàöèÿ ñâÿçàíà ñ ýêñïåðòèçîé ïðîäóêòà
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â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ åãî ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëÿ. 2) Àò-

òåñòàöèþ îáû÷íî ïðîâîäÿò äëÿ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà â óñòàíîâëåííûõ óñ-

ëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè àòòåñòàöèÿ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ

íà áîëåå ðàííèõ ñòàäèÿõ. 3) Òåðìèí «àòòåñòîâàí» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáî-

çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîñòîÿíèé îáúåêòà. 4) Ìîæåò áûòü ïðîâåäåí

ðÿä àòòåñòàöèé, åñëè îíè ïðåñëåäóþò ðàçëè÷íûå öåëè.

Àóäèò [Audit] — ïðîâåðêà, âûïîëíÿåìàÿ êîìïåòåíòíûì îðãàíîì (ëè-

öîì) ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ

ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ èëè ïðîöåññîâ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Àóòñîðñèíã [Outsourcing] — ïîäõîä ê ñîçäàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êîìïàíèåé, ïðè êîòîðîì âûïîëíåíèå íåêîòîðîãî êîìïëåêñà âçàèìîñâÿ-

çàííûõ ðàáîò ïî ðåàëèçàöèè, âíåäðåíèþ è (èëè) ñîïðîâîæäåíèþ ñèñòå-

ìû äåëåãèðóåòñÿ ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, òàêèìè êîìïëåêñà-

ìè ìîãóò áûòü: âñå ðàáîòû ïî àíàëèçó, êîíñòðóèðîâàíèþ, âíåäðåíèþ è

ñîïðîâîæäåíèþ ñèñòåìû, çà èñêëþ÷åíèåì îáåñïå÷åíèÿ ðåæèìîâ ñåêðåò-

íîñòè, èëè òîëüêî ñåòåâàÿ çàùèòà ñèñòåìû, èëè òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêèé

ìîíèòîðèíã è ðàáîòà ïî ïåðåîðèåíòàöèè êàäðîâ äëÿ óñïåøíîãî âíåäðå-

íèÿ ñèñòåìû è äð.

Á

Áàçà [Framework] — ðàñøèðÿåìàÿ ñòðóêòóðà äëÿ îïèñàíèÿ ìíîæåñòâà

êîíöåïöèé, ìåòîäîâ, òåõíîëîãèé è îáùåïðèíÿòûõ èçìåíåíèé, íåîáõîäè-

ìûõ äëÿ çàêîí÷åííîãî ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ.

Ïðîäóêòû, ñîçäàííûå ñ ïîìîùüþ òàêèõ áàç, ïðåîáëàäàþò ãëàâíûì îáðà-

çîì â ýëåêòðîííîì ïðîåêòèðîâàíèè. Áàçû îáåñïå÷èâàþò ìåõàíèçì, êîòî-

ðûé ñ ïîìîùüþ îáùåãî ñ âûïîëíÿåìûì ïðîöåññîì èíòåðôåéñà îïðåäå-

ëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ïðàâèëüíûé ïîðÿäîê øàãîâ, ïðèëîæåíèé è ïðåîáðà-

çîâàíèé äàííûõ.

Áàçà äàííûõ — ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ äàííûõ, îðãàíèçîâàí-

íûõ ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì íà ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ (Çàêîí Ðåñïóá-

ëèêè Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).

Áàçà äàííûõ — ñîâîêóïíîñòü äàííûõ, îðãàíèçîâàííûõ ïî îïðåäåëåí-

íûì ïðàâèëàì, ïðåäóñìàòðèâàþùèì îáùèå ïðèíöèïû îïèñàíèÿ, õðàíå-

íèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè, íåçàâèñèìàÿ îò ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì

(ÃÎÑÒ 20886-85).

Áàçà äàííûõ; ÁÄ [Database] — ñîâîêóïíîñòü äàííûõ, îðãàíèçîâàííûõ â

ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïòóàëüíîé ñõåìîé, îïèñûâàþùåé õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ

äàííûõ è ñâÿçè ìåæäó ñîîòâåòñòâóþùèìè èì îáúåêòàìè, ïîääåðæèâàþùàÿ

îäíó èëè íåñêîëüêî ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Áàçà çíàíèé — ñîâîêóïíîñòü ôîðìàëèçîâàííûõ çíàíèé îá îïðåäåëåí-

íîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå ôàêòîâ è ïðàâèë (Çàêîí

Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).

Áàçà çíàíèé; ÁÇ [Knowledge Base (K-base)] — áàçà äàííûõ, ñîäåðæàùàÿ

ïðàâèëà âûâîäà è èíôîðìàöèþ îá îáùå÷åëîâå÷åñêîì è ïðîôåññèîíàëü-
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íîì îïûòå â íåêîòîðîé îáëàñòè çíàíèé. Ïðèìå÷àíèå. Â ñàìîîðãàíèçóþ-

ùèõñÿ ñèñòåìàõ áàçà çíàíèé äîïîëíèòåëüíî ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ, ÿâëÿ-

þùóþñÿ ðåçóëüòàòîì ðàíåå ðåøåííûõ çàäà÷ (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Áàçà ïîêàçàòåëåé ÁÄ — ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ áàçà äàííûõ, çàïèñè â êî-

òîðîé ñîäåðæàò äàííûå î òîé èëè èíîé õàðàêòåðèñòèêå (ïîêàçàòåëå) îáúåê-

òîâ âíåøíåãî ìèðà.

Áàçîâàÿ ëèíèÿ [Baseline] — îôèöèàëüíî ïðèíÿòàÿ âåðñèÿ ýëåìåíòà

êîíôèãóðàöèè, íåçàâèñèìàÿ îò ñðåäû, ôîðìàëüíî îáîçíà÷åííàÿ è çàôèê-

ñèðîâàííàÿ â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè æèçíåííîãî öèêëà ýëåìåíòà

êîíôèãóðàöèè.

Áàçîâûé ñòàíäàðò — ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈCO/MÝK èëè ðåêî-

ìåíäàöèÿ ÌÑÝ-Ò.

Áàéò [Byte] — ñòðîêà, ñîñòîÿùàÿ èç íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà áèòîâ,

îáðàáàòûâàåìûõ êàê åäèíîå öåëîå, è îáû÷íî ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñèìâîë èëè

åãî ÷àñòü. Ïðèìå÷àíèÿ. 1) Êîëè÷åñòâî áèòîâ â áàéòå ôèêñèðóåòñÿ äëÿ äàí-

íîé ñèñòåìû äàííûõ. 2) Êîëè÷åñòâî áèòîâ â áàéòå îáû÷íî ðàâíî âîñüìè.

Áàíê äàííûõ — îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ

îäíó èëè íåñêîëüêî áàç äàííûõ è ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ èìè (Çàêîí Ðåñ-

ïóáëèêè Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).

Áàíê äàííûõ — àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ñî-

ñòîÿùàÿ èç îäíîé èëè íåñêîëüêèõ áàç äàííûõ è ñèñòåìû õðàíåíèÿ, îáðà-

áîòêè è ïîèñêà.

Áàíê äàííûõ; ÁíÄ [Data Bank] — ñîâîêóïíîñòü äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ

ê çàäàííîé òåìå è îðãàíèçîâàííûõ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìîæíî áûëî

âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ àáîíåíòàìè (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Áåçîïàñíîñòü (èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè) — ñâîéñòâî èíôîðìàöè-

îííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ îòñóòñòâèåì óãðîçû æèçíè èëè

çäîðîâüÿ ëþäåé, à òàêæå ñòåïåíüþ ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ âîçìîæíîñòüþ

íàíåñåíèÿ óùåðáà ïðè åå èñïîëüçîâàíèè.

Áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ÁÄ — äîêóìåíòàëüíàÿ áàçà äàííûõ, çàïèñü â êî-

òîðîé ñîäåðæèò òîëüêî áèáëèîãðàôè÷åñêîå îïèñàíèå.

Áèçíåñ äëÿ áèçíåñà [Business-to-Business (B2B)] — 1) íåôîðìàëüíûé

òåðìèí, îáîçíà÷àþùèé îáìåí òîâàðàìè, óñëóãàìè èëè èíôîðìàöèåé,

èìåþùèé ìåñòî ìåæäó êîìïàíèÿìè, íå âêëþ÷àþùèé â ïðîöåññ êîíå÷-

íîãî ôèçè÷åñêîãî ïîòðåáèòåëÿ ýòîãî òîâàðà èëè óñëóãè. Îáû÷íî — ñî-

ñòàâíàÿ ÷àñòü îòðàñëåâûõ ïîðòàëîâ; 2) ýëåêòðîííàÿ ìîäåëü âåäåíèÿ áèç-

íåñà, â êîòîðîé ïðîìåæóòî÷íûå ñäåëêè ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè îñóùåñòâ-

ëÿþòñÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Áèçíåñ-ïðîöåññ [Business Process] — ìíîæåñòâî èç îäíîé èëè íåñêîëü-

êèõ ñâÿçàííûõ îïåðàöèé èëè ïðîöåäóð, â ñîâîêóïíîñòè ðåàëèçóþùèõ

íåêîòîðóþ öåëü ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé îáû÷-

íî â ðàìêàõ çàðàíåå îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, îïèñû-

âàþùåé ôóíêöèîíàëüíûå ðîëè ó÷àñòíèêîâ ýòîé ñòðóêòóðû è îòíîøåíèÿ

ìåæäó íèìè.
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Áèò; áèíàðíûé ðàçðÿä [Bit; Binary Digit] — öèôðû 0 èëè 1 ïðè èñïîëü-

çîâàíèè äâîè÷íîé ñèñòåìû ñ÷èñëåíèÿ.

Áëàíê îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà — ñòàíäàðòíûé ëèñò áóìàãè ñ âîñïðî-

èçâåäåííîé íà íåì ïîñòîÿííîé èíôîðìàöèåé äîêóìåíòà è ìåñòîì, îòâå-

äåííûì äëÿ ïåðåìåííîé.

Áëîê-ñõåìà [Flowchart, Flow Diagram] — ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå

ïðîöåññà èëè ïîøàãîâîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è, èñïîëüçóþùåå íàäëåæàùèì

îáðàçîì îïèñàííûå ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû, ñîåäèíåííûå ëèíèÿìè ñâÿ-

çåé, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ èëè äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðî-

öåññà èëè ïðîãðàììû.

Áûñòðàÿ ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ — ñâîäíàÿ òàáëèöà ðàáî÷èõ èíñòðóê-

öèé (êîìàíä, ñîîáùåíèé îá îøèáêàõ è ò.ä.), îòïå÷àòàííàÿ íà êàðòî÷êå

èëè â íåáîëüøîì áóêëåòå, äîñòàòî÷íî ïîëåçíà äëÿ îïûòíîãî ïîëüçîâàòå-

ëÿ êàê äîïîëíåíèå ê ñïðàâî÷íîé äîêóìåíòàöèè. Òàêæå ðåêîìåíäóåòñÿ

îáåñïå÷åíèå ýêðàííîãî ìåíþ è ñðåäñòâ ïîìîùè.

Â

Ââîä (ïðîöåññ); âõîä [Input (Process)] — ïðîöåññ ââåäåíèÿ äàííûõ â

ñèñòåìó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èëè ëþáóþ èç åå ÷àñòåé äëÿ õðàíåíèÿ

èëè îáðàáîòêè.

Ââîä èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî íåïîñðåäñòâåííîé ïå-

ðåäà÷å èíôîðìàöèè îò îáúåêòîâ îêðóæàþùåé ñðåäû èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìå.

Âåðèôèêàöèÿ [Verification] — ïîäòâåðæäåíèå ýêñïåðòèçîé è ïðåäñòàâ-

ëåíèåì îáúåêòèâíûõ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ ïîë-

íîñòüþ ðåàëèçîâàíû. Ïðèìå÷àíèÿ. 1) Â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðà-

áîòêè âåðèôèêàöèÿ ñâÿçàíà ñ ýêñïåðòèçîé ðåçóëüòàòîâ äàííîé ðàáîòû â

öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. 2) Òåð-

ìèí «âåðèôèêàöèÿ» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñî-

ñòîÿíèé ïðîâåðåííîãî îáúåêòà.

Âåðñèÿ [Version] — îïðåäåëåííûé ýêçåìïëÿð îáúåêòà. Ïðèìå÷àíèå. Â

ðåçóëüòàòå ìîäèôèêàöèè âåðñèè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ïîÿâëÿåòñÿ íî-

âàÿ âåðñèÿ, ïîäâåðãàþùàÿñÿ óïðàâëåíèþ êîíôèãóðàöèåé.

Âçàèìîäåéñòâèå — ýòî ñïîñîáíîñòü ñèñòåì âçàèìîäåéñòâîâàòü äðóã ñ

äðóãîì, îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè è ïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèåé, âêëþ÷àÿ

ñîäåðæèìîå, ôîðìàò è ñåìàíòèêó.

Âçàèìîçàìåíÿåìîñòü [Replaceability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîñòîòå è òðóäîåìêîñòè åãî ïðèìåíåíèÿ âìåñòî

äðóãîãî êîíêðåòíîãî ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà â ñðåäå ýòîãî ñðåäñòâà.

Âçàèìîñâÿçü îòêðûòûõ ñèñòåì [Open System Interconnection, OSI] —

ñîâîêóïíîñòü ñòàíäàðòîâ ISO, îïðåäåëÿþùèõ ïðîòîêîëû ñåòåâîãî è ìåæ-

ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ êàæäîãî èç óðîâíåé ðàíåå ñòàíäàðòèçîâàí-

íîé ñåìèóðîâíåâîé ýòàëîííîé ìîäåëè àðõèòåêòóðû îòêðûòûõ ñèñòåì (ôè-
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çè÷åñêîãî, êàíàëüíîãî, ñåòåâîãî, òðàíñïîðòíîãî, ñåàíñîâîãî, óðîâíÿ ïðåä-

ñòàâëåíèÿ è ïðèêëàäíîãî óðîâíÿ).

Âèä äîêóìåíòà — êëàññèôèêàöèîííàÿ ãðóïïèðîâêà äîêóìåíòîâ îäè-

íàêîâîãî íàèìåíîâàíèÿ, âûïîëíÿþùèõ îäíîðîäíûå ôóíêöèè.

Âèäåîêîíôåðåíöèÿ [Video conference] — ìåðîïðèÿòèå ñ èñïîëüçîâàíè-

åì âèäåîêîíôåðåíöcâÿçè. Îäèí èç âèäîâ òåëåêîíôåðåíöèè.

Âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü [Video conferencing] — óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ

îïåðàòîðàìè ýëåêòðîñâÿçè è êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è îáåñïå÷èâàþùàÿ îá-

ìåí àóäèî- è âèäåîèíôîðìàöèåé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ìåæäó ó÷àñòíè-

êàìè òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ãðóïïû.

Âèðòóàëüíàÿ ìàøèíà [Virtual Machine (VM)] — âèðòóàëüíàÿ ñèñòåìà

îáðàáîòêè äàííûõ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê íàõîäÿùàÿñÿ â èñêëþ÷è-

òåëüíîì ðàñïîðÿæåíèè îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ, íî ôóíêöèè êîòîðîé

âûïîëíÿþòñÿ ïóòåì ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ðåàëüíîé ñèñ-

òåìû îáðàáîòêè äàííûõ.

Âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü [Virtual reality] — 1) êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû,

îáåñïå÷èâàþùèå âèçóàëüíûå è çâóêîâûå ýôôåêòû, ïîãðóæàþùèå çðèòå-

ëÿ â âîîáðàæàåìûé ìèð çà ýêðàíîì. Ïîëüçîâàòåëü îêðóæàåòñÿ ïîðîæäåí-

íûìè êîìïüþòåðîì îáðàçàìè è çâóêàìè, äàþùèìè âïå÷àòëåíèå ðåàëüíî-

ñòè. Ïîëüçîâàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò ñ èñêóññòâåííûì ìèðîì ñ ïîìîùüþ

ðàçëè÷íûõ ñåíñîðîâ, òàêèõ, êàê, íàïðèìåð, øëåì è ïåð÷àòêè, êîòîðûå

ñâÿçûâàþò åãî äâèæåíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ è àóäèîâèçóàëüíûå  ýôôåêòû.

Áóäóùèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè íàïðàâëåíû íà

óâåëè÷åíèå ÷óâñòâà ðåàëüíîñòè íàáëþäàåìîãî; 2) íîâàÿ òåõíîëîãèÿ áåñ-

êîíòàêòíîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåàëèçóþùàÿ ñ ïîìî-

ùüþ êîìïëåêñíûõ ìóëüòèìåäèà-îïåðàöèîííûõ ñðåä èëëþçèþ íåïîñðåä-

ñòâåííîãî âõîæäåíèÿ è ïðèñóòñòâèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè â ñòåðåîñêîïè-

÷åñêè ïðåäñòàâëåííîì ýêðàííîì ìèðå. Áîëåå àáñòðàêòíî — ýòî ìíèìûé

ìèð, ñîçäàâàåìûé â âîîáðàæåíèè ïîëüçîâàòåëÿ.

Âèðòóàëüíàÿ ýêîíîìèêà [Virtual economy] — ïðîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñ-

êèõ îïåðàöèé â ýëåêòðîííîì ïðîñòðàíñòâå.

Âèðòóàëüíîå ïðåäïðèÿòèå [Virtual corporation] — ïðåäïðèÿòèå, ñîñòîÿ-

ùåå èç ñîîáùåñòâà ãåîãðàôè÷åñêè ðàçäåëåííûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå â 

ïðîöåññå òðóäà îáùàþòñÿ, âçàèìîäåéñòâóþò, èñïîëüçóÿ ýëåêòðîííûå ñðåä-

ñòâà êîììóíèêàöèé ïðè ìèíèìàëüíîì èëè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóþùåì

ëè÷íîì, íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå.

Âèðòóàëüíûå ìèðû [Virtual worlds] — ìîäåëèðóåìûå íà ýêðàíàõ êîì-

ïüþòåðîâ ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû ðåàëüíîñòè. Ñ ïîìîùüþ òàêèõ ìîäåëåé

ïðîäóìûâàþòñÿ âîçìîæíûå âàðèàíòû ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé è

ïðîåêòû â îáëàñòè ãðàäîñòðîèòåëüñòâà, ïðîêëàäêè êîììóíèêàöèîííûõ

ëèíèé, ïðîèçâîäñòâà, òîðãîâëè, îáðàçîâàíèÿ, íàóêè, ìåäèöèíû è ìíîãèõ

äðóãèõ ôîðì îáùåñòâåííî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè.

Âèðòóàëüíûå ñîîáùåñòâà [Virtual communities (syn. e-Communities)] —

òåðìèí âîçíèê â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ Internet è îçíà÷àåò: 1) íîâûé òèï ñî-
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îáùåñòâ, âîçíèêàþùèõ è ôóíêöèîíèðóþùèõ â ýëåêòðîííîì ïðîñòðàí-

ñòâå; 2) îáúåäèíåíèå ïîëüçîâàòåëåé ñåòè â ãðóïïû ñ îáùèìè èíòåðåñàìè

äëÿ ðàáîòû â ýëåêòðîííîì ïðîñòðàíñòâå.

Âèðòóàëüíûé [Virtual] — îïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî óñòðîéñòâà,

êîòîðîå êàæåòñÿ ðåàëüíûì, íî ôóíêöèè êîòîðîãî âûïîëíÿþòñÿ äðóãèìè

ñðåäñòâàìè.

Âëàäåëåö èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òåõíî-

ëîãèé, ñðåäñòâ èõ îáåñïå÷åíèÿ — ñóáúåêò, îñóùåñòâëÿþùèé âëàäåíèå è

ïîëüçîâàíèå óêàçàííûìè îáúåêòàìè è ðåàëèçóþùèé ïîëíîìî÷èÿ, ðàñïî-

ðÿæåíèÿ â ïðåäåëàõ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì.

Âíóòðåííÿÿ èíôîðìàöèÿ — èíôîðìàöèÿ, ñîõðàíÿåìàÿ â íåêîòîðîé

ñèñòåìå.

Âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ [Interoperability] — âîçìîæíîñòü ñâÿçè,

âûïîëíåíèÿ ïðîãðàìì èëè îáìåíà äàííûìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôóíêöè-

îíàëüíûìè óñòðîéñòâàìè ñïîñîáîì, òðåáóþùèì îò ïîëüçîâàòåëÿ íåáîëü-

øèõ èëè âîîáùå íå òðåáóþùèì çíàíèé îñîáåííîñòåé ýòèõ óñòðîéñòâ.

Âîñïðîèçâåäåíèå ïðîãðàììû èëè áàçû äàííûõ — èçãîòîâëåíèå îäíîãî

èëè áîëåå ýêçåìïëÿðîâ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ â ëþáîé

ìàòåðèàëüíîé ôîðìå, à òàêæå èõ çàïèñü â ïàìÿòü ÝÂÌ.

Âîññòàíàâëèâàåìîñòü [Recoverability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê åãî âîçìîæíîñòè âîññòàíàâëèâàòü óðîâåíü êà÷åñòâà

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âîññòàíàâëèâàòü äàííûå, íåïîñðåäñòâåííî ïîâðåæäåí-

íûå â ñëó÷àå îòêàçà, à òàêæå ê âðåìåíè è óñèëèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ ýòîãî.

Âñåìèðíàÿ Ïàóòèíà [World Wide Web] — ïîâñåìåñòíî ïðîòÿíóòàÿ ïàó-

òèíà (ÏÏÏ) — ñèíîíèì. 1) Ñëóæáà â Internet, ïîçâîëÿþùàÿ ëåãêî ïîëó-

÷àòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè íà ñåðâåðàõ, ðàñïîëîæåííûõ ïî âñåìó ìèðó; 2)

ñëóæáà â Internet, îðãàíèçóþùàÿ èíôîðìàöèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ãèïåð-

ìåäèà. Êàæäûé äîêóìåíò ìîæåò ñîäåðæàòü ññûëêè íà îáðàçû, çâóêè èëè

äðóãèå äîêóìåíòû.

Âñòðîåííàÿ ñèñòåìà PDM [Bundled PDM System] — ñèñòåìà PDM,

äîñòóïíàÿ òîëüêî êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü äðóãîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ñèñòåìû PDM äîñòóïíû òîëüêî â êà÷åñòâå

îïöèè ñèñòåìû CAD/CAM.

Âõîäèòü â ñèñòåìó [to log on, to log in] — íà÷èíàòü ñåàíñ.

Âõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ — èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ èç îêðóæàþùåé

ñðåäû.

Âõîäíîé [Input (Adjective)] — îòíîñÿùèéñÿ ê óñòðîéñòâó, ïðîöåññó èëè

êàíàëó ââîäà-âûâîäà, âêëþ÷åííîìó â ïðîöåññ ââîäà, èëè ê ñîîòâåòñòâóþ-

ùèì äàííûì èëè ñîñòîÿíèÿì.

Âõîäíûå äàííûå [Input Data] — äàííûå, ââîäèìûå â ñèñòåìó îáðàáîò-

êè èíôîðìàöèè èëè ëþáóþ èç åå ÷àñòåé äëÿ õðàíåíèÿ èëè îáðàáîòêè.

Âûâîä èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî íåïîñðåäñòâåííîé

ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè îáúåêòàì îêðóæàþùåé ñðåäû îò èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû.
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Âûâîä (ïðîöåññ); âûõîä [Output (process)] — ïðîöåññ, ïðè êîòîðîì

ñèñòåìà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èëè ëþáàÿ åå ÷àñòü ïåðåäàåò äàííûå âî

âíåøíèé ìèð.

Âûãðóæàòü ïî ëèíèè ñâÿçè [to Download] — ïåðåñûëàòü ïðîãðàììû èëè

äàííûå èç êîìïüþòåðà â ñâÿçàííûé ñ íèì êîìïüþòåð ñ ìåíüøèìè ðåñóðñà-

ìè, îáû÷íî îò óíèâåðñàëüíîãî êîìïüþòåðà ê ïåðñîíàëüíîìó êîìïüþòåðó.

Âûïóñê [Release] — êîíêðåòíàÿ âåðñèÿ ýëåìåíòà êîíôèãóðàöèè, êî-

òîðàÿ äîñòóïíà äëÿ ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîé öåëè (íàïðèìåð, òåñòèðóå-

ìûé âûïóñê).

Âûõîäèòü èç ñèñòåìû [to log off, to log out] — îêàí÷èâàòü ñåàíñ.

Âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ — èíôîðìàöèÿ, âûäàâàåìàÿ â îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Âûõîäíîé [Output (Adjective)] — îòíîñÿùèéñÿ ê óñòðîéñòâó, ïðîöåññó,

êàíàëó ââîäà-âûâîäà, âêëþ÷åííîìó â ïðîöåññ âûâîäà, èëè ê ñîîòâåòñòâó-

þùèì äàííûì èëè ñîñòîÿíèÿì.

Âûõîäíûå äàííûå [Output (Data)] — äàííûå, êîòîðûå ñèñòåìà îáðà-

áîòêè èíôîðìàöèè èëè ëþáàÿ èç åå ÷àñòåé ïåðåäàåò âî âíåøíèé ìèð.

Ã

Ãåíåðàöèÿ îò÷åòîâ [Report Generation] — êëþ÷åâàÿ âîçìîæíîñòü ñèñ-

òåìû PDM. Îò÷åòû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, äëÿ îòñëåæèâàíèÿ

÷èñëà è îïèñàíèÿ íîâûõ äåòàëåé, âûïóùåííûõ â òå÷åíèå ïðîøëîãî ìåñÿ-

öà. Âîîáùå, ñèñòåìà PDM äîëæíà èìåòü âîçìîæíîñòü äåëàòü ñîîáùåíèÿ

ïî ïîâîäó ëþáîé èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â áàçå äàííûõ, ïîçâîëÿÿ

íàñòðàèâàòü ôîðìàò ãåíåðèðóåìûõ îò÷åòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿ-

ìè îòðàñëè èëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ãèáðèäíûé êîìïüþòåð [Hybrid Computer] — êîìïüþòåð, îáúåäèíÿþ-

ùèé ýëåìåíòû àíàëîãîâîãî è öèôðîâîãî êîìïüþòåðîâ ñ ïîìîùüþ öèô-

ðîàíàëîãîâûõ è àíàëîãî-öèôðîâûõ ïðåîáðàçîâàòåëåé. Ïðèìå÷àíèå. Ãèá-

ðèäíûé êîìïüþòåð ìîæåò èñïîëüçîâàòü èëè îáðàáàòûâàòü àíàëîãîâûå è

öèôðîâûå äàííûå.

Ãèïåðòåêñòîâàÿ ÁÄ — áàçà äàííûõ, çàïèñè â êîòîðîé ñîäåðæàò èí-

ôîðìàöèþ â âèäå òåêñòà íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå è óêàçàíèå íà ñâÿçè èõ

ñ äðóãèìè.

Ãëîáàëèçàöèÿ [Globalisation] — ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé, ïðîäóêòîâ è ñèñòåì ïî âñåìó ìèðó, íåñóùèé çà ñîáîé

ýêîíîìè÷åñêóþ è êóëüòóðíóþ èíòåãðàöèþ. Ñòîðîííèêè ýòîãî ïðîöåññà

âèäÿò â íåì âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî ïðîãðåññà ïðè óñëîâèè ðàçâèòèÿ

ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Îïïîíåíòû ïðåäóïðåæäàþò îá

îïàñíîñòÿõ ãëîáàëèçàöèè äëÿ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóðíûõ òðàäèöèé.

Ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà (ÃÈÈ) [Global information

infrastructure (GII)] — êà÷åñòâåííî íîâîå èíôîðìàöèîííîå îáðàçîâàíèå,

ôîðìèðîâàíèå êîòîðîãî íà÷àëà â 1995 ã. ãðóïïà ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðîâîãî

ñîîáùåñòâà. Ïî èõ çàìûñëó, ÃÈÈ áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé èíòåãðèðî-

âàííóþ îáùåìèðîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñåòü ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-
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ñåëåíèÿ íàøåé ïëàíåòû íà îñíîâå èíòåãðàöèè ãëîáàëüíûõ è ðåãèîíàëü-

íûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì, à òàêæå ñèñòåì öèôðî-

âîãî òåëåâèäåíèÿ è ðàäèîâåùàíèÿ, ñïóòíèêîâûõ ñèñòåì è ïîäâèæíîé ñâÿçè.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà èíôîðìàòèçàöèè [Information society policy]

(ïðèíÿòî â Ðîññèè) — êîìïëåêñ âçàèìîóâÿçàííûõ ïîëèòè÷åñêèõ, ïðàâî-

âûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ìåðî-

ïðèÿòèé, íàïðàâëåííûé íà óñòàíîâëåíèå îáùåãîñóäàðñòâåííûõ ïðèîðè-

òåòîâ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû îáùåñòâà è ñîçäàíèÿ óñëîâèé

ïåðåõîäà Ðîññèè ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

Ãîòîâíîñòü ê æèçíè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå [e-Readiness] — óðî-

âåíü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îöåíèâàåìûé ïî ñëåäóþùèì

êëþ÷åâûì êðèòåðèÿì: ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé

èíôðàñòðóêòóðû, ýëåêòðîííàÿ ýêîíîìèêà, äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå,

èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ïîëèòèêà

ãîñóäàðñòâà â ñôåðå ÈÊÒ.

Ãîòîâûé ïðîäóêò [Off-the-shelf Product] — ðàíåå ðàçðàáîòàííûé è äî-

ñòóïíûé äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêò, ïðèãîäíûé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïî-

ñòàâëÿåìîì èëè ìîäèôèöèðîâàííîì âèäå.

Ãðóïïîâàÿ òåõíîëîãèÿ [Group Technology (GT)] — ñì. Êëàññèôèêàöèÿ

äåòàëåé.

Ä

Äàííûå — äîêóìåíòèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ, öèðêóëèðóþùàÿ â ïðî-

öåññå åå îáðàáîòêè íà ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèíàõ (Çàêîí Ðåñ-

ïóáëèêè Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).

Äàííûå [Data] — èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â ôîðìàëèçîâàííîì

âèäå, ïðèãîäíîì äëÿ åå ïåðåäà÷è, èíòåðïðåòàöèè è îáðàáîòêè. Ïðèìå÷à-

íèå. Äàííûå ìîãóò îáðàáàòûâàòüñÿ ÷åëîâåêîì èëè àâòîìàòè÷åñêèìè ñðåä-

ñòâàìè (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Äàííûå — èíôîðìàöèÿ — çíàíèÿ [Data-Information-Knowledge] — Äàí-

íûå — ôàêòû, çàðåãèñòðèðîâàííûå ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ íîñèòåëåé.

Èíôîðìàöèÿ — íåò óíèâåðñàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ. Èñïîëüçóåòñÿ è êàê ñè-

íîíèì çíàíèé, è êàê ñèíîíèì äàííûõ. Îäíàêî åñòü ñïåöèôèêà, ëó÷øå

âñåãî âûðàæàåìàÿ ÷åðåç ãëàãîë èíôîðìèðîâàòü, ò.å. ñîîáùàòü ÷òî-òî íî-

âîå. Ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ — çíà÷èò ïîëó÷èòü îòâåò íà êàêîé-òî âîïðîñ.

Ìîæíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ è íå èìåÿ âîïðîñà, â ýòîì ñëó÷àå ñîîáùå-

íèå áóäåò èíôîðìàöèåé, åñëè îíî ìåíÿåò ñëîæèâøóþñÿ ó ïîòðåáèòåëÿ

êàðòèíó ìèðà. Çíàíèÿ — ðåçóëüòàò ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.

Äåêîìïîçèöèÿ ðàáîò [Work Breakdown Structure (WBS)] — ìåõàíèçì

ðàçáèåíèÿ ðàáî÷åãî ïðîöåññà (â îáùåì ñëó÷àå ñâÿçàííîãî ñ îïðåäåëåí-

íûì ïðîåêòîì) íà ìåíüøèå ýëåìåíòû, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ

äëÿ íàçíà÷åíèÿ ðåñóðñîâ, áþäæåòà, ðàñïèñàíèé è ò.ä. WBS îáåñïå÷èâàåò

áàçèñ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì.
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Äåëî — ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòîâ èëè äîêóìåíò, îòíîñÿùèåñÿ ê îäíîìó

âîïðîñó èëè ó÷àñòêó äåÿòåëüíîñòè è ïîìåùåííûå â îòäåëüíóþ îáëîæêó.

Äåëîïðîèçâîäñòâî — äåÿòåëüíîñòü, îõâàòûâàþùàÿ äîêóìåíòèðîâàíèå

è îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè.

Äèàãðàììà ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè — ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé. Îïèñûâàåò ïðîöåññû è ñî-

áûòèÿ, ãåíåðèðóåìûå ýòèìè ïðîöåññàìè è èíèöèèðóþùèå èõ.

Äèãèòàëèçàöèÿ [Digitalisation] — îöèôðîâêà — ñèíîíèì. Ïåðåâîä èí-

ôîðìàöèè â öèôðîâóþ ôîðìó. Áîëåå òåõíîëîãè÷åñêîå îïðåäåëåíèå —

öèôðîâàÿ òðàíñìèññèÿ äàííûõ, çàêîäèðîâàííûõ â äèñêðåòíûå ñèãíàëü-

íûå èìïóëüñû.

Äèñê [Disk] — íîñèòåëü äàííûõ, ñîñòîÿùèé èç ïëîñêîé êðóãëîé ïëà-

ñòèíû, êîòîðàÿ ïðèâîäèòñÿ âî âðàùåíèå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ÷òåíèÿ èëè

çàïèñè äàííûõ íà îäíîé èëè îáåèõ ñòîðîíàõ.

Äèñêðåòíûé [Discrete] — îïðåäåëåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê äàííûì, ñî-

ñòîÿùèì èç îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, òàêèõ, êàê ñèìâîëû, èëè ê ôèçè÷åñ-

êèì âåëè÷èíàì, èìåþùèì êîíå÷íîå ÷èñëî ÷åòêî îïðåäåëÿåìûõ çíà÷å-

íèé, à òàêæå ê ïðîöåññàì è ôóíêöèîíàëüíûì ñâîéñòâàì, êîòîðûå èñ-

ïîëüçóþò ýòè äàííûå.

Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå [Distance education] — 1) öåëåíàïðàâëåííîå

è ìåòîäè÷åñêè îðãàíèçîâàííîå ðóêîâîäñòâî ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòüþ ëèö, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàññòîÿíèè îò îáðàçîâàòåëüíîãî öåíòðà,

îñóùåñòâëÿåìîå ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ è òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè;

2) ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, îñíîâàííîé íà èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ,

îáåñïå÷èâàþùèõ îáìåí ó÷åáíîé èíôîðìàöèåé íà ðàññòîÿíèè, è ðåàëèçó-

þùåé ñèñòåìó ñîïðîâîæäåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå [Distant learning] — íîâûé ñïîñîá ðåàëèçà-

öèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, îñíîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ

îñóùåñòâëÿòü îáó÷åíèå íà ðàññòîÿíèè áåç íåïîñðåäñòâåííîãî, ëè÷íîãî

êîíòàêòà ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ó÷àùèìñÿ.

Äîãîâîð [Contract] — îáÿçàòåëüíîå ñîãëàøåíèå ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíà-

ìè, ïîäêðåïëåííîå çàêîíîäàòåëüíî, èëè àíàëîãè÷íîå ñîãëàøåíèå âíóòðè

äàííîé îðãàíèçàöèè: ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïðîãðàììíîé óñëóãè; íà ïîñòàâêó,

ðàçðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâî, ýêñïëóàòàöèþ èëè ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàìì-

íîãî ïðîäóêòà.

Äîêóìåíò — ìàòåðèàëüíûé îáúåêò ñ èíôîðìàöèåé, çàêðåïëåííîé ñî-

çäàííûì ÷åëîâåêîì ñïîñîáîì äëÿ åå ïåðåäà÷è âî âðåìåíè è ïðîñòðàí-

ñòâå (ÃÎÑÒ 16487).

Äîêóìåíò — ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè, ïðåäíàç-

íà÷åííîé äëÿ âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü öåëüíûì îáúåê-

òîì îáìåíà ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè è (èëè) èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìà-

ìè (ÑÒÁ 1221-2000).
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Äîêóìåíò — óíèêàëüíî îáîçíà÷åííûé áëîê èíôîðìàöèè äëÿ èñïîëü-

çîâàíèÿ ÷åëîâåêîì, òàêîé, êàê îò÷åò, ñïåöèôèêàöèÿ, ðóêîâîäñòâî èëè

êíèãà (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 9294-93).

Äîêóìåíò íà ìàøèííîì íîñèòåëå — äîêóìåíò íà íîñèòåëå èíôîðìà-

öèè, ïðèãîäíîì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñðåäñòâàõ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Äîêóìåíòàëüíàÿ ÁÄ — áàçà äàííûõ, â êîòîðîé çàïèñü îòðàæàåò äîêó-

ìåíò è ñîäåðæèò åãî áèáëèîãðàôè÷åñêîå îïèñàíèå è, âîçìîæíî, èíóþ

èíôîðìàöèþ î íåì.

Äîêóìåíòàëüíî-ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ ÁÄ — äîêóìåíòàëüíàÿ áàçà äàííûõ,

çàïèñü â êîòîðîé ñîäåðæèò ôîðìàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ñîäåðæàíèÿ (èëè

÷àñòè ñîäåðæàíèÿ) äîêóìåíòà.

Äîêóìåíòàöèÿ — íàáîð èç îäíîãî èëè áîëåå ñâÿçàííûõ äîêóìåíòîâ

(ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ ÒÎ 9294-93).

Äîêóìåíòàöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíå÷íî-

ãî ïîëüçîâàòåëÿ äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé äëÿ ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ: 1) öåëè,

ôóíêöèé è õàðàêòåðèñòèê ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà; 2) òîãî, êàê ââåñòè â äåé-

ñòâèå è èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî; 3) äîãîâîðíûõ ïðàâ è îáÿçàí-

íîñòåé. Äîêóìåíòàöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñïðàâî÷íóþ

äîêóìåíòàöèþ äëÿ ïîâñåäíåâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñ ïðîãðàììîé. Äîïîëíè-

òåëüíî ìîæåò áûòü âêëþ÷åíà ó÷åáíàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ

îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïðèìåíåíèþ ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà. Äîêóìåíòà-

öèÿ ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðîñïåêòû, áóêëåòû èëè ýêðàííóþ èí-

ôîðìàöèþ, äàþùèå îáîáùåííûå ñâåäåíèÿ î ðàáî÷èõ èíñòðóêöèÿõ è êîìàí-

äàõ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ê äîêóìåíòàöèè ìîãóò áûòü âûïóùåíû äîïîëíå-

íèÿ, íàïðèìåð: 1) ñïèñîê îïå÷àòîê â äîêóìåíòàöèè; 2) ñïèñîê óñòàíîâëåí-

íûõ, íî íå èñïðàâëåííûõ îøèáîê â ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè ñ îïèñàíèåì

èçâåñòíûõ ïîñëåäñòâèé. Äîêóìåíòàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê â âèäå

òâåðäîé êîïèè, òàê è íà ýëåêòðîííûõ èëè ïðî÷èõ íîñèòåëÿõ.

Äîêóìåíòèðîâàíèå — ñîçäàíèå äîêóìåíòîâ.

Äîêóìåíòèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ (äîêóìåíò) — çàôèêñèðîâàííàÿ íà

ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå èíôîðìàöèÿ ñ ðåêâèçèòàìè, ïîçâîëÿþùèìè åå

èäåíòèôèöèðîâàòü (Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).

Äîêóìåíòèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ — èíôîðìàöèÿ, îôîðìëåííàÿ â óñòà-

íîâëåííîì ïîðÿäêå è çàêðåïëåííàÿ íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå, îáåñïå-

÷èâàþùåì åå ïåðåäà÷ó âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå (ÑÒÁ 982-94).

Äîêóìåíòèðóåìîñòü (èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè) — ñâîéñòâî èíôîð-

ìàöèîííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ âîçìîæíîñòüþ åå ïðåäñòàâ-

ëåíèÿ íà ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ïðà-

âèëàìè îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòàöèè.

Äîêóìåíòîîáîðîò — äâèæåíèå äîêóìåíòà â îðãàíèçàöèè ñ ìîìåíòà åãî

ñîçäàíèÿ èëè ïîëó÷åíèÿ äî çàâåðøåíèÿ èñïîëíåíèÿ èëè îòïðàâêè.

Äîìàøíÿÿ êîìïüþòåðèçàöèÿ [Home computerisation] — 1) ýëåìåíò ãîñó-

äàðñòâåííîé ïîëèòèêè èíôîðìàòèçàöèè (ïðèíÿòî â Ðîññèè), îáåñïå÷èâà-

þùèé óäîâëåòâîðåíèå  ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â èíôîðìàöèè è çíàíèÿõ
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íåïîñðåäñòâåííî íà äîìó, ïðåèìóùåñòâåííî ÷åðåç Internet; 2) ïðîöåññ

îñíàùåíèÿ äîìà ýëåêòðîííûìè óñòðîéñòâàìè.

Äîìåñòèêàöèÿ íîâîé òåõíèêè [Domestication of the new technology] —

èíòåãðàöèÿ ÈÊÒ â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü (îò ëàò. domesticus — äîìàøíèé

(îäîìàøíèâàíèå, ïðèðó÷åíèå äèêèõ æèâîòíûõ)).

Äîñòóï ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì [Access to information and knowledge] —

1) âñåîáùàÿ äîñòóïíîñòü  íåîáõîäèìûõ ìåòîäîâ,  ñðåäñòâ  è íàâûêîâ äëÿ

ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ  çíàíèé, ò.å. äîñòóïíîñòü ñåòåé, èíôðàñòðóê-

òóðû è  óñëóã, à òàêæå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîë-

íîöåííîé ðåàëèçàöèè  ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ ïðàâ ëè÷íîñòè

â îáùåñòâå;  ñðåäñòâî, ïîçâîëÿþùåå ãðàæäàíàì  êîíòàêòèðîâàòü ñ ðåëå-

âàíòíîé âíåøíåé ñðåäîé; 2) äîñòóï ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì êàê òåìà

äèñêóññèé. Ïðîáëåìà äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è ñðåäñòâàì åå ðàñïðîñò-

ðàíåíèÿ âîçíèêàåò è ðàçðåøàåòñÿ â õîäå ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó òåíäåí-

öèÿìè ê òðàíñãðàíè÷íîé ìîíîïîëèçàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè èíôîðìà-

öèîííûõ ñðåäñòâ è ñàìîé èíôîðìàöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé — ê

äåöåíòðàëèçàöèè.

Äðóæåñòâåííûé ê ïîëüçîâàòåëþ [User-Friendly] — îïðåäåëåíèå, îòíî-

ñÿùååñÿ ê ïðîñòîòå è óäîáñòâó èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâåêîì.

Äóáëèêàò äîêóìåíòà — ïîâòîðíûé ýêçåìïëÿð îôèöèàëüíîãî äîêóìåí-

òà, èìåþùèé þðèäè÷åñêóþ ñèëó ïîäëèííèêà.

Å

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî — ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-

íîñòü áàç è áàíêîâ äàííûõ, òåõíîëîãèé èõ âåäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ, èí-

ôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì è ñåòåé, ôóíêöèîíèðóþ-

ùèõ íà îñíîâå åäèíûõ ïðèíöèïîâ è ïî îáùèì ïðàâèëàì, îáåñïå÷èâàþ-

ùèì èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèé è ãðàæäàí, à òàêæå

óäîâëåòâîðåíèå èõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Åñòåñòâåííûé ÿçûê [Natural Language] — ÿçûê, ïðàâèëà êîòîðîãî îñíî-

âûâàþòñÿ íà ñîâðåìåííîì ñëîâîóïîòðåáëåíèè áåç òî÷íîãî èõ îïèñàíèÿ.

Æ

Æèçíåííûé öèêë [Life Cycle] — ïåðèîä ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî

èçäåëèÿ, èñ÷èñëÿåìûé îò íà÷àëà åãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äî óíè÷òîæåíèÿ.

Îñíîâíûå ýòàïû öèêëà: ïðîåêòèðîâàíèå, èçãîòîâëåíèå, èñïûòàíèå, îïûò-

íàÿ ýêñïëóàòàöèÿ, õðàíåíèå, ýêñïëóàòàöèÿ è ñîïðîâîæäåíèå.

Æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû [System Life-Cycle] — ýâîëþöèÿ, ïåðèîä âðå-

ìåíè è ñîâîêóïíîñòü ðàáîò, ìåíÿþùèõ ñîñòîÿíèå ñèñòåìû îò ïîÿâëå-

íèÿ çàìûñëà è íà÷àëà åå ðàçðàáîòêè äî îêîí÷àíèÿ ýêñïëóàòàöèè. Îáû÷-

íî ðàçáèâàåòñÿ íà îòäåëüíûå ñòàäèè — àíàëèç òðåáîâàíèé, ïðîåêòèðîâà-

íèå, ðåàëèçàöèÿ (êîíñòðóèðîâàíèå), âåðèôèêàöèÿ è ýêñïëóàòàöèÿ. Ñòàäèè

æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåìû ìîãóò ïîâòîðÿòüñÿ èòåðàöèîííûì îáðàçîì â

ñâÿçè ñ ïîñòåïåííûì óòî÷íåíèåì òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå è (èëè) ñ íåîáõî-
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äèìîñòüþ åå àäàïòàöèè ê òåì èçìåíåíèÿì, êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè ñèñòåìû.

Æèçíåííûé öèêë ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà — ñòàäèè ñîçäàíèÿ, îáðàùå-

íèÿ, àðõèâíîãî õðàíåíèÿ è (èëè) óòèëèçàöèè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà.

Æèçíü â öèôðîâîì ìèðå [Being digital] — íàçâàíèå çíàìåíèòîé êíèãè

Íèêîëàñà Íåãðàïîíòå 1996 ã., äèðåêòîðà ìåäèàëàáîðàòîðèè Ìàññà÷óñåò-

ñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà, â êîòîðîé îí ãîâîðèò, ÷òî â áëèçêîì

áóäóùåì íàø ìèð ñòàíåò öèôðîâûì.

Ç

Çàâåðøåííîñòü (èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè) — ñâîéñòâî èíôîðìàöè-

îííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ âåðîÿòíîñòüþ âûÿâëåíèÿ îøèáîê,

äîïóùåííûõ ïðè åå ðàçðàáîòêå, ïî ðåçóëüòàòàì òåñòèðîâàíèÿ.

Çàãðóæàòü ïî ëèíèè ñâÿçè [to Upload] — ïåðåñûëàòü ïðîãðàììû èëè äàí-

íûå îò ïîäñîåäèíåííîãî êîìïüþòåðà ê êîìïüþòåðó ñ áîëüøèìè ðåñóðñàìè,

îáû÷íî îò ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà ê óíèâåðñàëüíîìó êîìïüþòåðó.

Çàêàç [Acquisition] — ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ñèñòåìû, ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà èëè ïðîãðàììíîé óñëóãè.

Çàêàç÷èê [Acquirer] — îðãàíèçàöèÿ, ïðèîáðåòàþùàÿ èëè ïîëó÷àþùàÿ

ñèñòåìó, ïðîãðàììíûé ïðîäóêò èëè ïðîãðàììíóþ óñëóãó îò ïîñòàâùèêà.

Ïðèìå÷àíèå. Çàêàç÷èêîì ìîæåò áûòü: îïòîâûé èëè ðîçíè÷íûé ïîêóïà-

òåëü, êëèåíò, âëàäåëåö, ïîëüçîâàòåëü.

Çàêîí î ñâîáîäå èíôîðìàöèè 1966 ãîäà [Freedom of Information Act 1966

(FOIA)] — çíàêîâîå ñîáûòèå â èñòîðèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îá-

ùåñòâà. Ñîãëàñíî ýòîìó çàêîíó âñå ôåäåðàëüíûå âåäîìñòâà ÑØÀ äîëæíû

îáåñïå÷èâàòü ãðàæäàí ñâîáîäíûì äîñòóïîì êî âñåé èìåþùåéñÿ èíôîð-

ìàöèè, êðîìå òîé, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ íàöèîíàëüíîé îáîðîíû, ïðàâîîõðà-

íèòåëüíûõ îðãàíîâ, ôèíàíñîâûõ è ëè÷íûõ äîêóìåíòîâ. Íàðóøåíèå ýòîãî

çàêîíà ìîæåò îñïàðèâàòüñÿ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Çàìåíÿþùàÿ äåòàëü [Substitute Part] — äåòàëü, óòâåðæäåííàÿ äëÿ èñ-

ïîëüçîâàíèÿ â îïðåäåëåííîì ïðîåêòå â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû îñíîâíîé

äåòàëè ïðè óñëîâèè óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèé.

Çàïèñü èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî ïåðåíîñó èíôîðìà-

öèè íà ìàòåðèàëüíûå íîñèòåëè.

Çàùèòà [Security] — ñîõðàíåíèå èíôîðìàöèè è äàííûõ òàê, ÷òîáû íå-

äîïóùåííûå ê íèì ëèöà èëè ñèñòåìû íå ìîãëè èõ ÷èòàòü èëè èçìåíÿòü, à

äîïóùåííûå ëèöà èëè ñèñòåìû íå îãðàíè÷èâàëèñü â äîñòóïå ê íèì.

Çàùèòà äàííûõ [Data Protection] — ïðèìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ àä-

ìèíèñòðàòèâíûõ, òåõíè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ ïðåäîòâðàùå-

íèÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî óìûøëåííîãî èëè ñëó÷àéíîãî ðàñêðûòèÿ,

ìîäèôèêàöèè èëè ðàçðóøåíèÿ äàííûõ (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Çàùèòà èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî îáåñïå÷åíèþ ñî-

õðàííîñòè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ îò âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óãðîç.
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Çàùèòà èíôîðìàöèè [Data protection] — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ,

îáåñïå÷èâàþùèõ öåëîñòíîñòü, êîíôèäåíöèàëüíîñòü è äîñòóïíîñòü èí-

ôîðìàöèè â óñëîâèÿõ âîçäåéñòâèÿ íà íåå óãðîç åñòåñòâåííîãî èëè èñêóñ-

ñòâåííîãî õàðàêòåðà, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ìîæåò ïðèâåñòè ê íàíåñåíèþ

óùåðáà âëàäåëüöàì èëè ïîëüçîâàòåëÿì èíôîðìàöèè.

Çàùèùåííîñòü (Security) — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îò-

íîñÿùèåñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè ïðåäîòâðàùàòü íåñàíêöèîíèðîâàííûé äî-

ñòóï, ñëó÷àéíûé èëè ïðåäíàìåðåííûé, ê ïðîãðàììàì è äàííûì (ÃÎÑÒ

ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Çàùèùåííîñòü (èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè) — ñâîéñòâî èíôîðìàöè-

îííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ñïîñîáíîñòüþ ôèêñèðîâàòü èëè

áëîêèðîâàòü äåéñòâèÿ ïî íåñàíêöèîíèðîâàííîìó äîñòóïó ê èíôîðìàöèè

èëè ïîïûòêè åå ðàçðóøåíèÿ.

Çàÿâêà íà ïîäðÿä [Request for Proposal (Tender)] — äîêóìåíò, èñïîëü-

çóåìûé çàêàç÷èêîì â êà÷åñòâå ñðåäñòâà äëÿ îáúÿâëåíèÿ î ñâîèõ íàìåðå-

íèÿõ âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ êîíêðåòíîé ñèñ-

òåìû, ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà èëè ïðîãðàììíîé óñëóãè.

Çíàê [Symbol] — ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ïîíÿòèÿ, èìåþùåå ñìûñë

â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå.

Çíàíèÿ [Knowledge] — â øèðîêîì ñìûñëå — ðåçóëüòàò ïîçíàâàòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Çíàíèÿ — â óçêîì ñìûñëå — âèä èíôîðìàöèè, îò-

ðàæàþùåé îïûò ñïåöèàëèñòà (ýêñïåðòà) â îïðåäåëåííîé ïðåäìåòíîé îá-

ëàñòè, åãî ïîíèìàíèå ìíîæåñòâà òåêóùèõ ñèòóàöèé è ñïîñîáû ïåðåõîäà îò

îäíîãî îïèñàíèÿ îáúåêòà ê äðóãîìó. Ïî Ä.À. Ïîñïåëîâó, äëÿ çíàíèé õà-

ðàêòåðíû âíóòðåííÿÿ èíòåðïðåòèðóåìîñòü, ñòðóêòóðèðîâàííîñòü, ñâÿçàí-

íîñòü è âçàèìíàÿ àêòèâíîñòü.

È

Èäåíòèôèêàöèÿ — îïðåäåëåíèå îáúåêòà â ðÿäó ïîäîáíûõ ñ ïîìîùüþ

óíèêàëüíûõ èìåí è ðåêâèçèòîâ.

Èçâåùåíèå [Notification] — âîçìîæíîñòè èçâåùåíèÿ ñâÿçàíû ñ ôóíê-

öèÿìè êîíòðîëÿ äîñòóïà è óïðàâëåíèÿ ñîñòîÿíèÿìè. Êîãäà ñîñòîÿíèå

íåêîåãî îáúåêòà, íàïðèìåð ôàéëà ñ ÷åðòåæîì, èçìåíÿåòñÿ, òî îáû÷íî

ïðîèñõîäÿò òàêæå èçìåíåíèÿ â ïðàâàõ äîñòóïà. Â ýòîò ìîìåíò íåîáõîäè-

ìî èçâåñòèòü ïîëüçîâàòåëåé, ïîëó÷àþùèõ çàòåì ïðàâî îáðàùåíèÿ ê äàí-

íîìó ôàéëó, è, âîçìîæíî, îò íèõ â ñâÿçè ñ ýòèì îæèäàåòñÿ âûïîëíåíèå

íåêîòîðûõ äåéñòâèé. Èçâåùåíèå âûïîëíÿåòñÿ ïóòåì îòïðàâêè ñîîáùå-

íèÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Èçâåùåíèå î äåéñòâèè ïî ïåðåñìîòðó [Review Action Notice] — ñîîáùå-

íèÿ, ïîñûëàåìûå ëþäÿì, ÷üè äåéñòâèÿ ïî ïåðåñìîòðó íåîáõîäèìû, äëÿ

îïðåäåëåííîé ïðîöåäóðû âûïóñêà.

Èçâåùåíèå îá óòâåðæäåíèè [Approval Notification] — ñîîáùåíèÿ ïîëüçî-

âàòåëÿì îá óòâåðæäåíèè îáúåêòà äàííûõ.
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Èçãîòîâèòåëü — îðãàíèçàöèÿ, êoòoðàÿ ðàçðàáàòûâàåò ïðîãðàììíûé ïàêåò.

Èçìåíÿåìîñòü [Changeability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

îòíîñÿùèåñÿ ê óñèëèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ ìîäèôèêàöèè, óñòðàíåíèÿ

îòêàçà èëè äëÿ èçìåíåíèÿ óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè.

Èçìåðåíèå [Measurement] — äåéñòâèå ïî ïðèìåíåíèþ ïîêàçàòåëÿ êà-

÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ê êîíêðåòíîé ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè.

Èìåòü äîñòóï [to Access] — ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ðå-

ñóðñû.

Èíäèêàòîðû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà [Indicators of infor-

mation society development] — ïåðå÷åíü  ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ

ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà  â ðàçíûõ ðàçðåçàõ: èíôîðìàöèîí-

íîì, ýêîíîìè÷åñêîì, ñîöèàëüíîì.

Èíæåíåðíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ [Bill of Material (BOM)] — óïîðÿäî÷åííûé

ñïèñîê äåòàëåé, ïîäñáîðîê, ñáîðîê è èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, ñ ïîìîùüþ êî-

òîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ èçäåëèå. BOM îáû÷íî ñîçäàåòñÿ è ñîïðîâîæäàåòñÿ ôóíê-

öèÿìè óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðîé èçäåëèÿ è îïðåäåëÿåò òèï, íîìåð, êîëè÷åñòâî

è âçàèìîñâÿçè äåòàëåé è ñáîðîê. Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ñóùå-

ñòâóåò íåêîòîðîå ðàçëè÷èå â ïîíÿòèÿõ BOM (ISO-9000) è Ñïåöèôèêàöèÿ

(ÅÑÊÄ) — îòå÷åñòâåííûé òåðìèí îõâàòûâàåò áîëåå øèðîêèé êëàññ äîêó-

ìåíòîâ ñ áîëåå ãèáêîé, æåñòêî íå îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðîé ïîëåé, â òî

âðåìÿ êàê çàðóáåæíûé àíàëîã ïî ñóòè óñòàíàâëèâàåò åäèíûé ñòàíäàðò íà

ïðåäîñòàâëåíèå ñòðóêòóðèðîâàííîé òåêñòîâîé èíôîðìàöèè î ñîñòàâå èçäå-

ëèÿ íåçàâèñèìî îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ-ðàçðàáîò÷èêà.

Èíñòðóìåíò CASE [CASE Tool] — ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî, ïðåäíàçíà-

÷åííîå äëÿ ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé ïîääåðæêè òåõíîëîãèè ïðîåêòèðîâà-

íèÿ è ðåàëèçàöèè ñëîæíûõ ïðîãðàììíûõ è (èëè) èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-

òåì, îñíîâàííîé íà òåõ èëè èíûõ CASE-ìåòîäàõ, ïðîöåññàõ, ìîäåëÿõ è

ÿçûêîâûõ ñðåäñòâàõ, à òàêæå íà âîïëîùàþùèõ èõ ñòàíäàðòàõ. Äèàïàçîí

ñðåäñòâ ðàññìàòðèâàåìîé êàòåãîðèè âåñüìà øèðîê — îò êîìïëåêñíîãî

èíòåãðèðîâàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðèìåíÿåìîãî íà âñåõ ýòàïàõ æèç-

íåííîãî öèêëà ðàçðàáàòûâàåìîãî ïðîåêòà, äî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ,

èñïîëüçóåìûõ íà îòäåëüíûõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè.

Èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè — ñîâîêóï-

íîñòü òåõíè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ è ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ

ðåàëèçàöèþ èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà.

Èíòåãðàëüíàÿ ñõåìà; ìèêðî÷èï, ÷èï [Integral Circuit; Microchip, Chip (IC)] —

íåáîëüøàÿ äåòàëü èç ïîëóïðîâîäíèêîâîãî ìàòåðèàëà, ñîäåðæàùàÿ âçàè-

ìîñâÿçàííûå ýëåêòðîííûå ýëåìåíòû.

Èíòåãðàöèÿ [Integration] — îáúåäèíåíèå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ â åäè-

íîå öåëîå.

Èíòåëëåêòóàëüíûé èíòåðôåéñ [Intelligent interface] — èíòåðôåéñ íåïîñ-

ðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðåñóðñîâ èíôîðìàöèîííîãî êîìïëåêñà è

ïîëüçîâàòåëÿ ïîñðåäñòâîì ïðîãðàìì îáðàáîòêè òåêñòîâûõ çàïðîñîâ

ïîëüçîâàòåëÿ.
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Èíòåðíåò [Internet] — 1) ãëîáàëüíàÿ ñåòü, â êîòîðóþ âõîäÿò ïðàâè-

òåëüñòâåííûå, àêàäåìè÷åñêèå, êîììåð÷åñêèå, âîåííûå è êîðïîðàòèâíûå

ñåòè âñåãî ìèðà, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò èñïîëüçîâàíèå ïðîòîêîëà  ïåðå-

äà÷è äàííûõ TCP/IP; 2) ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ÷àñòè êî-

òîðîé ëîãè÷åñêè âçàèìîñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì ïîñðåäñòâîì óíèêàëüíîãî

àäðåñíîãî ïðîñòðàíñòâà, îñíîâàííîãî íà ïðîòîêîëå TCP/IP è êîòîðàÿ

îáåñïå÷èâàåò, ïóáëè÷íî èëè ÷àñòíûì îáðàçîì êîììóíèêàöèîííûé ñåð-

âèñ âûñîêîãî óðîâíÿ; 3) ìíîæåñòâî âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïüþòåðíûõ ñå-

òåé, îêóòûâàþùèõ çåìíîé øàð. Internet îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê êîìïüþòå-

ðàì, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, äîñêàì îáúÿâëåíèé, áàçàì äàííûõ è äèñêóññè-

îííûì ãðóïïàì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èñïîëüçóåò ïðîòîêîë TCP/IP.

Èíòåðíåò-èíêóáàòîð [Internet incubator] — âåí÷óðíàÿ èíâåñòèöèîííàÿ

ìîäåëü, öåëü êîòîðîé — óñêîðåííàÿ ïîäãîòîâêà è áûñòðûé âûâîä íà ðû-

íîê Internet-êîìïàíèé è èõ ïðîåêòîâ. Ïåðâûé èíêóáàòîð ñîçäàí â 1995 ã.

àìåðèêàíñêèì áèçíåñìåíîì Á. Ãðîññîì.

Èíòåðíåò-ìàãàçèí [Internet shop] — ìåñòî â Internet, ãäå îñóùåñòâëÿ-

þòñÿ ïðÿìûå ïðîäàæè òîâàðîâ ïîòðåáèòåëþ (þðèäè÷åñêîìó èëè ôèçè-

÷åñêîìó ëèöó), âêëþ÷àÿ äîñòàâêó. Ïðè ýòîì ðàçìåùåíèå ïîòðåáèòåëüñ-

êîé èíôîðìàöèè, çàêàç òîâàðà è ñäåëêà îñóùåñòâëÿþòñÿ òàì æå, âíóòðè

ñåòè (íà ñàéòå Internet-ìàãàçèíà).

Èíòåðíåò-ýêîíîìèêà [Internet economy] — ðàçâèòèå ñâîåãî áèçíåñà â

Internet: îòêðûòèå ñàéòà è âèðòóàëüíûõ ìàãàçèíîâ, èñïîëüçîâàíèå ýëåê-

òðîííîé ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà, ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.

Èíòåðôåéñ [Interface] — ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìàÿ çàìêíóòàÿ îáëàñòü ìåæäó

äâóìÿ ôóíêöèîíàëüíûìè óñòðîéñòâàìè, îïðåäåëÿåìàÿ ðàçëè÷íûìè õàðàê-

òåðèñòèêàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ôóíêöèÿì, ôèçè÷åñêèì âçàèìîäåéñòâèÿì,

îáìåíó ñèãíàëàìè è äðóãèìè, èì ñâîéñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Èíòåðôåéñ [Interface] — ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êîììóíèêàöèè ìåæ-

äó êîìïüþòåðîì è åãî ïîëüçîâàòåëåì èëè ìåæäó äâóìÿ óñòðîéñòâàìè.

Èíôîðìàòèçàöèÿ [Informatisation] — 1) ïðîöåññ èíòåíñèôèêàöèè ïðî-

èçâîäñòâà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé è èíôîðìàöèè, îñíîâàííûé íà èñ-

ïîëüçîâàíèè  ÈÊÒ; 2) ïðîöåññ øèðîêîìàñøòàáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ

âî âñåõ ñôåðàõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé

æèçíè îáùåñòâà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èí-

ôîðìàöèè è çíàíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí, îðãàíèçàöèé è ãîñóäàðñòâà è ñîçäàíèÿ ïðåäïîñû-

ëîê ïåðåõîäà Ðîññèè ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

Èíôîðìàòèêà [Informatics] — îòðàñëü çíàíèé, èçó÷àþùàÿ îáùèå ñâîé-

ñòâà è ñòðóêòóðó íàó÷íîé èíôîðìàöèè, à òàêæå çàêîíîìåðíîñòè è ïðèí-

öèïû åå ñîçäàíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ, íàêîïëåíèÿ, ïåðåäà÷è è èñïîëüçîâà-

íèÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü — êîìïëåêñ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ

äëÿ ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè äàííûõ ïî êàíàëàì ñâÿçè.
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Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü [Information Security] — èìååò òðè îñ-

íîâíûå ñîñòàâëÿþùèå: êîíôèäåíöèàëüíîñòü, öåëîñòíîñòü è äîñòóïíîñòü.

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü îòíîñèòñÿ ê çàùèòå ÷óâñòâèòåëüíîé èíôîðìàöèè

îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà. Öåëîñòíîñòü îçíà÷àåò çàùèòó òî÷íîñòè

è ïîëíîòû èíôîðìàöèè è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Äîñòóïíîñòü  — ýòî

îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè è îñíîâíûõ  óñëóã äëÿ ïîëüçîâà-

òåëÿ â íóæíîå äëÿ íåãî âðåìÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ èíäóñòðèÿ [Information industry] — øèðîêîìàñøòàá-

íîå ïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèîííûõ òîâàðîâ è óñëóã ðàçëè÷íîãî òèïà íà

áàçå íîâåéøèõ ÈÊÒ (îò ãàçåò, æóðíàëîâ è êíèã äî êîìïüþòåðíûõ èãð è

èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ (êîíòåíòà) ñåòåé). Îíî âêëþ÷àåò  äâå ñó-

ùåñòâåííî ðàçíûå ÷àñòè: ïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèîííîé òåõíèêè (ìà-

øèí è îáîðóäîâàíèÿ) è ïðîèçâîäñòâî íåïîñðåäñòâåííî èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ïðîäóêöèÿ — ìàòåðèàëèçîâàííûé ðåçóëüòàò èíôîð-

ìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöè-

îííûõ ïîòðåáíîñòåé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, þðèäè÷åñêèõ è

ôèçè÷åñêèõ ëèö.

Èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ [Information Revolution] — ìåòàôîðà, âû-

ðàæàþùàÿ â ïîñëåäíåé ÷åòâåðòè ÕÕ â. ðåâîëþöèîííîå âîçäåéñòâèå ÈÊÒ

íà âñå ñôåðû æèçíè îáùåñòâà. Ýòî ÿâëåíèå èíòåãðèðóåò ýôôåêòû ïðåä-

øåñòâóþùèõ ðåâîëþöèîííûõ èçîáðåòåíèé â èíôîðìàöèîííîé  ñôåðå

(êíèãîïå÷àòàíèå, òåëåôîíèÿ, ðàäèîñâÿçü, ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð),

ïîñêîëüêó ñîçäàåò òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ëþáûõ ðàñ-

ñòîÿíèé ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè è òåì ñàìûì îáúåäèíåíèÿ èíòåëëåê-

òóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è  äóõîâíûõ ñèë ÷åëîâå÷åñòâà.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà — îðãàíèçîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, îáúåêòîâ è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, îáðàçóþùàÿ

åäèíîå öåëîå (ÑÒÁ 982-94).

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà [Information System] — îðãàíèçàöèîííî óïî-

ðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòîâ (ìàññèâîâ äîêóìåíòîâ) è èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âû÷èñëè-

òåëüíîé òåõíèêè è ñâÿçè, ðåàëèçóþùèõ èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà [Information System] — ñèñòåìà îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè â ñîâîêóïíîñòè ñ îòíîñÿùèìèñÿ ê íåé ðåñóðñàìè îðãàíèçà-

öèè, òàêèìè, êàê ëþäè, òåõíè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, êîòîðàÿ ïðå-

äîñòàâëÿåò è ðàñïðåäåëÿåò èíôîðìàöèþ (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà [Information environment] — ñîâîêóïíîñòü òåõ-

íè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èí-

ôîðìàöèè, à òàêæå ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è êóëüòóðíûå óñëîâèÿ

ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ èíôîðìàòèçàöèè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñôåðà [Information Sphere] — 1) ñôåðà ýêîíîìèêè,

çàíÿòàÿ ïðîèçâîäñòâîì, îáðàáîòêîé, õðàíåíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì èí-

ôîðìàöèè è çíàíèé; 2) ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííîé

èíôðàñòðóêòóðû, ñóáúåêòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ñáîð, ôîðìèðîâàíèå, ðàñ-
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ïðîñòðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè, à òàêæå ñèñòåìû ðåãóëèðî-

âàíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðè ýòîì îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ, ïðè-

åìîâ è ñðåäñòâ îáðàáîòêè äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ

ïðèêëàäíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, è ðåãëàìåíòèðîâàííîãî ïîðÿäêà èõ

ïðèìåíåíèÿ (Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ; òåõíîëîãèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà — ñî-

âîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ, ïðèåìîâ è ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ èíôîðìàöè-

îííûé ïðîöåññ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè òðåáîâàíèÿìè (ÑÒÁ 982-94).

Èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà [Information economy; Knowledge economy] —

ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà çíàíèÿõ, â êîòîðîé áîëüøàÿ ÷àñòü âàëîâîãî âíóò-

ðåííåãî ïðîäóêòà îáåñïå÷èâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïî ïðîèçâîäñòâó, îáðàáîò-

êå, õðàíåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè è çíàíèé, ïðè÷åì â ýòîé

äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòâóþò áîëåå ïîëîâèíû çàíÿòûõ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà [Information economy] (òåðìèí, ðàñïðîñò-

ðàíåííûé â 1970-1980-å ãîäû) — 1) ýêîíîìèêà, â êîòîðîé áîëüøàÿ ÷àñòü

ÂÂÏ îáåñïå÷èâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïî ïðîèçâîäñòâó, îáðàáîòêå, õðàíå-

íèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè è çíàíèé è ãäå áîëüøå ïîëîâèíû

çàíÿòûõ ó÷àñòâóåò â ýòîé äåÿòåëüíîñòè; 2) êîíöåïöèÿ, õàðàêòåðíàÿ äëÿ

òåõ ïðîãíîçîâ ãðÿäóùåãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, â êîòîðûõ àêöåíò

ñòàâèòñÿ íà âåäóùåé ðîëè ýëåêòðîííî-èíôîðìàöèîííûõ òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ ñâÿçè â ðàçâèòèè âñåõ îñíîâíûõ ñôåð ýêîíîìèêè. Ïðè ýòîì ñàìà

èíôîðìàöèÿ îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ òîâàðíîé ïðîäóêöèåé è èññëåäóåòñÿ ïðå-

èìóùåñòâåííî ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) [Information and

Communication Technologies (ICT)] — ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ ïðîöåññîâ è ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èíòåãðèðîâàííûõ ñ

öåëüþ ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, îòîáðàæåíèÿ è èñ-

ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè â èíòåðåñàõ åå ïîëüçîâàòåëåé.

Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî — ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðå-

ñóðñîâ, èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû.

Èíôîðìàöèîííîå çàêîíîäàòåëüñòâî [Information Legislation] — ñîâîêóï-

íîñòü çàêîíîâ, íîðìàòèâíûõ àêòîâ è äðóãèõ ôîðì ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâà-

íèÿ â ñôåðå îáðàùåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè è ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ.

Èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå (êîíòåíò) [Content] — ëþáîå èíôîðìà-

öèîííî çíà÷èìîå íàïîëíåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû — òåêñòû, ãðà-

ôèêà, ìóëüòèìåäèà.

Èíôîðìàöèîííîå íåðàâåíñòâî [Digital divide] — öèôðîâîé ðàçðûâ, èí-

ôîðìàöèîííûé èëè öèôðîâîé ðàñêîë, öèôðîâàÿ èëè ýëåêòðîííàÿ ïðîïàñòü,

êîìïüþòåðíûé âîäîðàçäåë è ðÿä äðóãèõ âûðàæåíèé èñïîëüçóþòñÿ êàê ñèíî-

íèìû — 1) íîâûé âèä ñîöèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, âûòåêàþùèé èç ðàç-

íûõ âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ íîâåéøèõ ÈÊÒ; 2) òåðìèí, õàðàêòåð-

íûé äëÿ ñòîðîííèêîâ êîíöåïöèé, ñâÿçûâàþùèõ ñóäüáû èíôîðìàöèîííûõ

´

´
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ñòðóêòóð, ñðåäñòâ è ïðîöåññîâ èõ íåðàâíîìåðíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè

ãðàæäàí ñ âîïðîñàìè ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå — â àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ — ñî-

âîêóïíîñòü åäèíîé ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè,

óíèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì äîêóìåíòàöèè è èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ.

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî [Information society] — êîíöåïöèÿ ïîñòèí-

äóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà; íîâàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ôàçà ðàçâèòèÿ öèâèëèçà-

öèè, â êîòîðîé ãëàâíûå ïðîäóêòû ïðîèçâîäñòâà — èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ.

Îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ: óâåëè-

÷åíèå ðîëè èíôîðìàöèè è çíàíèé â æèçíè îáùåñòâà; âîçðàñòàíèå äîëè

èíôîðìàöèîííûõ êîììóíèêàöèé, ïðîäóêòîâ è óñëóã â âàëîâîì âíóòðåí-

íåì ïðîäóêòå; ñîçäàíèå ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà,

îáåñïå÷èâàþùåãî: 1) ýôôåêòèâíîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå

ëþäåé, 2) èõ äîñòóï ê ìèðîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è 3) óäîâëåò-

âîðåíèå èõ ïîòðåáíîñòåé â èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ.

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî [Information Society] — ñòóïåíü â ðàçâèòèè

ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ óâåëè÷åíèåì ðîëè èíôîð-

ìàöèè è çíàíèé â æèçíè îáùåñòâà, âîçðàñòàíèåì äîëè èíôîêîììóíèêà-

öèé, èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå

(ÂÂÏ), ñîçäàíèåì ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, îáåñïå÷è-

âàþùåãî ýôôåêòèâíîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, èõ äîñòóï

ê ìèðîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è  óäîâëåòâîðåíèå èõ ñîöèàëüíûõ è

ëè÷íîñòíûõ  ïîòðåáíîñòåé â èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ.

Èíôîðìàöèîííîå îðóæèå [Information weapon] — ñîâîêóïíîñòü ñïåöè-

àëèçèðîâàííûõ (ôèçè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ, ïðîãðàììíûõ, ðàäèîýëåê-

òðîííûõ) ìåòîäîâ è ñðåäñòâ  âðåìåííîãî èëè áåçâîçâðàòíîãî âûâîäà èç

ñòðîÿ ôóíêöèé èëè ñëóæá èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû â öåëîì èëè

îòäåëüíûõ åå ýëåìåíòîâ.

Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî [Information space] (ïðèíÿòî â Ðîññèè) —

1) èíòåãðàëüíîå ýëåêòðîííîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, îáðàçóåìîå

ïðè èñïîëüçîâàíèè  ýëåêòðîííûõ ñåòåé; 2) ñôåðû  â ñîâðåìåííîé îáùå-

ñòâåííîé æèçíè ìèðà, â êîòîðûõ èíôîðìàöèîííûå êîììóíèêàöèè èãðà-

þò âåäóùóþ ðîëü. Â ýòîì çíà÷åíèè ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà ñáëèæàåòñÿ ñ ïîíÿòèåì èíôîðìàöèîííîé ñðåäû.

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà [Information and

communication infrastructure] — ñîâîêóïíîñòü òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-

ëåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ëè-

íèé ñâÿçè, ñåòåé è êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ, ñðåäñòâ êîììóòàöèè è óï-

ðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè, à òàêæå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-

òóð, ïðàâîâûõ è íîðìàòèâíûõ ìåõàíèçìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ ýôôåê-

òèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå.

Èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâàÿ õàðàêòåðèñòèêà — ñîâîêóïíîñòü ðåêâèçè-

òîâ, ïîçâîëÿþùèõ èäåíòèôèöèðîâàòü, ó÷èòûâàòü è èñïîëüçîâàòü ýëåêò-

ðîííûé äîêóìåíò íà ñòàäèè àðõèâíîãî õðàíåíèÿ.
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Èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè [Information needs] — ðàçíîâèäíîñòü

íåìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè, íåîáõîäè-

ìîé äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è èëè   äîñòèæåíèÿ íåêîåé öåëè.

Èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû [Information products] — èíôîðìàöèîííûå

ðåñóðñû âñåõ âèäîâ, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, áàçû è áàíêè äàííûõ è äðó-

ãàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â ôîðìå òîâàðà.

Èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû [Information processes] — ïðîöåññû ñîçäà-

íèÿ, ñáîðà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, îòîáðàæåíèÿ, ïåðåäà÷è, ðàñïðîñòðàíå-

íèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëþ.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû [Information resources] — äîêóìåíòû è ìàñ-

ñèâû äîêóìåíòîâ â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ (áèáëèîòåêàõ, àðõèâàõ,

ôîíäàõ, áàíêàõ äàííûõ, äåïîçèòàðèÿõ, ìóçåéíûõ õðàíèëèùàõ è äð.).

Èíôîðìàöèîííûå óñëóãè [Information services] — óäîâëåòâîðåíèå èí-

ôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé  ïîëüçîâàòåëåé ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ  èí-

ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ.

Èíôîðìàöèîííûé ãîðîä [Information city] — ãîðîä, îáëàäàþùèé ïî-

ñòèíäóñòðèàëüíîé ñòðóêòóðîé ýêîíîìèêè, â êîòîðîì ãëàâíûìè ñôåðàìè

äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ óïðàâëåíèå, ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàó÷íûå

èññëåäîâàíèÿ, âûñøåå îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà, èíôîðìàöèîííîå îáñëó-

æèâàíèå, ÑÌÈ, äåëîâûå óñëóãè (ðåêëàìíûå, êîíñàëòèíãîâûå, èíôîðìà-

öèîííûå è ò.ï.), ïðè÷åì â ýòèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè çàíÿòî áîëåå ïîëîâè-

íû âñåõ ðàáîòàþùèõ.

Èíôîðìàöèîííûé êðèìèíàë [Information crime] — ïðåäíàìåðåííûå çëî-

óìûøëåííûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà õèùåíèå èëè ðàçðóøåíèå èí-

ôîðìàöèè  â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ è ñåòÿõ, èñõîäÿùèå èç êîðûñò-

íûõ èëè õóëèãàíñêèõ ïîáóæäåíèé.

Èíôîðìàöèîííûé ìàññèâ — ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîð-

ìàöèè, óïîðÿäî÷åííîé ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì.

Èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò — èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå

ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè.

Èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ — ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ ïîëó÷åíèÿ, íà-

êîïëåíèÿ, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ — îðãàíèçàöèîííàÿ ñîâîêóïíîñòü äîêóìåí-

òèðîâàííîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àþùàÿ áàçû äàííûõ è çíàíèé, äðóãèå

ìàññèâû èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ (Çàêîí Ðåñïóáëèêè

Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).

Èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ — ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé-

ñÿ â ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêàõ (ÑÒÁ 982-94).

Èíôîðìàöèîííûé ðûíîê [Information market] — ðûíîê ÈÊÒ, èíôîð-

ìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Èíôîðìàöèÿ [Information] — ñâåäåíèÿ î ôàêòàõ, ñîáûòèÿõ, ÿâëåíèÿõ,

ïðîöåññàõ, ïîíÿòèÿ èëè êîìàíäû (ÑÒÁ 982-94).

Èíôîðìàöèÿ — ñâåäåíèÿ î ëèöàõ, ïðåäìåòàõ, ôàêòàõ, ñîáûòèÿõ, ÿâëå-

íèÿõ è ïðîöåññàõ (Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).
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Èíôîðìàöèÿ (â îáðàáîòêå èíôîðìàöèè) [Information (in Information

processing)] — çíàíèå î òàêèõ îáúåêòàõ, êàê ôàêòû, ñîáûòèÿ, ÿâëåíèÿ, ïðåä-

ìåòû, ïðîöåññû, ïðåäñòàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùèå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå â îïðåäå-

ëåííîì êîíòåêñòå èìåþò êîíêðåòíûé ñìûñë (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Èíôîðìàöèÿ íà óïàêîâêå — èíôîðìàöèÿ, ðàçìåùàåìàÿ íà âíåøíåé óïà-

êîâêå ïàêåòà è óäîáî÷èòàåìàÿ ïîòðåáèòåëåì ïåðåä ïîêóïêîé. Åå öåëü —

îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü îöåíêè ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè ïðèìå-

íèìîñòè ïàêåòà â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ òðåáîâàíèÿìè.

Èíôîðìàöèÿ î ãðàæäàíàõ [Personal data] — ïåðñîíàëüíûå äàííûå —

ñèíîíèì. Câåäåíèÿ î ôàêòàõ, ñîáûòèÿõ è îáñòîÿòåëüñòâàõ æèçíè ãðàæäà-

íèíà, ïîçâîëÿþùèå èäåíòèôèöèðîâàòü åãî ëè÷íîñòü.

Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò; ÈÈ [Artificial Intelligence] — îáëàñòü, êîòî-

ðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü íàóêè î êîìïüþòåðàõ, ñâÿçàííàÿ ñ ìîäåëè-

ðîâàíèåì è ñèñòåìàìè, ðåàëèçóþùèìè ôóíêöèè, òàêèå, êàê ðàññóæäåíèå

è îáó÷åíèå, îáû÷íî àññîöèèðóåìûå ñ ÷åëîâå÷åñêèì èíòåëëåêòîì.

Èñêóññòâåííûé ðàçóì — ãèïîòåòè÷åñêàÿ òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ñïîñîá-

íàÿ îáíàðóæèâàòü ñâîéñòâà, èäåíòè÷íûå ðàçóìíîìó ìûøëåíèþ è ïîâå-

äåíèþ ÷åëîâåêà.

Èñêóññòâåííûé ÿçûê [Artificial Language] — ÿçûê, ïðàâèëà êîòîðîãî

÷åòêî óñòàíàâëèâàþòñÿ äî åãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû èëè áàçû äàííûõ — âûïóñê â ñâåò, âîñïðîèçâå-

äåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è èíûå äåéñòâèÿ ïî ââåäåíèþ ïðîãðàìì èëè áàç

äàííûõ â õîçÿéñòâåííûé îáîðîò (â òîì ÷èñëå â ìîäèôèöèðîâàííîé ôîðìå).

Ê

Êàëüêóëÿòîð [Calculator] — óñòðîéñòâî, ïðèãîäíîå äëÿ âûïîëíåíèÿ

àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé, òðåáóþùåå âìåøàòåëüñòâà ÷åëîâåêà äëÿ âû-

áîðà õðàíèìûõ â íåì ïðîãðàìì, åñëè îíè åñòü, è çàïóñêà îïåðàöèè èëè

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé. Ïðèìå÷àíèå. Êàëüêóëÿòîð ðåàëèçóåò íåêî-

òîðûå ôóíêöèè êîìïüþòåðà, íî îáû÷íî äåéñòâóåò òîëüêî ïðè ìíîãîêðàò-

íîì âìåøàòåëüñòâå ÷åëîâåêà.

Êàðòî÷êà îòêðûòîãî êëþ÷à ïðîâåðêè ïîäïèñè — äîêóìåíò íà áóìàæíîì

íîñèòåëå, ñîäåðæàùèé çíà÷åíèå îòêðûòîãî êëþ÷à ïðîâåðêè ýëåêòðîí-

íîé öèôðîâîé ïîäïèñè è ïîäòâåðæäàþùèé åãî ïðèíàäëåæíîñòü êàêîìó-

ëèáî ôèçè÷åñêîìó èëè þðèäè÷åñêîìó ëèöó.

Êàñêàäíûé (âîäîïàäíûé) æèçíåííûé öèêë — ïîýòàïíîå, ïîñëåäîâàòåëü-

íîå ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Êàæäàÿ ñòàäèÿ (îáû÷íî ýòî

àíàëèç, ïðîåêòèðîâàíèå, ïðîãðàììèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå, âíåäðåíèå)

ïîëíîñòüþ çàâåðøàåòñÿ ïåðåä íà÷àëîì ñëåäóþùåé.

Êà÷åñòâî [Quality] — âåñü îáúåì ïðèçíàêîâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîäóê-

öèè èëè óñëóãè, êîòîðûé îòíîñèòñÿ ê èõ ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü óñòà-

íîâëåííûì èëè ïðåäïîëàãàåìûì ïîòðåáíîñòÿì (ÈÑÎ 8402). Ïðèìå÷àíèå.

Â ñôåðå êîíòðàêòà ïîòðåáíîñòè îïðåäåëåíû, òîãäà êàê â äðóãèõ ñôåðàõ

ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû è îïðåäåëåíû.
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Êà÷åñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ [Software Quality] — âåñü îáúåì

ïðèçíàêîâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè, îòíîñÿùèéñÿ ê åå

ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûì èëè ïðåäïîëàãàåìûì ïîòðåá-

íîñòÿì. Êà÷åñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîæåò áûòü îöåíåíî ñëåäó-

þùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, íàäåæíîñòü,

ïðàêòè÷íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, ñîïðîâîæäàåìîñòü, ìîáèëüíîñòü.

Êâàëèôèêàöèîííîå èñïûòàíèå [Qualification Testing] — èñïûòàíèå (òå-

ñòèðîâàíèå), ïðîâîäèìîå ðàçðàáîò÷èêîì, ïðè íåîáõîäèìîñòè ñàíêöèî-

íèðîâàííîå çàêàç÷èêîì, äëÿ äåìîíñòðàöèè òîãî, ÷òî ïðîãðàììíûé ïðî-

äóêò óäîâëåòâîðÿåò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì è ãîòîâ ê èñïîëüçîâà-

íèþ â çàäàííûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè.

Êâàëèôèêàöèîííîå òðåáîâàíèå [Qualification Requirement] — íàáîð êðè-

òåðèåâ èëè óñëîâèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû äëÿ òîãî, ÷òî-

áû êâàëèôèöèðîâàòü ïðîãðàììíûé ïðîäóêò íà ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåí-

íûì òðåáîâàíèÿì è ãîòîâíîñòü ê èñïîëüçîâàíèþ â çàäàííûõ óñëîâèÿõ

ýêñïëóàòàöèè.

Êâàëèôèêàöèÿ [Qualification] — ïðîöåññ äåìîíñòðàöèè âîçìîæíîñòè

îáúåêòà âûïîëíÿòü óñòàíîâëåííûå òðåáîâàíèÿ.

Êèáåðïðîñòðàíñòâî [Cyber space] — ïðèøåäøåå èç àìåðèêàíñêîé æèç-

íè ïîíÿòèå, ââåäåííîå ïèñàòåëåì Óèëüÿìîì Ãèáñîíîì â ïüåñå «Le

Neuromacien». Îíî îïèñûâàåò âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì öèð-

êóëèðóþò ýëåêòðîííûå äàííûå âñåõ êîìïüþòåðîâ ìèðà.

Êëàññèôèêàöèÿ [Classification] — íàçíà÷åíèå àòðèáóòîâ è äðóãèõ îïðå-

äåëÿþùèõ ìåòàäàííûõ óïðàâëÿåìûì îáúåêòàì â ðàìêàõ ñèñòåìû PDM.

Ýòè ìåòàäàííûå çàòåì èñïîëüçóþòñÿ äëÿ íàõîæäåíèÿ äàííûõ ïî ñõîäíûì

õàðàêòåðèñòèêàì.

Êëàññèôèêàöèÿ äåòàëåé [Part Classification] — ìåõàíèçìû êëàññèôè-

êàöèè äåòàëåé è äðóãèõ ýëåìåíòîâ èçäåëèÿ ïî èõ ôóíêöèÿì èëè ïî ïðî-

öåññàì, èñïîëüçóåìûì äëÿ èõ ïðîèçâîäñòâà. Êëàññèôèêàöèÿ äåòàëåé ïðè-

ìåíÿåòñÿ äëÿ íàõîæäåíèÿ óïðàâëÿåìûõ ñèñòåìîé PDM êîìïîíåíòîâ, íå-

îáõîäèìûõ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè èçäåëèÿ èëè â óïðàâëÿåìûõ ñèñòåìîé

PDM ïðîöåññàõ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîåêòèðîâàíèè àíàëîãè÷íûõ ïðîöåñ-

ñîâ. Ñèíîíèì ãðóïïîâîé òåõíîëîãèè (Group Technology).

Êîä äîêóìåíòà — èäåíòèôèêàòîð äîêóìåíòà, âûðàæåííûé ïðè ïîìî-

ùè êîäîâîãî îáîçíà÷åíèÿ.

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñðåäà — ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ, îáåñïå-

÷èâàþùèõ ïåðåäà÷ó (îáìåí) èíôîðìàöèè.

Êîììóíèêàöèÿ [Communication] — â ïåðåâîäå íà ðóññêèé ÿçûê ýòî ñëîâî

ìîæåò îáîçíà÷àòü ñâÿçü, ñîîáùåíèå, ñðåäñòâî ñâÿçè, èíôîðìàöèþ, ñðåä-

ñòâî èíôîðìàöèè, à òàêæå êîíòàêò, îáùåíèå, ñîåäèíåíèå.

Êîìïëåêñ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ — ñîâîêóïíîñòü îáùåñèñ-

òåìíûõ ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçà-

öèþ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ.
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Êîìïüþòåð [Computer]: — ôóíêöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî, êîòîðîå ìî-

æåò âûïîëíÿòü ñëîæíûå âû÷èñëåíèÿ, âêëþ÷àþùèå áîëüøîå êîëè÷åñòâî

àðèôìåòè÷åñêèõ è ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà. Ïðèìå÷à-

íèÿ. 1) Êîìïüþòåð ìîæåò ñîñòîÿòü èç àâòîíîìíîãî óñòðîéñòâà èëè èç íå-

ñêîëüêèõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ óñòðîéñòâ. 2) Â îáëàñòè îáðàáîòêè èíôîð-

ìàöèè òåðìèí êîìïüþòåð îáû÷íî îòíîñèòñÿ ê öèôðîâûì êîìïüþòåðàì.

Êîìïüþòåðèçàöèÿ [Computerisation] — ïðîöåññ ðàçâèòèÿ è âíåäðåíèÿ

êîìïüþòåðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ àâòîìàòèçàöèþ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåñ-

ñîâ è òåõíîëîãèé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîìïüþòåðèçèðîâàòü [to Computerize] — àâòîìàòèçèðîâàòü ïîñðåäñòâîì

êîìïüþòåðîâ.

Êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü [Computer literacy] — îâëàäåíèå ìèíèìàëü-

íûì íàáîðîì çíàíèé è íàâûêîâ ðàáîòû íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñåãîäíÿ êàê ìàñòåðñòâî, ñòîëü æå íåîáõîäèìîå, êàê ÷òå-

íèå è ïèñüìî.

Êîìïüþòåðíàÿ ãðàôèêà [Computer Graphics] — ìåòîäû è ñðåäñòâà êîí-

ñòðóèðîâàíèÿ, ìàíèïóëèðîâàíèÿ, õðàíåíèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ èçîáðà-

æåíèé ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà.

Êîìïüþòåðíàÿ ñåòü [Computer Network] — ñåòü èç óçëîâ îáðàáîòêè äàí-

íûõ, âçàèìîñâÿçàííûõ ñ öåëüþ îáìåíà äàííûìè.

Êîìïüþòåðíîå ïðåñòóïëåíèå [Computer Crime] — ïðåñòóïëåíèå, êîòî-

ðîå ñîâåðøàåòñÿ, èñïîëüçóÿ ìîäèôèêàöèè èëè ðàçðóøåíèÿ àïïàðàòíûõ,

ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ èëè äàííûõ.

Êîìïüþòåðíûé öåíòð; öåíòð îáðàáîòêè äàííûõ [Computer Center, Data

Processing Center] — ñðåäñòâà, âêëþ÷àþùèå ïåðñîíàë, àïïàðàòíûå è ïðî-

ãðàììíûå ñðåäñòâà, îðãàíèçîâàííûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî îáðà-

áîòêå èíôîðìàöèè.

Êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü — ÷åëîâåê, èñïîëüçóþùèé ïðîãðàììíûé ïàêåò.

Êîííåêòèâíîñòü [Connectivity] — ñâÿçíîñòü êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû, âîç-

ìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ (íàïðèìåð, êîìïüþòåðîâ ìåæäó ñîáîé), ñïîñîá-

íîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ (íàïðèìåð, ïðîãðàìì ìåæäó ñîáîé).

Êîíñàëòèíã — äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà èëè öåëîé ôèðìû, çàíèìàþ-

ùèõñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì ïðîåêòà, àíàëèçîì è ôîðìàëèçà-

öèåé òðåáîâàíèé ê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, ñîçäàíèåì ñèñòåìíîãî ïðî-

åêòà, èíîãäà — ïðîåêòèðîâàíèåì ïðèëîæåíèé. Íî âñå ýòî äî ýòàïà ñîá-

ñòâåííî ïðîãðàììèðîâàíèÿ èëè íàñòðîéêè êàêèõ-òî óæå èìåþùèõñÿ êîì-

ïëåêñíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, âûáîð êîòîðûõ è îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïðîåêòà. Ñþäà íå âõîäèò ñèñòåìíàÿ èíòåã-

ðàöèÿ. Êîíñàëòèíã ïðåäâàðÿåò è ðåãëàìåíòèðóåò íàçâàííûå ýòàïû.

Êîíòðîëü äîñòóïà [Access Control] — ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ äîñòóïà ñëó-

æèò äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíêðåòíîìó ïîëüçîâàòå-

ëþ è (èëè) ïðîöåññó ïðàâ íà ÷òåíèå (çàïèñü) äëÿ êàæäîãî îáúåêòà äàííûõ

â ñèñòåìå PDM. Êîíòðîëü äîñòóïà äåëàåò íåâîçìîæíîé ìîäèôèêàöèþ
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îáúåêòà áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîõîæäåíèÿ ïðî-

öåäóðû óòâåðæäåíèÿ âíîñèìûõ èçìåíåíèé.

Êîíòðîëü èçìåíåíèé [Change Control] — ïðîöåññ è ïðîöåäóðû, óïðàâ-

ëÿåìûå âêëþ÷åíèåì èçìåíåíèé â ñîñòàâ äàííûõ îá èçäåëèè.

Êîíòðîëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà — çíà÷åíèå õýø-

ôóíêöèè, âûðàáàòûâàåìîå ñðåäñòâàìè õýøèðîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÑÒÁ

1176.1 è ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ öåëîñòíîñòè ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòà. Ïðèìå÷àíèå. Öåëîñòíîñòü ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà îçíà÷àåò,

÷òî â íåãî íå áûëè âíåñåíû íåñàíêöèîíèðîâàííûå èçìåíåíèÿ è îí íå

áûë èñêàæåí â ðåçóëüòàòå ïîâðåæäåíèé ìàøèííûõ íîñèòåëåé è ñáîåâ

ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðè îáðàáîòêå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà

èëè ïåðåäà÷å åãî ïî êàíàëàì ñâÿçè.

Êîíôèãóðàöèÿ [Configuration] — ñïîñîá, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îðãà-

íèçóþòñÿ è âçàèìîäåéñòâóþò àïïàðàòíûå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ñèñòå-

ìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Êîíôèãóðàöèÿ èçäåëèÿ [Configuration] — ïðåäñòàâëåíèå ñîâîêóïíîñòè

âõîäÿùèõ â ñîñòàâ èçäåëèÿ äåòàëåé â âèäå èåðàðõè÷åñêîãî äåðåâà (Äåðåâî

ïîñòðîåíèÿ).

Êîïèÿ äîêóìåíòà — äîêóìåíò, âîñïðîèçâîäÿùèé èíôîðìàöèþ äðóãî-

ãî äîêóìåíòà è âñå åãî âíåøíèå ïðèçíàêè èëè ÷àñòü èõ.

Êðèòåðèé îöåíêè êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ [Software Quality

Assessment Criteria] — íàáîð îïðåäåëåííûõ è çàäîêóìåíòèðîâàííûõ ïðà-

âèë è óñëîâèé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ î ïðèåìëåìîñòè îáùåãî êà÷å-

ñòâà êîíêðåòíîé ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè. Êà÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà-

áîðîì óñòàíîâëåííûõ óðîâíåé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèåé.

Êðèòè÷åñêàÿ ðàáîòà [Critical Activity] — ðàáîòà, âûïîëíåíèå êîòîðîé

íåëüçÿ îòëîæèòü áåç èçìåíåíèÿ îáùåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè èëè äàòû îêîí-

÷àíèÿ ïðîåêòà.

Ë

Ëåêñèêîãðàôè÷åñêàÿ ÁÄ — áàçà äàííûõ, çàïèñü â êîòîðîé ñîäåðæèò

äàííûå îá îäíîé ëåêñè÷åñêîé åäèíèöå è ñîîòâåòñòâóåò ñòàòüå ñëîâàðÿ.

Ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû — ñîâîêóï-

íîñòü ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ â àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ,

à òàêæå ïðàâèë ôîðìàëèçàöèè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ

ýôôåêòèâíîñòè ìàøèííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Ëè÷íûé êëþ÷ ïîäïèñè — íàáîð ñèìâîëîâ, ïðèíàäëåæàùèé êîíêðåòíî-

ìó ëèöó è èñïîëüçóåìûé ïðè âûðàáîòêå ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè.

Ëîãèñòèêà [Logistics] — 1) òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè è èí-

ôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè; 2) íàóêà î ïëàíèðîâàíèè, êîíòðîëå è óïðàâ-

ëåíèè òðàíñïîðòèðîâàíèåì, ñêëàäèðîâàíèåì, ïåðåðàáîòêîé è äðóãèìè

îïåðàöèÿìè â ïðîöåññå äîñòàâêè ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëþ.

Ëîêàëüíàÿ ñåòü [Local Area Network] — êîìïüþòåðíàÿ ñåòü, íàõîäÿùà-

ÿñÿ íà ãåîãðàôè÷åñêè îãðàíè÷åííîé òåððèòîðèè ïîëüçîâàòåëÿ. Ïðèìå÷à-
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íèå. Îáìåí äàííûìè â ïðåäåëàõ ëîêàëüíîé ñåòè, íàõîäÿùåéñÿ âî âëàäå-

íèè ïîëüçîâàòåëÿ, íå ïîäëåæèò óïðàâëåíèþ èçâíå, îäíàêî åñëè îáìåí

äàííûìè âûõîäèò çà ïðåäåëû ëîêàëüíîé ñåòè, òî îí ìîæåò ïîäâåðãàòüñÿ

íåêîòîðûì âèäàì óïðàâëåíèÿ.

Ì

Ìàññ-ìåäèà [Mass media] — ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè — ñèíî-

íèì. Ïðåññà (ãàçåòû, æóðíàëû, êíèãè), ðàäèî, òåëåâèäåíèå, êèíåìàòîã-

ðàô, çâóêîçàïèñè è âèäåîçàïèñè, âèäåîòåêñò, òåëåòåêñò, ðåêëàìíûå ùèòû

è ïàíåëè, äîìàøíèå âèäåîöåíòðû, ñî÷åòàþùèå òåëåâèçèîííûå, òåëåôîí-

íûå, êîìïüþòåðíûå è äðóãèå ëèíèè ñâÿçè. Âñåì ýòèì ñðåäñòâàì ïðèñó-

ùè îáúåäèíÿþùèå èõ êà÷åñòâà — îáðàùåííîñòü ê ìàññîâîé àóäèòîðèè,

äîñòóïíîñòü ìíîæåñòâó ëþäåé, êîðïîðàòèâíûé õàðàêòåð ïðîèçâîäñòâà è

ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ìàññèâ äàííûõ — ñì. Ìàøèíî÷èòàåìûé èíôîðìàöèîííûé ìàññèâ.

Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ [Mass communication] — ïðîöåññ ïåðåäà÷è èí-

ôîðìàöèè ãðóïïå ëþäåé îäíîâðåìåííî ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ —

ìàññ-ìåäèà.

Ìàñòåð-äåòàëü [Part Master] — ìíîæåñòâî äàííûõ î äåòàëè, êîòîðîå

ñëóæèò â êà÷åñòâå åå êîíòðîëüíîãî îïðåäåëåíèÿ. Ñþäà ìîæåò âõîäèòü

òàêàÿ èíôîðìàöèÿ, êàê íîìåð äåòàëè, äàòà ñîçäàíèÿ, òåêóùèé àêòèâíûé

óðîâåíü ðåâèçèé, ïîäðàçäåëåíèå, îòâå÷àþùåå çà èçìåíåíèÿ ïðîåêòà, è

ò.ä. Ìàñòåð-äåòàëü ñâÿçàíà ñ äðóãîé èíôîðìàöèåé, îïèñûâàþùåé èñïîëü-

çîâàíèå äåòàëè â ñáîðêå è ò.ï.

Ìàñòåð-ýëåìåíò [Item Master] — ïîíÿòèå, àíàëîãè÷íîå ìàñòåð-äåòàëü

(Part Master) çà òåì èñêëþ÷åíèåì, ÷òî ýòî ìíîæåñòâî äàííûõ îïèñûâàåò

óïðàâëÿåìûé ñèñòåìîé PDM ýëåìåíò (ôàéë), à íå äåòàëü.

Ìàñøòàáèðóåìîñòü — âîçìîæíîñòü ïåðåìåùåíèÿ ïðèêëàäíîé ïðîãðàì-

ìû è ïåðåäà÷è äàííûõ â ñèñòåìàõ è ñðåäàõ, îáëàäàþùèõ ðàçëè÷íûìè

õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ðàçëè÷íûìè ôóíêöèîíàëüíû-

ìè âîçìîæíîñòÿìè. Äàííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðàñøèðÿåò ïåðåíîñèìîñòü ïðè-

êëàäíîé ïðîãðàììû íà îïåðàöèîííûå ñðåäû ðàçëè÷íûõ ìàñøòàáîâ (ëî-

êàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü èëè ãëîáàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü, ðàñ-

ïðåäåëåííàÿ áàçà äàííûõ èëè öåíòðàëèçîâàííàÿ áàçà äàííûõ) è ò.ä.

Ìàòåìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû — ñîâî-

êóïíîñòü àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì, íåîáõîäèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòå-

ìîé è ðåøåíèÿ ñ åå ïîìîùüþ çàäà÷ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè âû÷èñëè-

òåëüíîé òåõíèêîé.

Ìàòåðèàëüíûé íîñèòåëü èíôîðìàöèè — ìàòåðèàë ñ îïðåäåëåííûìè

ôèçè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ çàïèñè è

õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ìàøèííûé íîñèòåëü èíôîðìàöèè (ìàøèííûé íîñèòåëü) — ìàòåðèàëü-

íûé íîñèòåëü, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ çàïèñè è âîñïðîèçâåäåíèÿ èíôîð-

ìàöèè ñðåäñòâàìè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, à òàêæå ñîïðÿãàåìûìè ñ íèìè

óñòðîéñòâàìè.
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Ìàøèíî÷èòàåìûé èíôîðìàöèîííûé ìàññèâ — áàçà äàííûõ, ïðåäñòàâ-

ëåííàÿ â êîììóíèêàòèâíîì ôîðìàòå èëè â ëþáîì äðóãîì ôîðìàòå âû-

ãðóçêè èç ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ.

Ìåíþ [Menu] — ñïèñîê âàðèàíòîâ, îòîáðàæàåìûé ñèñòåìîé îáðàáîò-

êè äàííûõ, èç êîòîðîãî ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âûáðàòü îïåðàöèþ äëÿ íà÷à-

ëà îïðåäåëåííîé ðàáîòû.

Ìåòàäàííûå [Meta-Data] — èíôîðìàöèÿ î äàííûõ, êîíòðîëèðóåìûõ

ñèñòåìîé PDM. Íàïðèìåð, íîìåð ÷åðòåæà — ýòî àòðèáóò â ìåòàäàííûõ î

÷åðòåæå. Ýòî îïðåäåëåíèå îòëè÷àåòñÿ îò îïðåäåëåíèÿ, êîòîðîå èñïîëüçó-

þò ñïåöèàëèñòû ïî èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì. Îíè íàçûâàþò ìåòàäàí-

íûìè ñõåìó, ëåæàùóþ â îñíîâå áàçû äàííûõ.

Ìåòîä [Method] — ñèñòåìà ïðèíöèïîâ è ïðèåìîâ ïîçíàâàòåëüíî-òå-

îðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìåòîä OMT [Object Modeling Technique] — ïðåäëîæåííûé Äæåéìñîì

Ðàìáî (James Rumbaugh) ìåòîä îïèñàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, çà-

êëþ÷àþùèéñÿ â ïîñòðîåíèè äèàãðàììû ïîòîêîâ äàííûõ äëÿ îïèñàíèÿ

âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, à çàòåì ñîçäàíèÿ íà åå îñíîâå ìîäåëè êëàññîâ

äëÿ ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè.

Ìåòîä OOSE [Object-Oriented Software Engineering] — ìåòîä îïèñàíèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïðåäëîæåííûé Èâàðîì ßêîáñîíîì (Ivar

Jacobson). Â ðàìêàõ ýòîãî ìåòîäà áûëà ïðåäëîæåíà äèàãðàììà âàðèàíòîâ

èñïîëüçîâàíèÿ (Use Case Diagram), âîøåäøàÿ â ñòàíäàðò UML.

Ìåòîä Áó÷à [Booch Method] — ÷èñòî îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ìå-

òîä îïèñàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïðåäëîæåííûé Ãðàäè Áó÷åì

(Grady Booch).

Ìåòîä è ñòàíäàðò IDEF0 [Icam DEFinition-0] — ìåòîä ñòðóêòóðíîãî

àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ, îñíîâàííûé íà òåõíîëîãèè SADT. Âïåðâûå

èñïîëüçîâàí â êîíöå 1970-õ ãîäîâ â ðàìêàõ ïðîãðàììû ÂÂÑ ÑØÀ ïî

èíòåãðèðîâàííîé êîìïüþòåðèçàöèè ïðîèçâîäñòâà (Integrated Computer

Aided Manufacturing, ICAM). Ïîääåðæèâàåòñÿ ðÿäîì ïðîãðàììíûõ ïðî-

äóêòîâ. Â 1993 ã. ïðèîáðåë ñòàòóñ ñòàíäàðòà NIST (National Institute of

Standards and Technology, ÑØÀ). Ïîçäíåå ïîÿâèëàñü ñåðèÿ ñòàíäàðòîâ

IDEF, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷íûì àñïåêòàì ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåì.

Ìåòîä è ñòàíäàðò IDEF3 [Icam DEFinition-3] — ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ,

îðèåíòèðîâàííûé íà îïèñàíèå ïîâåäåí÷åñêèõ àñïåêòîâ ñóùåñòâóþùåé èëè

ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû. Ïîçâîëÿåò îïèñûâàòü ñ ïîìîùüþ äèàãðàìì

ïîòîêè ïðîöåññîâ è ïåðåõîäû ñîñòîÿíèé ó÷àñòâóþùèõ â íèõ îáúåêòîâ.

Ìåòîä ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ [Software Design

Method] — öåëåíàïðàâëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðîöåäóð, ïîçâîëÿþùàÿ ïî-

ëó÷èòü â ðåçóëüòàòå îïèñàíèå ðàçðàáàòûâàåìîé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû ñ

òàêîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè, êîòîðàÿ äîñòàòî÷íà äëÿ åå ðåàëèçàöèè. Ñî-

âðåìåííûå èíäóñòðèàëüíûå òåõíîëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ îñíîâàíû ãëàâ-

íûì îáðàçîì íà ìåòîäàõ, èñïîëüçóþùèõ ñòðóêòóðíîå èëè îáúåêòíîå ìî-

äåëèðîâàíèå ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû. (Íàðÿäó ñî ñòðóêòóðíûìè è îáúåêò-
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íûìè ìåòîäàìè íà ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ òàêæå è áîëåå ýëèòàðíûå ôîð-

ìàëüíûå ìåòîäû ñïåöèôèêàöèè ñèñòåì.)

Ìåòîäîëîãèÿ (îò ìåòîä è...ëîãèÿ) — ó÷åíèå î ñòðóêòóðå, ëîãè÷åñêîé

îðãàíèçàöèè, ìåòîäàõ è ñðåäñòâàõ äåÿòåëüíîñòè; ìåòîäîëîãèÿ íàóêè —

ó÷åíèå î ïðèíöèïàõ ïîñòðîåíèÿ, ôîðìàõ è ñïîñîáàõ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ.

Ìåòîäîëîãèÿ SADT [Structured Analysis and Design Technique, SADT] —

ðàçðàáîòàííàÿ â 1970-õ ãîäàõ Äóãëàñîì Ðîññîì (D. Ross) è ðàçâèâàåìàÿ åãî

ïîñëåäîâàòåëÿìè ìåòîäîëîãèÿ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ ñëîæ-

íûõ ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ðåçóëüòàòîì åå ïðèìåíå-

íèÿ ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû, âêëþ÷à-

þùàÿ èåðàðõèþ âçàèìîñâÿçàííûõ äèàãðàìì, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ôóíê-

öèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó ñèñòåìû ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè, è ñî-

ïðîâîäèòåëüíóþ äîêóìåíòàöèþ. Èñïîëüçîâàíà ïðè ðàçðàáîòêå IDEF0.

Ìåòðèêà êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ [Software Quality Metric] —

êîëè÷åñòâåííûé ìàñøòàá è ìåòîä, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ

îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèÿ ïðèçíàêà, ïðèíÿòîãî äëÿ êîíêðåòíîé ïðîãðàììíîé

ïðîäóêöèè.

Ìèêðîêîìïüþòåð [Microcomputer] — öèôðîâîé êîìïüþòåð, óñòðîé-

ñòâî îáðàáîòêè êîòîðîãî ñîñòîèò èç îäíîãî èëè áîëåå ìèêðîïðîöåññîðîâ

è âêëþ÷àåò ïàìÿòü è ñðåäñòâà ââîäà-âûâîäà.

Ìèêðîïðîöåññîð [Microprocessor] — ïðîöåññîð, ýëåìåíòû êîòîðîãî

ìèíèìèçèðîâàíû â îäíó èëè íåñêîëüêî èíòåãðàëüíûõ ñõåì.

Ìèëëèîí êîìàíä â ñåêóíäó [Millions of Instructions per Second (MIPS)] —

åäèíèöà èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáðàáîòêè, ðàâíàÿ îäíîìó ìèë-

ëèîíó êîìàíä â ñåêóíäó.

Ìèëëèîí îïåðàöèé íàä ÷èñëàìè ñ ïëàâàþùåé çàïÿòîé â ñåêóíäó [Megaflops

(MFLOPS)] — åäèíèöà èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáðàáîòêè, ðàâíàÿ

îäíîìó ìèëëèîíó îïåðàöèé íàä ÷èñëàìè ñ ïëàâàþùåé çàïÿòîé â ñåêóíäó.

Ïðèìå÷àíèå. Ýòó åäèíèöó èçìåðåíèÿ ïðèìåíÿþò ïðè èñïîëüçîâàíèè êîì-

ïüþòåðà â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ.

Ìèíèêîìïüþòåð [Minicomputer] — öèôðîâîé êîìïüþòåð, ÿâëÿþùèé-

ñÿ â ôóíêöèîíàëüíîì îòíîøåíèè ïðîìåæóòî÷íûì ìåæäó ìèêðîêîìïü-

þòåðîì è óíèâåðñàëüíûì êîìïüþòåðîì.

Ìîáèëüíàÿ òåëåôîíèÿ [Mobile telephony] — âíåäðåíèå ïåðåíîñíûõ òå-

ëåôîííûõ óñòðîéñòâ â ñîâðåìåííûé áûò. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî

ìîáèëüíàÿ òåëåôîíèÿ îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èçìåíåíèÿ â

îáðàçå æèçíè è ìûøëåíèè ñîâðåìåííûõ ëþäåé.

Ìîáèëüíîñòü [Portability] — íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñïîñîá-

íîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìîæåò áûòü ïåðåíåñåííûì èç îäíîãî

îêðóæåíèÿ â äðóãîå: àäàïòèðóåìîñòü, ïðîñòîòà âíåäðåíèÿ, ñîîòâåòñòâèå,

âçàèìîçàìåíÿìîñòü. Ïðèìå÷àíèå. Îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà ìîæåò âêëþ-

÷àòü îðãàíèçàöèîííîå, òåõíè÷åñêîå èëè ïðîãðàììíîå îêðóæåíèå (ÃÎÑÒ

Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126-93).
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Ìîáèëüíîñòü (ïðîãðàììû) [Portability (of a Program)] — ñïîñîáíîñòü

ïðîãðàììû âûïîëíÿòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ îáðàáîòêè äàííûõ áåç

ïðåîáðàçîâàíèÿ íà äðóãèå ÿçûêè è ñ íåáîëüøèì èçìåíåíèåì èëè áåç

íåãî (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Ìîäåëèðîâàíèå [Simulation] — èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû îáðàáîòêè äàí-

íûõ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ õàðàêòåðà èçìåíåíèÿ âûáðàííûõ ïàðàìåòðîâ ôè-

çè÷åñêîé èëè àáñòðàêòíîé ñèñòåìû. Ïðèìåð. Ïðåäñòàâëåíèå âîçäóøíûõ

ïîòîêîâ âîêðóã ïðîôèëÿ êðûëà ïðè ðàçëè÷íûõ ñêîðîñòÿõ, òåìïåðàòóðàõ è

äàâëåíèè âîçäóõà.

Ìîäåëü [Model, Simulator] — ìàòåðèàëüíûé îáúåêò, ñèñòåìà ìàòåìà-

òè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé èëè ïðîãðàììà, èìèòèðóþùèå ñòðóêòóðó èëè ôóíê-

öèîíèðîâàíèå èññëåäóåìîãî îáúåêòà. Îñíîâíîå òðåáîâàíèå ê ìîäåëè —

åå àäåêâàòíîñòü îáúåêòó.

Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà [Life Cycle Model] — ñòðóêòóðà, ñîñòîÿùàÿ èç

ïðîöåññîâ, ðàáîò è çàäà÷, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ðàçðàáîòêó, ýêñïëóàòàöèþ è

ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, îõâàòûâàþùàÿ æèçíü ñèñòåìû îò

óñòàíîâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê íåé äî ïðåêðàùåíèÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Ìîäèôèêàöèÿ ïðîãðàììû èëè áàçû äàííûõ — ëþáûå èçìåíåíèÿ ïðî-

ãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ, íå ÿâëÿþùèåñÿ àäàïòàöèåé.

Ìóëüòèìåäèà [Multimedia] — 1) êîìáèíàöèÿ ðàçíûõ ìåäèà ñ èñïîëü-

çîâàíèåì çâóêà, îáðàçîâ è òåêñòà; 2) âçàèìîäåéñòâèå âèçóàëüíûõ è àóäèî-

ýôôåêòîâ ïîä óïðàâëåíèåì èíòåðàêòèâíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îáû÷íî îçíà÷àåò ñî÷åòàíèå òåêñòà, çâóêà è ãðàôèêè, à â ïîñëåäíåå âðåìÿ

âñå ÷àùå — àíèìàöèè è âèäåî. Õàðàêòåðíàÿ, åñëè íå îïðåäåëÿþùàÿ, îñî-

áåííîñòü ìóëüòèìåäèéíûõ âåá-óçëîâ è êîìïàêò-äèñêîâ — ãèïåðññûëêè;

3) ïîíÿòèå, îçíà÷àþùåå ñî÷åòàíèå çâóêîâûõ, òåêñòîâûõ è öèôðîâûõ ñèã-

íàëîâ, à òàêæå íåïîäâèæíûõ è äâèæóùèõñÿ îáðàçîâ. Òàê, ìóëüòèìåäèéíàÿ

áàçà äàííûõ áóäåò ñîäåðæàòü òåêñòîâóþ è îáðàçíóþ èíôîðìàöèþ, âèäåî-

êëèïû, òàáëèöû, è âñå ýòî îäèíàêîâî  ëåãêî äîñòóïíî. Ìóëüòèìåäèéíàÿ

òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ óñëóãà ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ïîñûëàòü èëè ïî-

ëó÷àòü ëþáóþ ôîðìó èíôîðìàöèè, âçàèìîçàìåíÿåìóþ ïî æåëàíèþ.

Ìÿãêàÿ êîïèÿ [Soft Copy] — êðàòêîâðåìåííûé âûâîä èíôîðìàöèè â

çâóêîâîé èëè çðèòåëüíî âîñïðèíèìàåìîé ôîðìå. Ïðèìåð. Èçîáðàæåíèå

íà ýêðàíå ýëåêòðîííî-ëó÷åâîé òðóáêè.

Í

Íàäåæíîñòü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè — ñâîéñòâî èíôîðìàöèîí-

íîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ âåðîÿòíîñòüþ ðåàëèçàöèè â ïðîöåñ-

ñå ýêñïëóàòàöèè âñåõ åå ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè òðåáîâàíè-

ÿìè (ÑÒÁ 982-94).

Íàäåæíîñòü [Reliability] — íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñïîñîá-

íîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàíÿòü ñâîé óðîâåíü êà÷åñòâà ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ïðè óñòàíîâëåííûõ óñëîâèÿõ çà óñòàíîâëåííûé ïåðèîä âðå-

ìåíè: ñòàáèëüíîñòü, óñòîé÷èâîñòü ê îøèáêå, âîññòàíàâëèâàåìîñòü. Ïðè-



Ñëîâàðü òåðìèíîâ330

ìå÷àíèå. Èçíîñà èëè ñòàðåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íå ïðîèñõî-

äèò. Îãðàíè÷åíèÿ íàäåæíîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ èç-çà îøèáîê â òðåáîâàíèÿõ,

ïðîåêòå è ðåàëèçàöèè. Îòêàçû èç-çà ýòèõ îøèáîê çàâèñÿò îò ñïîñîáà èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ðàíåå âûáðàííûõ âåðñèé ïðî-

ãðàìì (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126-93).

Íàäçîð [Monitoring] — ïðîâåðêà çàêàç÷èêîì èëè òðåòüåé ñòîðîíîé

ñîñòîÿíèÿ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ ïîñòàâùèêîì, è èõ ðåçóëüòàòîâ.

Íàèìåíîâàíèå ýòàïà [Status Code] — ñòàíäàðòíîå — íà óðîâíå îòðàñëè,

ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé-ñìåæíèêîâ èëè îäíîãî êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ —

íàèìåíîâàíèå ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà ñëîæíîãî òåõíè÷åñêîãî èçäåëèÿ.

Íàñòîëüíîå èçäàòåëüñòâî [Desktop Publishing] — ýëåêòðîííîå èçäàòåëü-

ñòâî, èñïîëüçóþùåå ìèêðîêîìïüþòåð.

Íàóêà î êîìïüþòåðàõ [Computer Science] — íàïðàâëåíèå íàóêè è òåõ-

íîëîãèè, êîòîðîå îòíîñèòñÿ ê îáðàáîòêå èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ êîì-

ïüþòåðîâ.

Íåçàâèñèìàÿ ñèñòåìà PDM [Independent PDM System] — ñèñòåìû PDM,

äîñòóïíûå êàê íåçàâèñèìûå ïðîäóêòû, íå ñâÿçàííûå íè ñ êàêèì äðóãèì

ïðèëîæåíèåì. Ýòè ñèñòåìû ìîãóò èíòåãðèðîâàòüñÿ ñ ëþáûì êîëè÷åñòâîì

äðóãèõ ïðèëîæåíèé (òàêèõ, êàê CAD/CAM), íî ìîãóò áûòü òàêæå êóïëå-

íû è èíñòàëëèðîâàíû íåçàâèñèìî, íå òðåáóÿ ïðèîáðåòåíèÿ êàêèõ-ëèáî

ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïðèëîæåíèé. Ýòè ñèñòåìû ïî ñóòè ÿâëÿþòñÿ ïðîòèâî-

ïîëîæíîñòüþ âñòðîåííûì ñèñòåìàì PDM.

Íåïîñòàâëÿåìîå èçäåëèå [Non-Deliverable Item] — òåõíè÷åñêîå èëè

ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî, êîòîðîå íå ïîñòàâëÿåòñÿ ïî óñëîâèÿì äîãîâîðà,

íî ìîæåò áûòü ïðèìåíåíî ïðè ñîçäàíèè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

Íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå [Lifelong learning] — êîìïëåêñ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ, ÷àñòíûõ è îáùåñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îáåñïå÷è-

âàþùèõ îðãàíèçàöèîííîå è ñîäåðæàòåëüíîå åäèíñòâî è ïðååìñòâåííóþ

âçàèìîñâÿçü âñåõ çâåíüåâ îáðàçîâàíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèé ñòðåìëåíèå ÷å-

ëîâåêà ê ñàìîîáðàçîâàíèþ è ðàçâèòèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè.

Íåïðîãðàììèðóåìûé òåðìèíàë; òåðìèíàë ââîäà-âûâîäà [Non-programmable

Terminal; Dumb Terminal] — òåðìèíàë ïîëüçîâàòåëÿ, íå èìåþùèé âîçìîæ-

íîñòè íåçàâèñèìîé îáðàáîòêè äàííûõ.

Íîìåíêëàòóðà äåë — ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïåðå÷åíü íàèìåíîâàíèé

äåë, çàâîäèìûõ â îðãàíèçàöèè, ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ èõ õðàíåíèÿ, îôîð-

ìëåííûé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Íîñèòåëü äàííûõ [Data Medium] — ìàòåðèàëüíûé îáúåêò, â êîòîðûé

èëè íà êîòîðûé äàííûå ìîãóò áûòü çàïèñàíû è ñ êîòîðîãî îíè ìîãóò

áûòü ñ÷èòàíû.

Î

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà [Quality Assurance] — âñå çàïëàíèðîâàííûå è

ñèñòåìàòè÷åñêè âûïîëíÿåìûå â ðàìêàõ ñèñòåìû êà÷åñòâà ðàáîòû; ïðè

íåîáõîäèìîñòè îáúåêòèâíûå äîêàçàòåëüñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå óâåðåííîñòü
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â òîì, ÷òî îáúåêò áóäåò ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì òðå-

áîâàíèÿì êà÷åñòâà. Ïðèìå÷àíèÿ. 1) Ñóùåñòâóþò êàê âíåøíèå, òàê è âíóò-

ðåííèå öåëè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà: à) âíóòðåííåå îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà —

âíóòðè îðãàíèçàöèè îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ñîçäàåò óâåðåííîñòü ó ðóêî-

âîäñòâà; á) âíåøíåå îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà — â äîãîâîðíûõ èëè äðóãèõ

ñèòóàöèÿõ îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ñîçäàñò óâåðåííîñòü ó ïîòðåáèòåëÿ èëè

äðóãèõ ëèö. 2) Íåêîòîðûå âèäû ðàáîò ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì è îáåñïå-

÷åíèþ êà÷åñòâà âçàèìîñâÿçàíû. 3) Åñëè òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó íå ïîëíî-

ñòüþ îòðàæàþò ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ, òî îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ìî-

æåò íå ñîçäàòü äîñòàòî÷íîé óâåðåííîñòè.

Îáìåí äàííûìè [Data Communication] — ïåðåíîñ äàííûõ ìåæäó ôóí-

êöèîíàëüíûìè óñòðîéñòâàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íàáîðîì ïðàâèë óïðàâëå-

íèÿ ïåðåìåùåíèåì äàííûõ è ñîãëàñîâàíèÿ îáìåíà.

Îáìåí èíôîðìàöèåé; êîììóíèêàöèÿ — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî îáåñ-

ïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòîâ.

Îáîáùåíèå èíôîðìàöèè [Information generalisation] — ïðåîáðàçîâàíèå

èíôîðìàöèè î íàëè÷èè ìíîæåñòâà ïðîñòûõ ÷àñòíûõ ñîáûòèé â èíôîð-

ìàöèþ î íàëè÷èè íåêîåãî ñîáûòèÿ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, â êîòîðîå ýòè

÷àñòíûå ñîáûòèÿ âõîäÿò êàê îòäåëüíûå åãî ýëåìåíòû.

Îáîëî÷êà [Shell] — ïðîãðàììà, ñîçäàâàåìàÿ äëÿ óïðîùåíèÿ ðàáîòû ñî

ñëîæíûìè ïðîãðàììíûìè ñèñòåìàìè. Îáîëî÷êè ïðåîáðàçóþò íåóäîáíûé

êîìàíäíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ â äðóæåñòâåííûé ãðàôè÷åñêèé

èíòåðôåéñ èëè èíòåðôåéñ òèïà ìåíþ. Îáû÷íî îáîëî÷êà ðåàëèçóåòñÿ â

âèäå îòäåëüíîé ïðîãðàììû.

Îáðàáîòêà äàííûõ; àâòîìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ [Data Processing

(DP); Automatic Data Processing] — âûïîëíåíèå ñèñòåìîé äåéñòâèé íàä

äàííûìè. Ïðèìåð. Àðèôìåòè÷åñêèå èëè ëîãè÷åñêèå îïåðàöèè íàä äàí-

íûìè, îáúåäèíåíèå èëè ñîðòèðîâêà äàííûõ, òðàíñëÿöèÿ èëè êîìïèëè-

ðîâàíèå ïðîãðàìì èëè äåéñòâèÿ íàä òåêñòîì, òàêèå, êàê ðåäàêòèðîâàíèå,

ñîðòèðîâêà, îáúåäèíåíèå, õðàíåíèå, ïîèñê, âîñïðîèçâåäåíèå íà ýêðàíå

èëè ïå÷àòü. Ïðèìå÷àíèå. Òåðìèí îáðàáîòêà äàííûõ íå äîëæåí èñïîëüçî-

âàòüñÿ êàê ñèíîíèì òåðìèíà îáðàáîòêà èíôîðìàöèè.

Îáðàáîòêà èçîáðàæåíèé [Image Processing] — èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû

îáðàáîòêè äàííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ, ñêàíèðîâàíèÿ, àíàëèçà, óñîâåðøåíñòâî-

âàíèÿ, èíòåðïðåòàöèè èëè âîñïðîèçâåäåíèÿ èçîáðàæåíèÿ.

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî èçìåíåíèþ ñîñòîÿ-

íèÿ èíôîðìàöèè ñ öåëüþ ïðèäàíèÿ åé òðåáóåìûõ ñâîéñòâ (ÑÒÁ 982-94).

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè [Information Processing] — âûïîëíåíèå ñèñòå-

ìîé äåéñòâèé íàä èíôîðìàöèåé. Ïðèìå÷àíèÿ. 1) Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè

ìîæåò âêëþ÷àòü òàêèå îïåðàöèè, êàê îáðàáîòêà äàííûõ è îáìåí äàííû-

ìè, àâòîìàòèçàöèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà. 2) Òåðìèí îáðàáîòêà èíôîðìàöèè

íå äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ñèíîíèì òåðìèíà îáðàáîòêà äàííûõ (ÃÎÑÒ

ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).
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Îáðàáîòêà òåêñòà; ïîäãîòîâêà òåêñòà [Text Processing; Word Processing] —

îïåðàöèè ïî îáðàáîòêå äàííûõ íàä òåêñòîì, òàêèå, êàê ââîä, ðåäàêòèðîâàíèå,

ñîðòèðîâêà, îáúåäèíåíèå, âûáîðêà, õðàíåíèå, âîñïðîèçâåäåíèå èëè ïå÷àòü.

Îáó÷àåìîñòü [Learnability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

îòíîñÿùèåñÿ ê óñèëèÿì ïîëüçîâàòåëÿ ïî îáó÷åíèþ åãî ïðèìåíåíèÿ (íà-

ïðèìåð, îïåðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ, ââîäó, âûâîäó).

Îáùàÿ ìîäåëü èçäåëèÿ [Total Product Modelling] — íîâåéøàÿ ìåòîäè-

êà èíòåãðàöèè äàííûõ, íàèáîëåå ïîëíî ñîîòâåòñòâóþùàÿ èäåÿì è öåëÿì

PDM — çàõâàòûâàþòñÿ âñå äàííûå îá èçäåëèè ñî âñåõ ó÷àñòêîâ îò êîíñò-

ðóêòîðñêèõ áþðî äî ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá — äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïîëíîãî,

âñåñòîðîííåãî îïèñàíèÿ êàê ñàìîãî èçäåëèÿ (ãåîìåòðè÷åñêèå öèôðîâûå

òðåõìåðíûå òâåðäîòåëüíûå ìîäåëè ÑÀÏÐ, êîíå÷íî-ýëåìåíòíûå ìîäåëè äëÿ

àíàëèòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ), òàê è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ åãî ïðîèçâîä-

ñòâà, îñîáåííîñòåé åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ðåæèìîâ ïðèìåíåíèÿ è ò.ï.

Îáúåêòîãðàôè÷åñêàÿ ÁÄ — ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ áàçà äàííûõ, çàïèñü â

êîòîðîé ñîäåðæèò äàííûå îá îòäåëüíîì îáúåêòå (ìàòåðèàëüíîì èëè èäå-

àëüíîì) âíåøíåãî ìèðà.

Îáúåì äîêóìåíòîîáîðîòà — êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ â

îðãàíèçàöèþ è ñîçäàííûõ åþ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä.

Îêòåò; 8-áèòîâûé áàéò [Octet; 8-bit byte] — áàéò, ñîñòîÿùèé èç 8 áèòîâ.

Îïåðàòîð [Operator] — îðãàíèçàöèÿ, ýêñïëóàòèðóþùàÿ ñèñòåìó.

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà; ÎÑ [Operating System (OS)] — ïðîãðàììíîå

ñðåäñòâî, óïðàâëÿþùåå âûïîëíåíèåì ïðîãðàìì è îáåñïå÷èâàþùåå òàêèå

ôóíêöèè, êàê ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå ââî-

äîì-âûâîäîì è äàííûìè. Ïðèìå÷àíèå. Õîòÿ îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ÿâ-

ëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðîãðàììíûìè, îäíàêî âîçìîæíî ÷àñòè÷íîå

ïðèìåíåíèå àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ.

Îïöèÿ [Option] — ñì. Ïðîåêòíûé âàðèàíò.

Îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû — êîìïëåêñíàÿ

ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû. Îïûòíàÿ ýêñïëóàòà-

öèÿ èìååò ñâîåé öåëüþ ïðîâåðêó àëãîðèòìîâ, îòëàäêó ïðîãðàìì è òåõíî-

ëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îáðàáîòêè äàííûõ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ.

Îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ — äîêóìåíòàöèÿ, îáåñ-

ïå÷èâàþùàÿ îðãàíèçàöèþ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà.

Îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûé äîêóìåíò — äîêóìåíò, ïðèìåíÿå-

ìûé ïðè îôîðìëåíèè îðãàíèçàöèîííîé, ðàñïîðÿäèòåëüíîé, èñïîëíèòåëü-

íîé è êîíòðîëüíîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè — ñîâîêóïíîñòü

îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ñîäåð-

æàùèõ îïèñàíèå è ðåãëàìåíòàöèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðåàëèçó-

þùèõ èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ.

Îòêðûòàÿ ñèñòåìà [Open System] — ýòî ñèñòåìà, ðåàëèçóþùàÿ îòêðû-

òûå ñïåöèôèêàöèè (ñòàíäàðòû) íà èíòåðôåéñû, ñëóæáû è ôîðìàòû äàí-

íûõ, äîñòàòî÷íûå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü: 1) âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà
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(ïåðåíîñèìîñòü) ïðèêëàäíûõ ñèñòåì, ðàçðàáîòàííûõ äîëæíûì îáðàçîì, ñ

ìèíèìàëüíûìè èçìåíåíèÿìè íà øèðîêèé äèàïàçîí ñèñòåì (íà ðàçëè÷-

íûå ïëàòôîðìû); 2) ñîâìåñòíóþ ðàáîòó èëè êîìïëåêñèðîâàíèå (ìàñø-

òàáèðóåìîñòü) ñ äðóãèìè ïðèêëàäíûìè ñèñòåìàìè íà ëîêàëüíûõ è óäà-

ëåííûõ ïëàòôîðìàõ â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ åå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíî-

ñòåé è (èëè) ïðèäàíèÿ ñèñòåìå íîâûõ êà÷åñòâ; 3) âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçî-

âàòåëÿìè â ñòèëå, îáëåã÷àþùåì ïîñëåäíèì ïåðåõîä îò ñèñòåìû ê ñèñòå-

ìå (ìîáèëüíîñòü ïîëüçîâàòåëåé).

Îòêðûòàÿ ñïåöèôèêàöèÿ [Open Specification] — îáùåäîñòóïíàÿ ñïåöè-

ôèêàöèÿ, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåòñÿ îòêðûòûì, ãëàñíûì ñîãëàñèòåëüíûì

ïðîöåññîì, íàïðàâëåííûì íà ïîñòîÿííóþ àäàïòàöèþ íîâîé òåõíîëîãèè,

è ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì. Îòêðûòàÿ ñïåöèôèêàöèÿ íå çàâèñèò îò êîí-

êðåòíîé òåõíîëîãèè, ò.å. íå çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðî-

ãðàììíûõ ñðåäñòâ èëè ïðîäóêòîâ îòäåëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Îòêðûòîñòü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè; ðàñøèðÿåìîñòü èíôîðìàöè-

îííîé òåõíîëîãèè — ñâîéñòâî èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçó-

þùååñÿ âîçìîæíîñòüþ ââåäåíèÿ â íåå íîâûõ ýëåìåíòîâ è (èëè) ñâÿçåé.

Îòêðûòûé êëþ÷ ïðîâåðêè ïîäïèñè — íàáîð ñèìâîëîâ, äîñòóïíûé äëÿ

âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è èñïîëüçóåìûé ïðè ïðîâåðêå ýëåêòðîííîé

öèôðîâîé ïîäïèñè.

Îòëàæèâàòü [to Debug] — îïðåäåëÿòü, ëîêàëèçîâûâàòü è óñòðàíÿòü

îøèáêè â ïðîãðàììå.

Îôèöèàëüíûé äîêóìåíò — äîêóìåíò, ñîçäàííûé îðãàíèçàöèåé èëè

äîëæíîñòíûì ëèöîì è îôîðìëåííûé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Îôîðìëåíèå äåëà — îïðåäåëÿåìàÿ óñòàíîâëåííûìè ïðàâèëàìè ïîä-

ãîòîâêà äåëà ê õðàíåíèþ.

Îôîðìëåíèå îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà — ïðîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ

ðåêâèçèòîâ.

Îöåíêà [Assessment] — äåéñòâèå ïî ïðèìåíåíèþ êîíêðåòíîãî çàäîêó-

ìåíòèðîâàííîãî êðèòåðèÿ îöåíêè ê êîíêðåòíîìó ïðîãðàììíîìó ìîäóëþ,

ïàêåòó èëè ïðîäóêöèè ñ öåëüþ îáóñëîâëåííîé ïðèåìêè èëè âûïóñêà ïðî-

ãðàììíîãî ìîäóëÿ, ïàêåòà èëè ïðîäóêöèè (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126-93).

Îöåíêà [Evaluation] — ñèñòåìàòè÷åñêîå îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîîòâåò-

ñòâèÿ îáúåêòà óñòàíîâëåííûì êðèòåðèÿì.

 Ï

Ïàêåò ïðîãðàìì [Software Package] — çàâåðøåííàÿ è äîêóìåíòàëüíî

îôîðìëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì, ïîñòàâëÿåìàÿ îòäåëüíûì ïîëüçîâà-

òåëÿì äëÿ îáùåãî èëè ôóíêöèîíàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ. Ïðèìå÷àíèå. Íåêîòî-

ðûå ïàêåòû ïðîãðàìì ìîãóò èçìåíÿòüñÿ äëÿ êîíêðåòíîãî ïðèìåíåíèÿ.

Ïàìÿòü (óñòðîéñòâî); çàïîìèíàþùåå óñòðîéñòâî [Storage (Device)] —

ôóíêöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî, â êîòîðîå äàííûå ìîãóò áûòü ïîìåùåíû, â

êîòîðîì îíè ìîãóò õðàíèòüñÿ è èç êîòîðîãî îíè ìîãóò áûòü èçâëå÷åíû.
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Ïàìÿòü [Memory] — âñå àäðåñóåìîå ïðîñòðàíñòâî ïàìÿòè â óñòðîé-

ñòâå îáðàáîòêè è ëþáîé äðóãîé âíóòðåííåé ïàìÿòè, èñïîëüçóåìûå äëÿ

âûïîëíåíèÿ êîìàíä.

Ïàðàëëåëüíûé èíæèíèðèíã [Concurrent Engineereing (ÑÅ)] — ìåòîä óï-

ðàâëåíèÿ èëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðèìåíÿåìûé äëÿ îïòèìèçàöèè ïðî-

åêòà, ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, ñîïðîâîæäåíèÿ èçäåëèÿ ñ ïîìîùüþ ñðåä

ðàçðàáîòêè, â êîòîðûõ ñïåöèàëèñòû â ðàçëè÷íûõ ïðèêëàäíûõ îáëàñòÿõ

(ïðîåêòèðîâàíèå, ìàðêåòèíã, òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïëàíèðîâàíèå

ïðîöåññîâ è ïîääåðæêà) ñîâìåñòíî ðàáîòàþò, èñïîëüçóÿ äàííûå íà âñåõ

ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèÿ.

Ïåðåäà÷à äàííûõ [Data Transport] — äåéñòâèå ïî ïåðåäà÷å èíôîðìà-

öèè, óïðàâëÿåìîé ñèñòåìîé PDM è îòâå÷àþùåå ïîòðåáíîñòÿì ðàñïðåäå-

ëåííûõ ñðåä. Èíôîðìàöèÿ ìîæåò ëèáî ïåðåíîñèòüñÿ, ëèáî êîïèðîâàòü-

ñÿ. Â îòëè÷èå îò òðàíñëÿöèè äàííûõ ïðîöåññ ïåðåäà÷è äàííûõ ïîääåðæè-

âàåò ñîãëàñîâàííûé ôîðìàò äàííûõ.

Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî ïåðåñûëêå èíôîð-

ìàöèè îò èñòî÷íèêà ê ïðèåìíèêó, íå çàâèñÿùàÿ îò âèäà èíôîðìàöèè è

ðåæèìîâ åå îáðàáîòêè.

Ïåðåìåííàÿ ÷àñòü ðåêâèçèòà äîêóìåíòà — ÷àñòü ðåêâèçèòà äîêóìåíòà,

ôèêñèðóåìàÿ íà áëàíêå â ïðîöåññå åãî çàïîëíåíèÿ.

Ïåðåíîñèìîñòü — âîçìîæíîñòü ïåðåìåùåíèÿ ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû è

ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó ðàçëè÷íûìè òèïàìè ïðèêëàäíûõ ïëàòôîðì è â ðàç-

ëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ áåç èõ çíà÷èòåëüíûõ ìîäèôèêàöèé. Íåïîñ-

ðåäñòâåííûé ýôôåêò ïåðåíîñèìîñòè â ñî÷åòàíèè ñî âçàèìîäåéñòâèåì îáåñ-

ïå÷èâàåò îñíîâó ïåðåíîñèìîñòè ïðîãðàìì íà óðîâíå ïîëüçîâàòåëÿ, ò.å. ïîëüçî-

âàòåëè èìåþò âîçìîæíîñòü ïåðåõîäèòü îò îäíîé ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû ê

äðóãîé è îñóùåñòâëÿòü ïåðåäà÷ó èç îäíîé îïåðàöèîííîé ñðåäû ê äðóãîé.

Ïåðåíîñíîé êîìïüþòåð [Portable Computer] — ìèêðîêîìïüþòåð, êîòî-

ðûé ìîæåò ïåðåíîñèòüñÿ âðó÷íóþ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ.

Ïåðåñìîòð [Review] — ïðîöåññ, â êîòîðîì îäèí èëè íåñêîëüêî ñïåöè-

àëèñòîâ ïðîâåðÿþò èçìåíåííûå äîêóìåíòû èëè äàííûå ñ öåëüþ îïðåäå-

ëåíèÿ ïðàâèëüíîñòè âûïîëíåíèÿ èçìåíåíèé.

Ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå [Peripheral Equipment] — ëþáîå óñòðîé-

ñòâî, êîòîðîå óïðàâëÿåòñÿ îòäåëüíûì êîìïüþòåðîì è ìîæåò âçàèìîäåé-

ñòâîâàòü ñ íèì. Ïðèìå÷àíèå. Óñòðîéñòâî ââîäà-âûâîäà, âíåøíÿÿ ïàìÿòü.

Ïåðñîíàë ñîïðîâîæäåíèÿ [Maintainer] — îðãàíèçàöèÿ, âûïîëíÿþùàÿ

ðàáîòû ïî ñîïðîâîæäåíèþ.

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð [Personal Computer (PC)] — ìèêðîêîìïüþ-

òåð, ïðåäíàçíà÷åííûé èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ àâòîíîìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

îòäåëüíûì ïîëüçîâàòåëåì.

Ïåðñîíàëüíûé ýëåêòðîííûé ïîìîùíèê [PDA: personal digital assistants] —

ìèíèàòþðíîå ýëåêòðîííîå óñòðîéñòâî, îñóùåñòâëÿþùåå õðàíåíèå, îáðà-

áîòêó è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè.

Ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè [Empowerment] — ðåçóëüòàò ìåðîïðèÿòèé,

íàïðàâëåííûõ íà îáðåòåíèå òàêèõ çíàíèé è íàâûêîâ ó îòäåëüíûõ ãðàæ-
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äàí, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé è îðãàíîâ âëàñòè, êî-

òîðûå ïîçâîëÿò èì âîéòè â ãëîáàëüíîå Îáùåñòâî Çíàíèÿ è ýêîíîìèêó,

îñíîâàííóþ íà çíàíèÿõ, à òàêæå ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ, àäåê-

âàòíûå èõ íóæäàì.

Ïîääåðæêà ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà — äåéñòâèå ïî ïîääåðæàíèþ ïðî-
ãðàììû è ñîîòâåòñòâóþùåé åé äîêóìåíòàöèè â ñoñòîÿíèè ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ. Ïðèìå÷àíèå. Ïîääåðæêà ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ

èçãîòîâèòåëåì, òîðãóþùåé îðãàíèçàöèåé, ïîñòàâùèêîì èëè äðóãîé îðãà-
íèçàöèåé. Â ñïåöèàëüíî óêàçàííûõ â êîíòðàêòå ñëó÷àÿõ ïîòðåáèòåëÿì

ìîæåò áûòü ðàçðåøåíî ñàìèì ñîïðîâîæäàòü èëè ìîäåðíèçèðîâàòü ïðî-

ãðàììíîå ñðåäñòâî.
Ïîäëèííèê îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà — ïåðâûé èëè åäèíñòâåííûé ýê-

çåìïëÿð îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà.

Ïîäëèííûé äîêóìåíò — äîêóìåíò, ñâåäåíèÿ î âðåìåíè è ìåñòå ñîçäà-
íèÿ êîòîðîãî è (èëè) îá àâòîðå, ñîäåðæàùèåñÿ â ñàìîì äîêóìåíòå èëè

âûÿâëåííûå êàêèì-ëèáî ïóòåì, ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè.

Ïîäïðîãðàììà; ñòàíäàðòíàÿ ïðîãðàììà [Routine] — ïðîãðàììà èëè ÷àñòü
ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ìîæåò èìåòü ïðèìåíåíèå îáùåãî õàðàêòåðà èëè ìíî-

ãîêðàòíîå.

Ïîäñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû — ÷àñòü àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé ñèñòåìû, âûäåëåííàÿ ïî ôóíêöèîíàëüíîìó èëè ñòðóêòóðíîìó ïðè-

çíàêó, îòâå÷àþùåìó êîíêðåòíûì öåëÿì è çàäà÷àì.

Ïîèñê èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî îòáîðó (íàõîæäåíèþ)
èíôîðìàöèè ïî çàäàííûì ïðèçíàêàì (ÑÒÁ 982-94).

Ïîèñê èíôîðìàöèè [Information Retrieval (IR)] — äåéñòâèÿ, ìåòîäû è

ïðîöåäóðû ïî ïîëó÷åíèþ èíôîðìàöèè íà çàäàííóþ òåìó èç õðàíèìûõ
äàííûõ (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Ïîêîëåíèå êîìïüþòåðîâ [Computer Generation] — êàòåãîðèÿ â èñòîðè-

÷åñêîé êëàññèôèêàöèè êîìïüþòåðîâ, áàçèðóþùàÿñÿ ãëàâíûì îáðàçîì íà
òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìîé ïðè èõ ïðîèçâîäñòâå. Ïðèìåð. Ïåðâîå ïîêîëå-

íèå áàçèðîâàëîñü íà ðåëå èëè ýëåêòðîííûõ ëàìïàõ, âòîðîå — íà òðàíçè-

ñòîðàõ, òðåòüå — íà èíòåãðàëüíûõ ñõåìàõ.

Ïîëå ýëåìåíòà äàííûõ — ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ýëåìåíòà äàííûõ â

êîíêðåòíîì îïèñàíèè áàçû äàííûõ, ïîçâîëÿþùàÿ îòðàçèòü ðàçëè÷íûå

àñïåêòû õàðàêòåðèñòèêè, ñîîòâåòñòâóþùåé ýëåìåíòó äàííûõ.
Ïîëíîñòüþ ãîòîâàÿ ñèñòåìà; ñèñòåìà ïîä êëþ÷ [Turnkey System] — ñèñòå-

ìà îáðàáîòêè äàííûõ, êîòîðàÿ ãîòîâà ê èñïîëüçîâàíèþ ïîñëå èíñòàëëÿ-

öèè è ïðåäîñòàâëåíà ïîëüçîâàòåëþ â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè íåîáõîäèìûõ
ðåñóðñîâ, ïðåäïîëàãàåìûõ ê óïîòðåáëåíèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè

óñëîâèÿìè ïîëüçîâàòåëÿ èëè ïðèêëàäíîé ñèñòåìû. Ïðèìå÷àíèå. Ìîãóò ïî-

íàäîáèòüñÿ íåêîòîðûå ïîäãîòîâèòåëüíûå ðàáîòû íà äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ.
Ïîëíîòåêñòîâàÿ ÁÄ — äîêóìåíòàëüíàÿ áàçà äàííûõ, çàïèñü â êîòî-

ðîé ñîäåðæèò ïîëíûé òåêñò äîêóìåíòà èëè åãî íàèáîëåå èíôîðìàòèâ-

íûõ ÷àñòåé.
Ïîëüçîâàòåëü (ïîòðåáèòåëü) èíôîðìàöèè [Information user] — ñóáúåêò,

îáðàùàþùèéñÿ ê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå èëè ïîñðåäíèêó çà ïîëó÷å-
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íèåì íåîáõîäèìîé äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè (Çàêîí Ðåñïóáëèêè

Áåëàðóñü «Îá èíôîðìàòèçàöèè»).

Ïîëüçîâàòåëü [User] — ëþáîå ëèöî èëè îáúåêò, êîòîðûé âûäàåò êî-

ìàíäû èëè ñîîáùåíèÿ â ñèñòåìå îáðàáîòêè äàííûõ èëè ïîëó÷àåò ñîîáùå-

íèÿ èç ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Ïîíÿòíîñòü (Understandability) — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê óñèëèÿì ïîëüçîâàòåëÿ ïî ïîíèìàíèþ îáùåé ëîãè-

÷åñêîé êîíöåïöèè è åå ïðèìåíèìîñòè.

Ïîíÿòíîñòü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè; ÿñíîñòü èíôîðìàöèîííîé òåõ-

íîëîãèè — ñâîéñòâî èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ

ïðîñòîòîé îñâîåíèÿ åå ñóùíîñòè ïîëüçîâàòåëåì.

Ïîðòàòèâíûé êîìïüþòåð [Laptop Computer] — ïåðåíîñíîé êîìïüþòåð

ñ àâòîíîìíûì ïèòàíèåì, íåáîëüøîé è äîñòàòî÷íî ëåãêèé.

Ïîñòàâùèê [Supplier] — îðãàíèçàöèÿ, çàêëþ÷àþùàÿ äîãîâîð ñ çàêàç-

÷èêîì íà ïîñòàâêó ñèñòåìû, ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà èëè ïðîãðàììíîé

óñëóãè íà óñëîâèÿõ, îãîâîðåííûõ â äîãîâîðå. Ïðèìå÷àíèÿ. 1) Ñèíîíèìà-

ìè òåðìèíà ïîñòàâùèê ÿâëÿþòñÿ òåðìèíû ïîäðÿä÷èê, ïðîèçâîäèòåëü,

îïòîâèê èëè ïðîäàâåö. 2) Çàêàç÷èê ìîæåò îïðåäåëèòü â êà÷åñòâå ïîñòàâ-

ùèêà ïîäðàçäåëåíèå ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè.

Ïîñòîÿííàÿ ÷àñòü ðåêâèçèòà äîêóìåíòà — ÷àñòü ðåêâèçèòà äîêóìåíòà,

íàíîñèìàÿ ïðè èçãîòîâëåíèè áëàíêà äîêóìåíòà.

Ïîòîê çàäàíèé [Workflow] — àâòîìàòèçàöèÿ ïðîãðàììû ïðîèçâîäñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòè (â öåëîì èëè îòäåëüíîé åå ÷àñòè), ïîçâîëÿþùàÿ ïåðå-

äàâàòü äîêóìåíòû, èíôîðìàöèþ èëè çàäà÷è îò îäíîãî ó÷àñòíèêà ïðîèç-

âîäñòâåííîãî ïðîöåññà äðóãîìó äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðíûìè ïðàâèëàìè.

Ïîòðåáèòåëü — îðãàíèçàöèÿ èëè ÷åëîâåê, êîòîðûå ïoêóïàþò ïðîãðàì-

ìíûé ïàêåò.

Ïîòðåáèòåëüñêèé ïðîãðàììíûé ïàêåò (äàëåå — ïðîãðàììíûé ïàêåò) —

ïðîãðàììíàÿ ïðîäóêöèÿ, ñïðîåêòèðîâàííàÿ è ïðîäàâàåìàÿ äëÿ âûïîëíå-

íèÿ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé; ïðîãðàììà è ñîîòâåòñòâóþùàÿ åé äîêóìåí-

òàöèÿ, óïàêîâàííûå äëÿ ïðîäàæè êàê åäèíîå öåëîå.

Ïðàâèëüíîñòü [Accuracy] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îò-

íîñÿùèåñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ïðàâèëüíîñòè èëè ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ

èëè ýôôåêòîâ. Ïðèìå÷àíèå. Íàïðèìåð, îíà âêëþ÷àåò íåîáõîäèìóþ ñòå-

ïåíü òî÷íîñòè âû÷èñëåííûõ çíà÷åíèé.

Ïðàêòè÷íîñòü [Usability] — íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê îáúåìó

ðàáîò, òðåáóåìûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ è èíäèâèäóàëüíîé îöåíêè òàêîãî

èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûì èëè ïðåäïîëàãàåìûì êðóãîì ïîëüçîâàòå-

ëåé: ïîíÿòíîñòü, îáó÷àåìîñòü, ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðèìå÷àíèå.

Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ êàê áîëüøèíñòâî íåïîñðåäñòâåí-

íûõ ïîëüçîâàòåëåé èíòåðàêòèâíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êðóã

ïîëüçîâàòåëåé ìîæåò âêëþ÷àòü îïåðàòîðîâ, êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé è

êîñâåííûõ ïîëüçîâàòåëåé, íà êîòîðûõ âëèÿåò äàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå èëè êîòîðûå çàâèñÿò îò åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðàêòè÷íîñòü äîëæíà
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ðàññìàòðèâàòüñÿ âî âñåì ðàçíîîáðàçèè óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè ïîëüçîâà-

òåëåé, êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, âêëþ÷àÿ ïîä-

ãîòîâêó ê èñïîëüçîâàíèþ è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ.

Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî îáåñïå÷å-

íèþ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì (ÑÒÁ 982-94).

Ïðåäïðèÿòèå [Enterprise] — ñîâîêóïíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàç-

äåëåíèé, ñâÿçàííûõ îáùèìè èíòåðåñàìè ïî ïðîèçâîäñòâó èçäåëèÿ èëè

ãðóïïû èçäåëèé. Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò òàêæå ëîãè÷åñêè âêëþ÷àòü â ñåáÿ

ñåòü ïîäðÿä÷èêîâ èëè ïîñòàâùèêîâ, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èëè

ïîääåðæêè îáùåãî èçäåëèÿ. Ñèñòåìû PDM ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â ìàñø-

òàáàõ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäøåñòâóþùàÿ ðàáîòà [Predecessor Activity] — ðàáîòà, îò êîòîðîé çà-

âèñèò âûïîëíåíèå òåêóùåé ðàáîòû, òåõíîëîãè÷åñêè ïðåäøåñòâóþùàÿ åé.

Ïðèãëàøåíèå [Prompt] — âèçóàëüíîå èëè çâóêîâîå ñîîáùåíèå, ïîñû-

ëàåìîå ïðîãðàììîé, òðåáóþùåå ðåàêöèè ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïðèãîäíîñòü [Suitability] — àòðèáóò ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îòíîñÿ-

ùèéñÿ ê íàëè÷èþ è ñîîòâåòñòâèþ íàáîðà ôóíêöèé êîíêðåòíûì çàäà÷àì.

Ïðèìå÷àíèå. Ïðèìåðàìè ñîîòâåòñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâ ôóíêöèé, îðèåíòè-

ðîâàííûõ íà çàäà÷ó, èç âõîäÿùèõ â íåãî ïîäôóíêöèé è îáúåìû òàáëèö.

Ïðèçíàêè (ïîêàçàòåëè) [Features] — ïðèçíàêè, îïðåäåëÿþùèå ñâîé-

ñòâà ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê õàðàêòå-

ðèñòèêàì êà÷åñòâà. Ïðèìå÷àíèå. Ïðèìåðû ïðèçíàêîâ âêëþ÷àþò äëèíó

ìàðøðóòà, ìîäóëüíîñòü, ñòðóêòóðó ïðîãðàììû è êîììåíòàðèè.

Ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà — 1) ëîãè÷åñêîå ãðóïïèðîâàíèå â åäèíûé áëîê

äåéñòâèé è îòíîñÿùèõñÿ ê íèì äàííûõ è òåõíîëîãèé; ïðèêëàäíàÿ ïðî-

ãðàììà, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ãðóï-

ïó ïðîãðàìì (ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå) èëè èíôîðìàöèîííûå ðåñóð-

ñû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ â òðåáóåìóþ èíôîðìàöèþ;

2) ëîãè÷åñêîå ãðóïïèðîâàíèå ïðîãðàìì, äàííûõ è òåõíîëîãèè, ñ êîòîðû-

ìè êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò ïðè âûïîëíåíèè êîíêðåò-

íîé ôóíêöèè èëè êëàññà ôóíêöèé.

Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå — ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,

ñîñòîÿùåå èç îòäåëüíûõ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì è ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ

ïðîãðàìì, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ ïîëüçîâàòå-

ëåé è ñîçäàííûõ íà èõ îñíîâå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì.

Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî; ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà [Software] —

ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî èëè ïðîãðàììà, ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ

ðåøåíèÿ ïðèêëàäíîé çàäà÷è. Ïðèìåð. Ïðîãðàììà äëÿ îáðàáîòêè ýëåêò-

ðîííûõ òàáëèö.

Ïðèêëàäíîé èíòåðôåéñ [Application Interface] — èíòåðôåéñ èç âíåøíå-

ãî ïðèëîæåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé äîñòóï ê ôóíêöèîíàëüíûì âîçìîæíîñ-

òÿì è áàçå äàííûõ ñèñòåìû PDM. Ýòîò èíòåðôåéñ îáû÷íî ñîçäàåòñÿ ñ

ïîìîùüþ áèáëèîòåêè âûçûâàþùèõ ïðîöåäóð, êîòîðûå ìîæíî âñòðàèâàòü

â äðóãèå ïðèëîæåíèÿ èëè ïðîãðàììû äëÿ îáðàùåíèÿ ê ôóíêöèÿì PDM è

äëÿ äîñòóïà èëè ìîäèôèêàöèè áàçû äàííûõ PDM.
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Ïðèëîæåíèÿ ÈÊÒ [Applications of ICT] — óñëóãè òåëåìàòèêè â ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé èëè ÷àñòíîé ñôåðå, òàêèå, êàê òåëåðàáîòà, òåëåìåäèöèíà,

òåëåîáðàçîâàíèå è ïåðåïîäãîòîâêà, òåëåóïðàâëåíèå äîðîæíûì äâèæåíè-

åì.

Ïðîâåðÿåìîñòü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè — ñâîéñòâî èíôîðìàöè-

îííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ âîçìîæíîñòüþ ïðîâåðêè ðåàëè-

çóåìîñòè ôóíêöèé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, çàÿâëåííûõ â äîêóìåí-

òàöèè, è êîíòðîëèðóåìîñòüþ â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè.

Ïðîãðàììà; êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà [Program; Computer Program] —

ñèíòàêñè÷åñêàÿ åäèíèöà, ïîä÷èíÿþùàÿñÿ ïðàâèëàì ñïåöèôè÷åñêîãî ÿçû-

êà ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ñîñòîÿùàÿ èç îïèñàíèé è îïåðàòîðîâ èëè êîìàíä,

íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîé ôóíêöèè, çàäà÷è èëè ïðîáëåìû.

Ïðîãðàììèðîâàíèå [Programming] — ñîçäàíèå, çàïèñü, ìîäèôèêàöèÿ è

òåñòèðîâàíèå ïðîãðàìì.

Ïðîãðàììèðîâàòü; ñîñòàâëÿòü ïðîãðàììû [to Program] — ñîçäàâàòü, çà-

ïèñûâàòü, ìîäèôèöèðîâàòü è òåñòèðîâàòü ïðîãðàììû.

Ïðîãðàììèðóåìûé òåðìèíàë; èíòåëëåêòóàëüíûé òåðìèíàë [Programmable

Terminal; Intelligent Terminal] — òåðìèíàë ïîëüçîâàòåëÿ, èìåþùèé âîç-

ìîæíîñòü âñòðîåííîé îáðàáîòêè äàííûõ.

Ïðîãðàììíàÿ ïðîäóêöèÿ [Software Product] — ïðîãðàììíûé îáúåêò, ïðåä-

íàçíà÷åííûé äëÿ ïîñòàâêè ïîëüçîâàòåëþ (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126-93).

Ïðîãðàììíàÿ óñëóãà [Software Servise] — âûïîëíåíèå ðàáîò, çàäàíèé

èëè îáÿçàííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì, òàêèõ, êàê ðàç-

ðàáîòêà, ñîïðîâîæäåíèå èëè ýêñïëóàòàöèÿ.

Ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîå ñðåäñòâî [Firmware] — ñî÷åòàíèå òåõíè÷åñ-

êèõ óñòðîéñòâ è ìàøèííûõ êîìàíä èëè èñïîëüçóåìûõ âû÷èñëèòåëüíîé

ìàøèíîé äàííûõ, ïîñòîÿííî õðàíÿùèõñÿ íà òåõíè÷åñêîì óñòðîéñòâå â

âèäå ïîñòîÿííîãî ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà. Äàííîå ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî

íå ìîæåò èçìåíÿòüñÿ òîëüêî ñðåäñòâàìè ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ÃÎÑÒ Ð

ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207-99).

Ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîå ñðåäñòâî [Firmware] — óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâî-

êóïíîñòü êîìàíä è ñâÿçàííûõ ñ íèìè äàííûõ, õðàíèìàÿ òàêèì îáðàçîì,

÷òî îíà ôóíêöèîíàëüíî íåçàâèñèìà îò îñíîâíîé ïàìÿòè, îáû÷íî â ïî-

ñòîÿííîì çàïîìèíàþùåì óñòðîéñòâå (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå ñðåäñòâà [Firmware] — òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà,

ñîäåðæàùèå êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó è äàííûå, êîòîðûå íå ìîãóò èçìå-

íÿòüñÿ ñðåäñòâàìè ïîëüçîâàòåëÿ. Êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà è äàííûå, âõî-

äÿùèå â ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå ñðåäñòâà, êëàññèôèöèðóþòñÿ êàê ïðîãðàìì-

íîå îáåñïå÷åíèå; ñõåìû, ñîäåðæàùèå êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó è äàííûå,

êëàññèôèöèðóþòñÿ êàê òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126-93).

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå [Software] — ïðîãðàììû, ïðîöåäóðû, ïðà-

âèëà è ëþáàÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ äîêóìåíòàöèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå âû-

÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìû (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126-93).
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Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû — ñîâîêóïíîñòü

ïðîãðàìì äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé è çàäà÷ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû.

Ïðîãðàììíîå ïèðàòñòâî [Software Piracy] — íåïðàâîìåðíîå èñïîëüçî-

âàíèå èëè êîïèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè — ñîâîêóïíîñòü

àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì, èñïîëüçóåìûõ ïðè ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííî-

ãî ïðîöåññà ñ ïîìîùüþ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè (ÑÒÁ 982-94).

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà; ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå [Software] — âñå èëè

÷àñòü ïðîãðàìì, ïðîöåäóð, ïðàâèë è îòíîñÿùàÿñÿ ê íèì äîêóìåíòàöèÿ

ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ïðèìå÷àíèå. Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà

ÿâëÿþòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûì ïðîäóêòîì íåçàâèñèìî îò íîñèòåëÿ, íà êî-

òîðîì îíè çàïèñàíû (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Ïðîãðàììíûé ìîäóëü [Software Unit] — îòäåëüíî êîìïèëèðóåìàÿ ÷àñòü

ïðîãðàììíîãî êîäà (ïðîãðàììû).

Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò [Software Product] — íàáîð ìàøèííûõ ïðîãðàìì,

ïðîöåäóð è, âîçìîæíî, ñâÿçàííûõ ñ íèìè äîêóìåíòàöèè è äàííûõ.

Ïðîäâèæåíèå [Promotion] — àêò ïåðåâîäà ÷àñòè èíôîðìàöèè îá èçäå-

ëèè ñ îäíîãî óðîâíÿ ïðîäâèæåíèÿ (Promotion Level) íà äðóãîé â óïðàâëÿ-

åìîì ñèñòåìîé PDM ïðîöåññå óòâåðæäåíèÿ èçìåíåíèé.

Ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà [Software Engineering] — ïðè-

ìåíåíèå ñèñòåìû íàó÷íûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, ìåòîäîâ è ïðàêòè-

÷åñêîãî îïûòà äëÿ ðàçðàáîòêè, ðåàëèçàöèè, òåñòèðîâàíèÿ è äîêóìåíòè-

ðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè åãî ïðîèçâîäñòâà,

ñîïðîâîæäåíèÿ è êà÷åñòâà.

Ïðîåêòíûé âàðèàíò [Design Variant] — èñïîëüçóåòñÿ â ñòðóêòóðå èçäå-

ëèÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êîîðäèíèðîâàííîãî ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ ïðîåê-

òà, ïî êîòîðîìó ïðîèçâîäÿòñÿ ðàçëè÷íûå èçäåëèÿ, íàïðèìåð 4-öèëèíä-

ðîâûé äâèãàòåëü àâòîìîáèëÿ âìåñòî 6-öèëèíäðîâîãî. Ïðîåêòíûå âàðè-

àíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìíîæåñòâî îòêëîíåíèé â ïðîåêòå èçäåëèÿ, êî-

òîðûå ýâîëþöèîíèðóþò îò âåðñèè ê âåðñèè âìåñòå ñ îñòàëüíûìè àãðåãà-

òàìè, ñáîðêàìè, ïîäñáîðêàìè è îòäåëüíûìè ÷àñòÿìè èçäåëèÿ.

Ïðîñòîòà âíåäðåíèÿ [Installability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê óñèëèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ âíåäðåíèÿ ïðîãðàìì-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ â êîíêðåòíîå îêðóæåíèå.

Ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ [Operability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê óñèëèÿì ïîëüçîâàòåëÿ ïî ýêñïëóàòàöèè è îïåðà-

òèâíîìó óïðàâëåíèþ.

Ïðîôèëü [Profile] — ýòî ñîâîêóïíîñòü íåñêîëüêèõ (èëè ïîäìíîæå-

ñòâî îäíîãî) áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ (è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ) ñ

÷åòêî îïðåäåëåííûìè è ãàðìîíèçèðîâàííûìè ïîäìíîæåñòâàìè îáÿçà-

òåëüíûõ è ôàêóëüòàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ðåàëè-

çàöèè çàäàííîé ôóíêöèè, ãðóïïû ôóíêöèé èëè ïðîöåññà.

Ïðîöåññ (â îáðàáîòêå äàííûõ) [Process (in Data Processing)] — çàäàííàÿ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé, êîòîðûå èìåþò ìåñòî ïðè âûïîëíåíèè âñåé

èëè ÷àñòè ïðîãðàììû (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).
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Ïðîöåññ [Process] — çàäàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé, îïðåäå-

ëÿåìàÿ öåëüþ èëè ðåçóëüòàòîì, äîñòèãàåìûì â çàäàííûõ óñëîâèÿõ (ÃÎÑÒ

ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Ïðîöåññ [Process] — íàáîð âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáîò, ïðåîáðàçóþùèõ

èñõîäíûå äàííûå â âûõîäíûå ðåçóëüòàòû. Ïðèìå÷àíèå. Òåðìèí ðàáîòû

ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207-99).

Ïðîöåññîð [Processor] — ôóíêöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî êîìïüþòåðà,

àíàëèçèðóþùåå è âûïîëíÿþùåå êîìàíäû. Ïðèìå÷àíèå. Ïðîöåññîð âêëþ-

÷àåò êàê ìèíèìóì óñòðîéñòâî óïðàâëåíèÿ êîìàíäàìè è àðèôìåòèêî-ëî-

ãè÷åñêîå óñòðîéñòâî.

Ð

Ðàáîòà [Activity] — îñíîâíîé ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò ïðîåêòà; ìåòîäî-

ëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîåêò ïðåäñòàâëåí êàê

ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáîò. Ðàáîòà ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ áåç ó÷à-

ñòèÿ êîìïüþòåðà èëè áûòü àâòîìàòè÷åñêîé îïåðàöèåé â ïîòîêå çàäàíèé.

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà [Workgroup] — ãðóïïà ëþäåé, ðàáîòàþùèõ êàê åäèíàÿ

êîìàíäà äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè. Íà ïðåäïðèÿòèè îáû÷íî åñòü íå-

ñêîëüêî ðàáî÷èõ ãðóïï, âîâëå÷åííûõ â ïðîåêò ðàçðàáîòêè èçäåëèÿ. Â îòå-

÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè óðîâíþ ðàáî÷åé ãðóïïû îáû÷íî ñîîòâåò-

ñòâóåò ïîíÿòèå îòäåë.

Ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ [Workstation] — ôóíêöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî, êîòî-

ðîå èìååò, êàê ïðàâèëî, âîçìîæíîñòè äëÿ âû÷èñëåíèé ñïåöèàëüíîãî íà-

çíà÷åíèÿ è âêëþ÷àåò îðèåíòèðîâàííûå íà ïîëüçîâàòåëÿ óñòðîéñòâà ââî-

äà-âûâîäà. Ïðèìåð. Ïðîãðàììèðóåìûé òåðìèíàë, íåïðîãðàììèðóåìûé

òåðìèíàë èëè àâòîíîìíûé ìèêðîêîìïüþòåð.

Ðàáî÷èé ïðîåêò àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû — òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòà-

öèÿ, óòâåðæäåííàÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, ñîäåðæàùàÿ äåòàëèçèðî-

âàííûå îáùåñèñòåìíûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ, ïðîãðàììû è èíñòðóêöèè

ïî ðåøåíèþ çàäà÷, îöåíêó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè àâòîìàòèçè-

ðîâàííîé ñèñòåìû è ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé ïî âíåäðåíèþ.

Ðàçâèòèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ [e-Development] — ñîöèàëüíî-ýêîíî-

ìè÷åñêîå ðàçâèòèå, îñíîâàííîå íà ìàññîâîì èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ.

Ðàçäåëåíèå âðåìåíè (íåäîïóñòèìî êâàíòîâàíèå âðåìåíè) [Time Sharing] —

òåõíîëîãè÷åñêèé ïðèåì ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ, êîòîðûé îáåñïå÷è-

âàåò ÷åðåäîâàíèå ïî âðåìåíè äâóõ è áîëåå ïðîöåññîâ â îäíîì ïðîöåññîðå.

Ðàçðàáîò÷èê [Developer] — îðãàíèçàöèÿ, âûïîëíÿþùàÿ ðàáîòû ïî ðàç-

ðàáîòêå (âêëþ÷àÿ àíàëèç òðåáîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèå, ïðèåìî÷íûå èñ-

ïûòàíèÿ) â ïðîöåññå æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Ðàíæèðîâàíèå (ðåéòèíã) [Rating] — äåéñòâèå ïî îòíåñåíèþ èçìåðåí-

íîãî çíà÷åíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó óðîâíþ ðàíæèðîâàíèÿ. Èñïîëüçóåò-

ñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ðàíæèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ïî êîíêðåòíîé õàðàêòåðèñòèêå êà÷åñòâà.
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Ðàñïðåäåëåííîå õðàíèëèùå äàííûõ [Distributed Vault] — ÿäðî èíòåãðè-

ðîâàííîé ñèñòåìû PDM, îõâàòûâàþùåé áàçû äàííûõ íåñêîëüêèõ ïðåä-

ïðèÿòèé ñ ñàìîñòîÿòåëüíûìè ëîêàëüíûìè ñèñòåìàìè PDM.

Ðåâåðñ-èíæèíèðèíã — âîññòàíîâëåíèå ñïåöèôèêàöèé ñóùåñòâóþùåé

ñèñòåìû.

Ðåâèçèÿ [Revision] — ìîäèôèêàöèÿ ëþáûõ äàííûõ îá èçäåëèè, âûïîë-

íåííàÿ ïîñëå òîãî, êàê äàííûå áûëè âûïóùåíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ.

Ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ — ôèêñàöèÿ ôàêòà ñîçäàíèÿ ëèáî ïîëó÷åíèÿ

äîêóìåíòîâ ïóòåì ïðèñâîåíèÿ èì ïîðÿäêîâûõ íîìåðîâ è çàïèñè óñòàíîâ-

ëåííûõ ñâåäåíèé î íèõ.

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ [Business Process Reengineering, BPR] —

ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé â ñâÿçè ñ èçìåíèâøèìèñÿ

óñëîâèÿìè äåÿòåëüíîñòè èëè öåëÿìè, ïåðâîíà÷àëüíî óñòàíîâëåííûìè ïðè

îáðàçîâàíèè êîðïîðàöèè, ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ïåðåñòðîéêîé êîðïîðàòèâ-

íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Îáû÷íî (îñîáåííî â âàðèàíòå àâòîðà òåð-

ìèíà Ì. Õàììåðà) ïðåäïîëàãàåò äîñòàòî÷íî ðàäèêàëüíûé ïåðåñìîòð ñó-

ùåñòâîâàâøèõ ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè â îòëè÷èå îò ìåòîäîâ ïîñòåïåííî-

ãî èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ (CPI, BPI è äð.).

Ðåêâèçèò äîêóìåíòà — ýëåìåíò îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà.

Ðåëÿöèîííàÿ ìîäåëü äàííûõ — ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ â âèäå íàáîðà

àòðèáóòîâ (ðåëÿöèîííûõ îòíîøåíèé), íàä êîòîðûìè ìîæíî êîððåêòíî

âûïîëíèòü íåêîòîðûå õîðîøî ôîðìàëèçîâàííûå îïåðàöèè (âûáîðêó, ñî-

åäèíåíèå, ïðîåêöèþ è ò.ä.).

Ðåñóðñ; êîìïüþòåðíûé ðåñóðñ [Resource; Computer Resource] — ëþáîé

ýëåìåíò ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ, íåîáõîäèìûé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òðå-

áóåìûõ îïåðàöèé. Ïðèìåð. Óñòðîéñòâà ïàìÿòè, óñòðîéñòâà ââîäà-âûâîäà, îäíî

èëè áîëåå îäíîãî óñòðîéñòâà îáðàáîòêè, äàííûå, ôàéëû è ïðîãðàììû.

Ðåôåðàòèâíàÿ ÁÄ — äîêóìåíòàëüíàÿ áàçà äàííûõ, çàïèñü â êîòîðîé

ñîäåðæèò áèáëèîãðàôè÷åñêèå äàííûå è ðåôåðàò èëè àííîòàöèþ.

Ðîáîòîòåõíèêà [Robotics] — ìåòîäû ðàçðàáîòêè, ñîçäàíèÿ è èñïîëüçî-

âàíèÿ ðîáîòîâ.

Ñ

Ñáîð èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî ïîëó÷åíèþ èíôîðìà-

öèè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ è îïðåäåëåíèþ åå ñîñòîÿíèÿ, â òîì ÷èñëå

èäåíòèôèêàöèÿ èíôîðìàöèè, ãðóïïèðîâàíèå ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíà-

êàì è ïðåäñòàâëåíèå åå â òðåáóåìîì âèäå.

Ñâÿçíîñòü [connectivity] — âîçìîæíîñòü ïîäñîåäèíåíèÿ äàííîé ñèñòå-

ìû èëè óñòðîéñòâà ê äðóãèì ñèñòåìàì èëè óñòðîéñòâàì áåç ìîäèôèêàöèè.

Ñåòåâàÿ îðãàíèçàöèÿ [Network organisation] — ñåòåâûå îðãàíèçàöèè —

îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóþùèå â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì è áèçíåñîì ñå-

òåâûå ñâÿçè, îòíîøåíèÿ è òåõíîëîãèè.

Ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà [Networked economy] — 1) ýêîíîìèêà, îñóùåñòâëÿ-

åìàÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñåòåé. Îñíîâà ñåòåâîé ýêîíîìèêè — ñåòå-
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âûå îðãàíèçàöèè; 2) ñðåäà, â êîòîðîé ëþáàÿ êîìïàíèÿ èëè èíäèâèä, íà-

õîäÿùèåñÿ â ëþáîé òî÷êå ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ìîãóò êîíòàêòèðîâàòü

ëåãêî è ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ñ ëþáîé äðóãîé êîìïàíèåé èëè èí-

äèâèäîì ïî ïîâîäó ñîâìåñòíîé ðàáîòû, òîðãîâëè, îáìåíà èäåÿìè èëè

íîó-õàó èëè ïðîñòî äëÿ óäîâîëüñòâèÿ.

Ñåòåâîå îáùåñòâî [Network society] — îáùåñòâî, â êîòîðîì çíà÷èòåëü-

íàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ

ýëåêòðîííûõ ñåòåé.

Ñåòåâûå òåõíîëîãèè [Network technologies] — òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþ-

ùèå îáùàòüñÿ â ñåòåâîì ðåæèìå.

Ñåòåîáðàçîâàíèå [Networking] — ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ  ýëåêòðîííûõ

ñîîáùåñòâ, îñíîâàííûé íà äîáðîâîëüíîì è  èíîãäà áåñïëàòíîì îáìåíå

èíôîðìàöèåé ïî èíòåðåñàì.

Ñåòü [Network] — êîìáèíàöèÿ êîìïüþòåðîâ è äðóãèõ óñòðîéñòâ, ñâÿ-

çàííûõ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû  ïîëüçîâàòåëè ìîãëè îáìåíèâàòüñÿ ïðî-

ãðàììàìè è òåõíèêîé (íàïðèìåð, ïðèíòåðàìè) è îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì.

Ñèãíàë [Signal] — èçìåíåíèå ôèçè÷åñêîé âåëè÷èíû, èñïîëüçóåìîå äëÿ

ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ.

Ñèìâîë [Character] — ÷ëåí íàáîðà ýëåìåíòîâ, èñïîëüçóåìûé äëÿ ïðåä-

ñòàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè èëè óïðàâëåíèÿ äàííûìè. Ïðèìå÷àíèå. Ñèìâîëû

ìîãóò áûòü ãðàôè÷åñêèìè (öèôðà, áóêâà, èäåîãðàììà, ñïåöèàëüíûé ñèì-

âîë) è óïðàâëÿþùèìè (ñèìâîë óïðàâëåíèÿ ïåðåäà÷åé, ñèìâîë ôîðìàòà,

ñèìâîë ðàñøèðåíèÿ, ñèìâîë óïðàâëåíèÿ óñòðîéñòâàìè).

Ñèíåðãåòèêà [Synergetics] — íàóêà, çàíèìàþùàÿñÿ èçó÷åíèåì ïðîöåñ-

ñîâ ñàìîîðãàíèçàöèè è âîçíèêíîâåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ, óñòîé÷èâîñòè è

ðàñïàäà ñòðóêòóð (ñèñòåì) ðàçëè÷íîé ïðèðîäû íà îñíîâå ìåòîäîâ ìàòå-

ìàòè÷åñêîé ôèçèêè (ôîðìàëüíûõ òåõíîëîãèé). Ñèíåðãåòè÷åñêèé ïîäõîä

òàêæå ïðèìåíÿåòñÿ ïðè èçó÷åíèè òàêîé ñëîæíîñòè è íåñòðóêòóðèðîâàí-

íîé ñèñòåìû, êàê ñåòåâîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî.

Ñèíõðîííûé [Synchronous] — îòíîñÿùèéñÿ ê äâóì è áîëåå ïðîöåññàì,

çàâèñÿùèì îò íàñòóïëåíèÿ òàêèõ ñïåöèôè÷åñêèõ ñîáûòèé, êàê ïðîñòûå

ñèãíàëû ñèíõðîíèçàöèè.

Ñèñòåìà [System] — êîìïëåêñ, ñîñòîÿùèé èç ïðîöåññîâ, òåõíè÷åñêèõ

è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, óñòðîéñòâ è ïåðñîíàëà, îáëàäàþùèé âîçìîæíî-

ñòüþ óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûì ïîòðåáíîñòÿì èëè öåëÿì.

Ñèñòåìà äîêóìåíòàöèè — ñîâîêóïíîñòü âçàèìîóâÿçàííûõ äîêóìåíòîâ,

ïðèìåíÿåìûõ â îïðåäåëåííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà îáðàáîòêè äàííûõ; êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà [Data Processing

System; Computer System, Computing System] — îäèí èëè áîëåå êîìïüþòå-

ðîâ, ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâà-

þùèå îáðàáîòêó äàííûõ.

Ñèñòåìà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè [Information Processing System] — îäíà

èëè áîëåå ñèñòåì îáðàáîòêè äàííûõ è óñòðîéñòâ, òàêèõ, êàê îôèñíîå èëè

êîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îáðàáîòêó èí-

ôîðìàöèè.
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Ñèñòåìà ïðîãðàììèðîâàíèÿ — ñèñòåìà äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì íà

êîíêðåòíîì ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ñèñòåìà ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðå-

äîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì:

òðàíñëÿòîð, (ñïåöèàëüíûé) ðåäàêòîð òåêñòîâ ïðîãðàìì, áèáëèîòåêè ñòàí-

äàðòíûõ ïîäïðîãðàìì, îòëàä÷èê è äð.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ — êîìïëåêñ ïðîãðàììíûõ è ëèí-

ãâèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáùåãî èëè ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, ðåàëèçóþ-

ùèé ïîääåðæêó ñîçäàíèÿ áàç äàííûõ, öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ è

îðãàíèçàöèè äîñòóïà ê íèì ðàçëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé â óñëîâèÿõ ïðèíÿ-

òîé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè äàííûõ.

Ñèñòåìíàÿ äîêóìåíòàöèÿ [System Documentation] — ñîâîêóïíîñòü äîêóìåí-

òîâ, êîòîðûå îïèñûâàþò òðåáîâàíèÿ, âîçìîæíîñòè, îãðàíè÷åíèÿ, óñòðîé-

ñòâî, ôóíêöèîíèðîâàíèå è îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Ñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî [System Software] — ïðîãðàììíîå

ñðåäñòâî, íåçàâèñèìî îò ïðèìåíåíèÿ ïîääåðæèâàþùåå ðàáîòó ïðèêëàä-

íûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Ïðèìåð. Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå (òîëêîâàíèå INCOSE) — äèñöèïëèíà ðàç-

ðàáîòêè ïðîäóêòîâ èëè ïðîöåññîâ íà îñíîâå êîíöåïöèè ñèñòåì. Îíî ôî-

êóñèðóåòñÿ íà îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêà è òðåáóåìûõ ôóíê-

öèé ñèñòåìû, óñòàíîâëåíèè òðåáîâàíèé, âûïîëíåíèè êîíñòðóêòîðñêîãî

ñèíòåçà è àòòåñòàöèè ñ ñîãëàñîâàíèåì êàê áèçíåñ-àñïåêòîâ, òàê è òåõíè-

÷åñêèõ àñïåêòîâ äàííîé çàäà÷è. Èíòåãðèðóåò íåîáõîäèìûå äèñöèïëèíû è

ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ â îäíó êîìàíäó íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî

öèêëà ðàçðàáîòêè (ðàçâèòèÿ) ñèñòåìû.

Ñèñòåìîòåõíèêà — íàó÷íîå íàïðàâëåíèå, îõâàòûâàþùåå ïðîåêòèðî-

âàíèå, ñîçäàíèå, èñïûòàíèå è ýêñïëóàòàöèþ ñëîæíûõ ñèñòåì.

Ñëåäóþùàÿ ðàáîòà [Successor Activity] — ðàáîòà, êîòîðàÿ çàâèñèò îò

âûïîëíåíèÿ òåêóùåé ðàáîòû, òåõíîëîãè÷åñêè ñëåäóþùàÿ çà äàííîé.

Ñëîâàðü äàííûõ [Data Dictionary] — âîçìîæíîñòü ñèñòåìû PDM ïðî-

âåðÿòü âñåãäà, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî, ïðàâèëüíî ëè ââîäÿòñÿ äàííûå â

áàçó. Àêòèâíûé ñëîâàðü äàííûõ êîíòðîëèðóåò ïîëüçîâàòåëüñêèé ââîä íà

ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà çàíåñåíèÿ äàííûõ.

Ñëîæíîñòü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè — ñâîéñòâî èíôîðìàöèîííîé

òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ êîëè÷åñòâîì è õàðàêòåðîì îáðàçóþùèõ

åå ýëåìåíòîâ, ñâÿçåé ìåæäó íèìè è òðóäîåìêîñòüþ èõ ðàçðàáîòêè.

Ñëóæåáíîå ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî; ñëóæåáíàÿ ïðîãðàììà [Support Software;

Support Program] — ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî èëè ïðîãðàììà, ñïîñîáñòâóþùàÿ

ðàçâèòèþ, ñîïðîâîæäåíèþ èëè èñïîëüçîâàíèþ äðóãèõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

èëè îáåñïå÷èâàþùàÿ âîçìîæíîñòè îáùåãî õàðàêòåðà, íåçàâèñèìûå îò ïðè-

ìåíåíèÿ. Ïðèìåð. Êîìïèëÿòîð, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ.

Ñìåííûé ìàøèííûé íîñèòåëü èíôîðìàöèè (ñìåííûé ìàøèííûé íîñè-

òåëü) — ìàøèííûé íîñèòåëü èíôîðìàöèè, êîòîðûé ìîæíî õðàíèòü îò-

äåëüíî îò òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ ÷òåíèÿ (çàïèñè) èíôîðìàöèè, çàìåíÿòü

íà äðóãîé íîñèòåëü òîãî æå òèïà, èñïîëüçîâàòü â ðàçíûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåìàõ.
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Ñíÿòèå ñ ýêñïëóàòàöèè [Retirement] — ïðåêðàùåíèå àêòèâíîé ïîääåðæ-

êè äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ñî ñòîðîíû ýêñïëóàòèðóþùåé èëè ñîïðîâîæ-

äàþùåé îðãàíèçàöèè, ÷àñòè÷íàÿ èëè ïîëíàÿ çàìåíà åå íîâîé ñèñòåìîé

èëè ââîä â äåéñòâèå ìîäåðíèçèðîâàííîé ñèñòåìû.

Ñîáñòâåííèê èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òåõíîëî-

ãèé, ñðåäñòâ èõ îáåñïå÷åíèÿ — ñóáúåêò, â ïîëíîì îáúåìå ðåàëèçóþùèé ïîëíî-

ìî÷èÿ âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ, ðàñïîðÿæåíèÿ óêàçàííûìè îáúåêòàìè.

Ñîáñòâåííèê èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ñåòåé — ãîñóäàðñòâî, àäìèíè-

ñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíàÿ åäèíèöà, ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî,

â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì îñóùåñòâëÿþùèå â ïîëíîì îáúåìå âëàäåíèå,

ïîëüçîâàíèå è ðàñïîðÿæåíèå èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè è ñåòÿìè.

Ñîâìåñòèìîñòü [Compatibility] — ñïîñîáíîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ óñò-

ðîéñòâ óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿì îïðåäåëåííîãî èíòåðôåéñà áåç ñóùå-

ñòâåííîé ìîäèôèêàöèè.

Ñîãëàñîâàííîñòü [Compliance] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

êîòîðûå çàñòàâëÿþò ïðîãðàììó ïðèäåðæèâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàð-

òîâ èëè ñîãëàøåíèé, èëè ïîëîæåíèé çàêîíîâ, èëè ïîäîáíûõ ðåêîìåíäàöèé.

Ñîãëàøåíèå [Agreement] — îïðåäåëåíèå ãðàíèö è óñëîâèé, ïðè êîòî-

ðûõ áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàáî÷èå âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Ñîîòâåòñòâèå [Conformance] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

çàñòàâëÿþùèå ïðîãðàììó ïîä÷èíÿòüñÿ ñòàíäàðòàì èëè ñîãëàøåíèÿì, îò-

íîñÿùèìñÿ ê ìîáèëüíîñòè.

Ñîïðîâîæäàåìîñòü [Maintainability] — íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ

ê îáúåìó ðàáîò, òðåáóåìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ èçìåíåíèé (ìî-

äèôèêàöèé): àíàëèçèðóåìîñòü, èçìåíÿåìîñòü, óñòîé÷èâîñòü, òåñòèðóå-

ìîñòü. Ïðèìå÷àíèå. Èçìåíåíèå ìîæåò âêëþ÷àòü èñïðàâëåíèÿ, óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ èëè àäàïòàöèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ê èçìåíåíèÿì â

îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå, òðåáîâàíèÿõ è óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ñîöèàëüíîå âîçäåéñòâèå ÈÊÒ [Social impact of ICT] — âîçäåéñòâèå ÈÊÒ

íà îáùåñòâî: íà òðóä è çàíÿòîñòü, ýêîíîìèêó, ñôåðû îáðàçîâàíèÿ è êóëüòó-

ðû, ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó, äîì è ñåìüþ, íà ïîâñåäíåâíóþ æèçíü â öåëîì.

Ñïåöèôèêàöèÿ [Specification] — ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå ñâîéñòâ,

õàðàêòåðèñòèê è ôóíêöèé îáúåêòà.

Ñïåöèôèêàöèÿ ïðîãðàììû (ìîäóëÿ) [Program (Module) Specification] —

òî÷íàÿ è ïîëíàÿ ôîðìóëèðîâêà çàäà÷è, ñîäåðæàùàÿ èíôîðìàöèþ, íåîá-

õîäèìàÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ àëãîðèòìà (ïðîãðàììû) ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è.

Ñïåöèôèêàöèÿ ïðîöåññà îáðàáîòêè [Flow Specification] — äèàãðàììà, èçîá-

ðàæàþùàÿ ìîäóëè, îáðàçóþùèå ïðèêëàäíóþ ïðîãðàììó, î÷åðåäè, ïîñðåä-

ñòâîì êîòîðûõ ìîäóëè âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, è äðóãóþ èíôîðìà-

öèþ, à òàêæå îïåðàòîðû ìàêðîêîìàíä, ðåàëèçóþùèå äàííóþ äèàãðàììó.

Ñïèðàëüíûé æèçíåííûé öèêë — ìíîãîêðàòíîå (îáû÷íî òðè ðàçà) ïðî-

õîæäåíèå ñòàäèé ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Âîçìîæíîñòü

âîçâðàòà íà íà÷àëüíûå ñòàäèè ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü èçìåíÿþùèåñÿ òðå-

áîâàíèÿ ê ñèñòåìå.
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Ñïîñîá äîñòóïà [Access Method] — ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ ïðàâà íà èñïîëü-

çîâàíèå äàííûõ, ïàìÿòè äëÿ ÷òåíèÿ èëè çàïèñè äàííûõ, êàíàëà ââîäà-

âûâîäà äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ. Ïðèìåð. Ñïîñîáû äîñòóïà: ïðÿìîé, ïî èí-

äåêñó, ïîñëåäîâàòåëüíûé.

Ñïîñîáíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ [Interoperability] — àòðèáóòû ïðîãðàìì-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñïîñîáíîñòè åãî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ

êîíêðåòíûìè ñèñòåìàìè. Ïðèìå÷àíèå. Ñïîñîáíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ

èñïîëüçóåòñÿ âìåñòî ñîâìåñòèìîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü âîçìîæ-

íîé ïóòàíèöû ñ âçàèìîçàìåíÿåìîñòüþ.

Ñïðàâî÷íàÿ äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà äàâàòü äîñòàòî÷íî ÿñíûå è èñ÷åðïû-

âàþùèå ñâåäåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ óñïåøíî âûáè-

ðàòü, ââîäèòü â äåéñòâèå è èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî. Â ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ìåñòàõ äîëæíû áûòü äàíû ïðèìåðû è èëëþñòðàöèè, îïðåäåëå-

íû ëþáûå àááðåâèàòóðû è ñèìâîëû, èñïîëüçîâàííûå â ñïðàâî÷íîé äîêó-

ìåíòàöèè. Äîëæíû áûòü òàêæå âêëþ÷åíû óêàçàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ

ñïðàâî÷íîé äîêóìåíòàöèè.

Ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è èõ

òåõíîëîãèé — ïðîãðàììíûå, òåõíè÷åñêèå, ëèíãâèñòè÷åñêèå, ïðàâîâûå, îðãà-

íèçàöèîííûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå èëè ñîçäàâàåìûå ïðè ïðîåêòèðîâàíèè

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è îáåñïå÷èâàþùèå èõ ýêñïëóàòàöèþ, â òîì ÷èñëå:

ïðîãðàììû äëÿ ýëåêòðîííûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí; ñðåäñòâà âû÷èñëè-

òåëüíîé òåõíèêè è ñâÿçè; ñëîâàðè, òåçàóðóñû è êëàññèôèêàòîðû; èíñòðóê-

öèè è ìåòîäèêè; ïîëîæåíèÿ, óñòàâû, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè; ñõåìû è èõ

îïèñàíèÿ; äðóãàÿ ýêñïëóàòàöèîííàÿ è ñîïðîâîäèòåëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ.

Ñðåäñòâà õýøèðîâàíèÿ — ïðîãðàììíûå èëè ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå

ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå ðàñ÷åò çíà÷åíèÿ êîíòðîëüíîé õàðàêòåðèñòè-

êè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà è èìåþùèå ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ èëè

óäîñòîâåðåíèå î ïðèçíàíèè ñåðòèôèêàòà, âûäàííîãî â Íàöèîíàëüíîé ñè-

ñòåìå ñåðòèôèêàöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè — ïðîãðàììíûå è òåõíè÷åñ-

êèå ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå âûðàáîòêó è ïðîâåðêó ýëåêòðîííîé öèô-

ðîâîé ïîäïèñè è èìåþùèå ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ èëè óäîñòîâåðåíèå î

ïðèçíàíèè ñåðòèôèêàòà, âûäàííîãî â Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìå ñåðòèôèêà-

öèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ñòàáèëüíîñòü [Maturity] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îò-

íîñÿùèåñÿ ê ÷àñòîòå îòêàçîâ ïðè îøèáêàõ â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè.

Ñòðóêòóðà èçäåëèÿ [Product Structure] — ñïîñîá äîñòóïà ê äàííûì îá

èçäåëèè, ðàñøèðÿþùèé âîçìîæíîñòè ÂÎÌ. Îïðåäåëÿåò îòíîøåíèÿ ìåæäó

ñáîðêàìè êîìïîíåíòîâ èçäåëèÿ è ìåæäó äåòàëÿìè, êîòîðûå îáðàçóþò

ýòè ñáîðêè. Òèïè÷íàÿ ñòðóêòóðà èçäåëèÿ ïîìèìî ñòàíäàðòíûõ äàííûõ

ÂÎÌ ñîäåðæèò àòðèáóòû, ýêçåìïëÿðû è èíôîðìàöèþ î ðàçìåùåíèè.

Ñóïåðêîìïüþòåð [Supercomputer] — ëþáîé èç ïðåäñòàâèòåëåé êëàññà

êîìïüþòåðîâ, èìåþùèé ìàêñèìàëüíî äîñòèæèìóþ íà äàííûé ìîìåíò

ñêîðîñòü îáðàáîòêè äàííûõ ïðè ðåøåíèè íàó÷íûõ è èíæåíåðíûõ çàäà÷.
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Ò

Òâåðäàÿ êîïèÿ [Hard Copy] — äîëãîâðåìåííàÿ êîïèÿ èçîáðàæåíèÿ íà

ýêðàíå, âîñïðîèçâåäåííàÿ íà òàêîì óñòðîéñòâå âûâîäà, êàê óñòðîéñòâî

ïå÷àòè èëè ãðàôîïîñòðîèòåëü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü óíåñåíà.

Òåêñò [Text] — ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ â âèäå ñèìâîëîâ, çíà-

êîâ, ñëîâ, ôðàç, áëîêîâ, ïðåäëîæåíèé, òàáëèö è äðóãèõ çíàêîâûõ ñðåäñòâ,

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïåðåäà÷è ñìûñëà, èíòåðïðåòàöèÿ êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ

èñêëþ÷èòåëüíî íà çíàíèè ÷èòàþùèì åñòåñòâåííîãî èëè èñêóññòâåííîãî

ÿçûêîâ. Ïðèìåð. Äåëîâîå ïèñüìî, íàïå÷àòàííîå íà áóìàãå èëè âîñïðîèç-

âåäåííîå íà ýêðàíå äèñïëåÿ.

Òåëåêîììóíèêàöèè [Telecommunications] — ïðîöåññ äèñòàíöèîííîé

ïåðåäà÷è äàííûõ íà îñíîâå ÈÊÒ.

Òåëåêîíôåðåíöèÿ [Teleconference] — âèä ìåðîïðèÿòèÿ, â êîòîðîì ãðóï-

ïîâàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåæäó òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-

ëåííûìè ó÷àñòíèêàìè ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðèìåðû: òåëå-

ôîííàÿ êîíôåðåíöèÿ, àóäèîêîíôåðåíöèÿ, ÷àò, ïî÷òîâûå êîíôåðåíöèè,

âèäåîêîíôåðåíöèÿ è ò.ï.

Òåëåìàòèêà [Telematics] — 1) ïðèëîæåíèÿ ÈÊÒ: èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû è  óñëóãè, óäîâëåòâîðÿþùèå èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè

ïîëüçîâàòåëÿ; 2) îáúåäèíåíèå òåëåâèäåíèÿ ñ êîìïüþòåðíûìè óñòðîéñòâà-

ìè äëÿ èíòåãðèðîâàííîé îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Òåëåðàáîòà [Teleworking] — ðàáîòà, âûïîëíåííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, â ìåñòå, óäàëåí-

íîì îò ìåñòà èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ýòîé ðàáîòû.

Òåëåóñëóãà [Teleservice] — óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ äèñòàíöèîííî ñ

èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû.

Òåðìèíàë [Terminal] — ôóíêöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî â ñèñòåìå èëè ñåòè

îáìåíà, ÷åðåç êîòîðîå ìîãóò ââîäèòüñÿ äàííûå èëè îñóùåñòâëÿòüñÿ èõ ïîèñê.

Òåðìèíàë âèäåîèçîáðàæåíèÿ; òåðìèíàë âèçóàëüíîãî îòîáðàæåíèÿ; óñò-

ðîéñòâî âèçóàëüíîãî îòîáðàæåíèÿ [Video Display Terminal; Visual Display Unit

(VDT, VDU)] — òåðìèíàë ïîëüçîâàòåëÿ ñ ýêðàíîì äèñïëåÿ, îáû÷íî îáî-

ðóäîâàííûé òàêèì óñòðîéñòâîì ââîäà, êàê êëàâèàòóðà.

Òåðìèíàë ïîëüçîâàòåëÿ [User Terminal] — òåðìèíàë, êîòîðûé äàåò

ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êîìïüþòåðîì.

Òåñòèðóåìîñòü [Testability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

îòíîñÿùèåñÿ ê óñèëèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ ïðîâåðêè ìîäèôèöèðîâàííî-

ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðèìå÷àíèå. Çíà÷åíèÿ ýòîé ïîäõàðàêòå-

ðèñòèêè ìîãóò áûòü èçìåíåíû ðàññìàòðèâàåìûìè ìîäèôèêàöèÿìè.

Òåñòèðóåìîñòü [Testability] — ñòåïåíü, äî êîòîðîé ìîãóò áûòü çàïëà-

íèðîâàíû îáúåêòèâíîñòü è ðåàëèçóåìîñòü òåñòèðîâàíèÿ, ïðîâåðÿþùåãî

ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèþ.

Òåñòîâîå ïîêðûòèå [Test Coverage] — ñòåïåíü, äî êîòîðîé ñ ïîìîùüþ

êîíòðîëüíûõ ïðèìåðîâ ïðîâåðÿþò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå èëè ïðîãðàì-

ìíîìó ïðîäóêòó.
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Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè — ñîâîêóïíîñòü

ìåõàíè÷åñêèõ, ýëåêòðè÷åñêèõ, ýëåêòðîííûõ è èíûõ ïðèñïîñîáëåíèé, îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà.

Òåõíè÷åñêèé ïðîåêò àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû — óòâåðæäåííàÿ â

óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå äîêóìåíòàöèÿ, ñîäåðæàùàÿ îáùåñèñòåìíûå ïðî-

åêòíûå ðåøåíèÿ, àëãîðèòìû çàäà÷, îöåíêó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-

ñòè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû è ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé ïî ïîäãîòîâ-

êå îáúåêòà ê âíåäðåíèþ.

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå [Statement of Work] — äîêóìåíò, èñïîëüçóåìûé

çàêàç÷èêîì â êà÷åñòâå ñðåäñòâà äëÿ îïèñàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ çàäà÷, âû-

ïîëíÿåìûõ ïðè ðåàëèçàöèè äîãîâîðà.

Òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

[Computer Aided Software Engineering, CASE] — ñì. CASE-òåõíîëîãèÿ.

Òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ðàçðàáîòêè ñèñòåì [Computer Aided

System Engineering, CASE] — ñì. CASE-òåõíîëîãèÿ.

Òèðàæèðîâàíèå èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî ïåðåíîñó

èíôîðìàöèè íà ìàòåðèàëüíûå íîñèòåëè, îáåñïå÷èâàþùèå åå òî÷íîå îòî-

áðàæåíèå â òðåáóåìîì êîëè÷åñòâå ýêçåìïëÿðîâ.

Òîðãóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ — îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ðàñïðîñòðàíÿåò ïðî-

ãðàììíûé ïàêåò.

Òðàíñëÿöèÿ äàííûõ [Data Translation] — òðàíñëÿöèÿ äàííûõ PDM èç

îäíîãî ôîðìàòà â äðóãîé ñ ïîìîùüþ ïîñò- è ïðåïðîöåññîðíîé îáðàáîò-

êè äàííûõ, ñïåöèàëüíûõ êîíâåðòåðîâ èç ôîðìàòîâ òèïà IGES/STEP èëè

òðàíñëÿòîðîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîñòàâùèêàìè èëè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Òðèããåð [Trigger] — ìåõàíèçì îáíàðóæåíèÿ îïðåäåëåííîé îïåðàöèè

èëè èçìåíåíèÿ â ñîñòîÿíèè íåêîòîðîãî îáúåêòà â ñèñòåìå PDM, êîòî-

ðûé â ðåçóëüòàòå ìîæåò èíèöèèðîâàòü íåêîòîðîå ïîñëåäóþùåå äåéñòâèå.

Ó

Óäîñòîâåðÿþùèé ëèñò — äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïîäòâåðæ-

äåíèÿ ïîäëèííîñòè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ.

Óíèâåðñàëüíàÿ óñëóãà [Universal Service] — îáåñïå÷åíèå âñåîáùåãî

äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðå ïî ïðè-

åìëåìîé öåíå ãîñóäàðñòâåííûìè èëè ÷àñòíûìè îïåðàòîðàìè âíå çàâèñè-

ìîñòè îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ.

Óíèâåðñàëüíûé êîìïüþòåð; ìýéíôðåéì; öåíòðàëüíûé ïðîöåññîð

[Mainframe] — êîìïüþòåð, îáû÷íî â êîìïüþòåðíîì öåíòðå, ñ âûñîêîé

ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ è ðåñóðñàìè, ê êîòîðîìó ìîãóò ïîäñîåäèíÿòüñÿ äðó-

ãèå êîìïüþòåðû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû.

Óíèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòàöèè (ÓÑÄ) — ñèñòåìà äîêóìåíòà-

öèè, ñîçäàííàÿ ïî åäèíûì ïðàâèëàì è òðåáîâàíèÿì, ñîäåðæàùàÿ èíôîð-

ìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ óïðàâëåíèÿ â îïðåäåëåííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

Óíèôèöèðîâàííàÿ ôîðìà äîêóìåíòà (ÓÔÄ) — ñîâîêóïíîñòü ðåêâèçè-

òîâ, óñòàíîâëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåøàåìûìè â äàííîé ñôåðå äåÿòåëü-
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íîñòè çàäà÷àìè è ðàñïîëîæåííûõ íà íîñèòåëå èíôîðìàöèè â îïðåäåëåí-

íîì ïîðÿäêå.

Óíèôèöèðîâàííîñòü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè — ñâîéñòâî èíôîð-

ìàöèîííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ñòåïåíüþ èñïîëüçîâàíèÿ â

íåé óíèôèöèðîâàííûõ ýëåìåíòîâ.

Óïðàâëåíèå âûïóñêàìè [Release Management] — âîçìîæíîñòü ñèñòåìû

PDM óïðàâëÿòü ïîòîêîì çàäàíèé ïî âûïóñêó äîêóìåíòîâ.

Óïðàâëåíèå äàííûìè [Data Management] — ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèé,

êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê äàííûì, îñóùåñòâëÿåò èëè êîíòðîëèðóåò

õðàíåíèå äàííûõ, óïðàâëÿåò îïåðàöèÿìè ââîäà-âûâîäà â ñèñòåìàõ îáðà-

áîòêè äàííûõ.

Óïðàâëåíèå èçîáðàæåíèÿìè [Image Management] — óïðàâëåíèå è êîíò-

ðîëü çà ðàñòðîâûìè èçîáðàæåíèÿìè (ñîçäàííûìè ïóòåì ñêàíèðîâàíèÿ è

(èëè) ñ ïîìîùüþ ðàñòðîâûõ ïðåîáðàçîâàíèé äàííûõ äðóãèõ ôîðìàòîâ),

âåêòîðíûìè äàííûìè (èç CAD è ñèñòåì èëëþñòðèðîâàíèÿ) è ìóëüòèìå-

äèéíûìè äàííûìè (àóäèî- è âèäåîèçîáðàæåíèÿìè).

Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé [Information Management] — ñîâîêóïíîñòü

ôóíêöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ óïðàâëåíèå ñáîðîì, àíàëèçîì, õðàíåíèåì, ïî-

èñêîì è ðàñïðåäåëåíèåì èíôîðìàöèè â ñèñòåìå îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé [Configuration Management (ÑÌ)] — ïðî-

öåññ îïðåäåëåíèÿ è êîíòðîëÿ çà ñòðóêòóðîé èçäåëèÿ è ñâÿçàííîé ñ íåé

äîêóìåíòàöèåé. ÑÌ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîíòðîëü çà ðåâèçèÿìè êîíôèãóðà-

öèè è èíôîðìàöèþ îáî âñåõ èçìåíåíèÿõ äîêóìåíòà èëè èçäåëèÿ.

Óïðàâëåíèå ïîòîêîì çàäàíèé è ïðîöåññàìè [Workflow and Process

Management] — âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, ðàáîòàþùèõ ñ äàííûìè îá èçäå-

ëèè, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàðàíåå îïðåäåëåííûìè ïëàíàìè ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ íà ïðåäïðèÿòèè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ öåëåé. Ïîâòîðÿþ-

ùèåñÿ ïîòîêè çàäàíèé è ïðîöåññû ìîãóò ïðîãðàììèðîâàòüñÿ êàê ÷àñòü

ñèñòåìû PDM äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé ìàðøðóòèçàöèè äàííûõ è ïàêåòîâ çà-

äàíèé, êîíòðîëÿ è ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëÿþ-

ùèõ ñîîáùåíèé. Êîíòðîëü çà èçìåíåíèÿìè — ïîòîê çàäàíèé, õàðàêòåð-

íûé äëÿ áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé, îäíàêî ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïîòîêè

çàäàíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ âûïóñêàìè ïðîåêòà, ïîäãîòîâêè çàÿâîê, èíæå-

íåðíûõ ïåðåñìîòðîâ, çàêóïîê, îòñëåæèâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì è

óïðàâëåíèÿ êîíòðàêòàìè. Ñì. òàêæå Êîíòðîëü èçìåíåíèé.

Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì [Project Management] — ìåòîäîëîãèÿ, ìåòîäû è

ñðåäñòâà êîîðäèíàöèè è ðóêîâîäñòâà ëþäñêèìè, ôèíàíñîâûìè è ìàòåðè-

àëüíûìè ðåñóðñàìè, à òàêæå ôóíêöèîíàëüíûìè è îðãàíèçàöèîííûìè

äåéñòâèÿìè, íà ïðîòÿæåíèè âñåãî öèêëà îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà íàïðàâ-

ëåííûå íà ýôôåêòèâíîå äîñòèæåíèå åãî öåëåé.

Óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèÿìè [State Management] — â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè

ïðîåêòà ðàçðàáîòêè èçäåëèÿ ëþáàÿ çàïèñü â áàçå äàííûõ ìîæåò íàõîäèòü-

ñÿ â îäíîì èç ïÿòè ñîñòîÿíèé: èíèöèèðîâàííîì (initiated), ïðåäñòàâëåí-

íîì íà ðàññìîòðåíèå (submitted), ïðîâåðåííîì (checked), óòâåðæäåííîì
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(approved) è âûïóùåííîì (released). Óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèÿìè — ýòî

âîçìîæíîñòü çàäàâàòü è èçìåíÿòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå çàïèñè. Ñèñòåìà PDM

äîëæíà áûòü ñïîñîáíà êîìáèíèðîâàòü êîíòðîëü äîñòóïà è óïðàâëåíèÿ

ñîñòîÿíèÿìè, òàê ÷òîáû òîëüêî ïîëüçîâàòåëè ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðà-

âàìè ìîãëè âûïîëíèòü äàííîå èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ (àíàëîãè÷íî ïðî-

äâèæåíèþ), íàïðèìåð, èçìåíèòü ñîñòîÿíèå íåêîòîðîãî îáúåêòà äàííûõ

ñ ïðîâåðåííîãî íà óòâåðæäåííîå.

Óïðàâëåíèå õðàíèëèùàìè äàííûõ è äîêóìåíòàìè [Data Vault and Document

Management] — ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ äàííûìè î ïðîåêòå, îáåñïå÷èâàþùèé

áåçîïàñíîå õðàíåíèå è âûáîðêó èíôîðìàöèè îá èçäåëèè. Ñîñòàâíûìè ÷à-

ñòÿìè ýòîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèè check-in/check-out, ïîääåðæêà

óðîâíåé âûïóñêîâ, çàùèòà äîñòóïà è àâòîðèçàöèÿ ïðîäâèæåíèÿ.

Óïðàâëÿþùèå äàííûå [Management Data] — èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäè-

ìàÿ äëÿ ïðàâèëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ çà ðàçðàáîòêîé èçäåëèÿ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ òàêèõ äàííûõ ìîæíî íàçâàòü èíôîðìàöèþ ïëàíè-

ðîâàíèÿ (scheduling) è îò÷åòíóþ èíôîðìàöèþ îá èñòîðèè èçäåëèÿ.

Óðîâåíü âûïóñêà [Release Level] — ñèíîíèì óðîâíÿ ïðîäâèæåíèÿ.

Óðîâåíü êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ [Level of Performance] — ñòåïåíü,

â êîòîðîé óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè, ïðåäñòàâëåííûå êîíêðåòíûì

íàáîðîì çíà÷åíèé äëÿ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà.

Óðîâåíü ïðîäâèæåíèÿ [Promotion Level] — èíôîðìàöèÿ îá èçäåëèè èìååò

îïðåäåëåííûé óðîâåíü ïðîäâèæåíèÿ. Îïðåäåëÿåò è ïðèñâàèâàåò èìåíà

ýòèì óðîâíÿì ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð. Êàæäûé óðîâåíü ïðîäâèæåíèÿ

èìååò ñâîå ñîáñòâåííîå ìíîæåñòâî àâòîðèçàöèé äëÿ äîñòóïà, âíåñåíèÿ è

óòâåðæäåíèÿ èçìåíåíèé.

Óðîâåíü ðàíæèðîâàíèÿ [Rating Level] — äèàïàçîí çíà÷åíèé â ìàñøòà-

áå, ïîçâîëÿþùåì êëàññèôèöèðîâàòü (ðàíæèðîâàòü) ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè èëè ïðåäïîëàãàåìûìè ïîòðåá-

íîñòÿìè. Ñîîòâåòñòâóþùèå óðîâíè ðàíæèðîâàíèÿ ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ

ðàçëè÷íûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î êà÷åñòâå, ò.å. äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, ðóêî-

âîäèòåëåé èëè ðàçðàáîò÷èêîâ. Äàííûå óðîâíè íàçûâàþòñÿ óðîâíÿìè ðàí-

æèðîâàíèÿ. Ïðèìå÷àíèå. Äàííûå óðîâíè ðàíæèðîâàíèÿ îòëè÷íû îò êëàñ-

ñîâ, îïðåäåëåííûõ ÈÑÎ 8402.

Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè — êîíôèãóðàöèÿ àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ, â êîòîðîé ýêñïëóàòèðóåòñÿ ïðîãðàììà, íàïðèìåð òèï êîìïüþ-

òåðà, îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, äðóãèå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà è ïåðèôåðèé-

íîå îáîðóäîâàíèå, ïîä êîòîðûå ñïðîåêòèðîâàíà ïðîãðàììà.

Óñòîé÷èâîñòü [Stability] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îò-

íîñÿùèåñÿ ê ðèñêó îò íåïðåäâèäåííûõ ýôôåêòîâ ìîäèôèêàöèè.

Óñòîé÷èâîñòü ê îøèáêå [Fault Tolerance] — àòðèáóòû ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè ïîääåðæèâàòü îïðåäåëåí-

íûé óðîâåíü êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ñëó÷àÿõ ïðîãðàììíûõ îøè-

áîê èëè íàðóøåíèÿ îïðåäåëåííîãî èíòåðôåéñà. Ïðèìå÷àíèå. Îïðåäåëåí-
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íûé óðîâåíü êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü îòêà-

çîáåçîïàñíîñòè.

Óñòðîéñòâî îáðàáîòêè [Processing Unit, Central Processing Unit (CPU)] —

ôóíêöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî, ñîñòîÿùåå èç îäíîãî è áîëåå ïðîöåññîðîâ è

èõ âíóòðåííåé ïàìÿòè. Ïðèìå÷àíèå. Òåðìèí ïðîöåññîð ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ

êàê ñèíîíèì óñòðîéñòâà îáðàáîòêè.

Óòâåðæäåíèå [Approval] — ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îäèí èëè

íåñêîëüêî ïîëüçîâàòåëåé ñ îïðåäåëåííûìè ïðàâàìè óòâåðæäàþò êîíòðî-

ëèðóåìûé îáúåêò äàííûõ (äîêóìåíò, ïàêåò äîêóìåíòîâ, íàáîð äàííûõ)

ëèáî ïðåäëàãàåìûå äëÿ âíåñåíèÿ â îáúåêò äàííûõ èçìåíåíèÿ. Óòâåðæäå-

íèå ìîæåò îáîçíà÷àòü èçìåíåíèå ñòàòóñà îáúåêòà â ðàìêàõ åãî æèçíåí-

íîãî öèêëà, íàïðèìåð óòâåðæäåíèå äàííûõ ïî êîíêðåòíîé äåòàëè ïðèâî-

äèò ê èçìåíåíèþ åå ñòàòóñà — ïåðåõîäó ñ ýòàïà òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà íà

ýòàï ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà. Äðóãîé ïðèìåð: óòâåðæäåíèå èçìåíåíèé

ïî ïðîåêòó öåëèêîì íà ýòàïå ïðîèçâîäñòâåííûõ èñïûòàíèé ìîæåò ïðèâå-

ñòè ê âîçâðàòó âñåãî ïðîåêòà íà ýòàï ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Ó÷åáíàÿ äîêóìåíòàöèÿ — ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ âîçìîæ-

íîñòè ïîñòåïåííîãî ââåäåíèÿ â ðàáîòó ïàêåòà äëÿ íîâûõ èëè íåîïûòíûõ

ïîëüçîâàòåëåé. Äëÿ ïðîñòåéøèõ òèïîâ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ýòîìó òðå-

áîâàíèþ ìîæåò äîñòàòî÷íî ïðîñòî óäîâëåòâîðÿòü ñîñòàâ ñïðàâî÷íîé äî-

êóìåíòàöèè. Îäíàêî äëÿ ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà ñ áîëåå ñëîæíûì èí-

òåðôåéñîì ïîëüçîâàòåëÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ñïðàâî÷íàÿ äîêó-

ìåíòàöèÿ. Òàê êàê íàçíà÷åíèåì ó÷åáíîé äîêóìåíòàöèè ÿâëÿåòñÿ çíàêîì-

ñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñ ïðîãðàììíûì ñðåäñòâîì, íåò íåîáõîäèìîñòè îïè-

ñûâàòü èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ â ïîëíîì îáúåìå. Äîëæíû áûòü ïðåä-

ñòàâëåíû äîñòàòî÷íûå èíñòðóêöèè äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿìè

îïûòà è óâåðåííîñòè â èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà è ïîäâåäå-

íèÿ èõ ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà îíè áóäóò â ñîñòîÿíèè óñïåøíî ïîëüçî-

âàòüñÿ ñïðàâî÷íîé äîêóìåíòàöèåé.

Ô

Ôàéë — èäåíòèôèöèðîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè íà ìàøèí-

íîì íîñèòåëå, ïîääåðæèâàåìàÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé, â ñðåäå êîòîðîé

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ôàéëà è (èëè) îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòóï ê íåìó

(ÑÒÁ 1221-2000).

Ôàéë [File] — ïîèìåíîâàííàÿ ñîâîêóïíîñòü çàïèñåé, õðàíÿùèõñÿ èëè

îáðàáàòûâàåìûõ êàê åäèíîå öåëîå (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 2382-1-99).

Ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ ÁÄ — áàçà äàííûõ, çàïèñè êîòîðîé ñîäåðæàò äàí-

íûå íåïîñðåäñòâåííî î ñîñòîÿíèè âíåøíåãî ìèðà, íå îïîñðåäîâàííûå

ññûëêàìè íà îòðàæàþùèå èõ äîêóìåíòû.

Ôîðìàò ôàéëà — ñïîñîá îðãàíèçàöèè ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèè (áèòîâ,

áàéòîâ) â ôàéëå.

Ôîðìèðîâàíèå äåëà — îòíåñåíèå äîêóìåíòîâ ê îïðåäåëåííîìó äåëó è

ñèñòåìàòèçàöèÿ äîêóìåíòîâ âíóòðè äåëà.
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Ôîðìóëÿð-îáðàçåö — ìîäåëü ïîñòðîåíèÿ ôîðìû äîêóìåíòà, óñòàíàâ-

ëèâàþùàÿ ôîðìàòû, ðàçìåðû ïîëåé, òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ êîíñòðóê-

öèîííîé ñåòêè è îñíîâíûå ðåêâèçèòû.

Ôîðìû [Forms] — êîìïüþòåðíûé ýêâèâàëåíò áóìàæíûõ ôîðì (ôîðìó-

ëÿðîâ), ïîçâîëÿþùèé ââîäèòü â ñèñòåìó PDM ñòàíäàðòèçîâàííûå äàííûå.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ äåêîìïîçèöèÿ — ðàçáèåíèå îïèñàíèÿ äåÿòåëüíîñòè

íà îñíîâå âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé. Âûäåëÿþòñÿ âèäû äåÿòåëüíîñòè, çàòåì

îñíîâíûå ïðîöåññû, çàòåì äåòàëèçèðóåòñÿ èõ âûïîëíåíèå.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà — ñîñòàâíàÿ ÷àñòü àâòîìàòèçèðîâàííîé

ñèñòåìû, ðåàëèçóþùàÿ îäíó èëè íåñêîëüêî áëèçêèõ ôóíêöèé.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà [Block Diagram] — ñõåìà ñèñòåìû, â êîòîðîé

îñíîâíûå ÷àñòè èëè ôóíêöèè ïðåäñòàâëåíû áëîêàìè, ñîåäèíåííûìè ëè-

íèÿìè, ïîêàçûâàþùèìè îòíîøåíèÿ ìåæäó áëîêàìè. Ïðèìå÷àíèå. Ôóíê-

öèîíàëüíûå ñõåìû íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ôèçè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè.

Ôóíêöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî [Functional Unit] — ýëåìåíò àïïàðàòíîãî,

ïðîãðàììíîãî èëè ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åí-

íûé äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé çàäà÷è.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè [Functionality] — íàáîð àòðèáóòîâ, îò-

íîñÿùèõñÿ ê ñóòè íàáîðà ôóíêöèé è èõ êîíêðåòíûì ñâîéñòâàì. Ôóíêöè-

ÿìè ÿâëÿþòñÿ òå, êîòîðûå ðåàëèçóþò óñòàíîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå

ïîòðåáíîñòè: ïðèãîäíîñòü, ïðàâèëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ,

ñîãëàñîâàííîñòü, çàùèùåííîñòü. Ïðèìå÷àíèå. Äàííûé íàáîð àòðèáóòîâ

õàðàêòåðèçóåò òî, ÷òî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âûïîëíÿåò äëÿ óäîâëåò-

âîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, òîãäà êàê äðóãèå íàáîðû ãëàâíûì îáðàçîì õàðàê-

òåðèçóþò, êîãäà è êàê ýòî âûïîëíÿåòñÿ.

Ôóíêöèîíàëüíûé ñòàíäàðò (ÔÑ) — ñîãëàñîâàííûé â ìåæäóíàðîäíîì

èëè íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå äîêóìåíò, îõâàòûâàþùèé íåñêîëüêî áàçî-

âûõ ñòàíäàðòîâ èëè ïðîôèëåé.

Õ

Õàêåð (1) [Hacker (1)] — âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò ïî

êîìïüþòåðàì.

Õàêåð (2) [Hacker (2)] — âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò ïî

êîìïüþòåðàì, êîòîðûé èñïîëüçóåò ñâîè çíàíèÿ è ñðåäñòâà äëÿ ïîëó÷å-

íèÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê çàùèùåííûì ðåñóðñàì.

Õàðàêòåð èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè [Time Behavior] — àòðèáóòû ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê âðåìåíàì îòêëèêà è îáðàáîòêè è ê

ñêîðîñòÿì âûïîëíåíèÿ åãî ôóíêöèé.

Õàðàêòåð èçìåíåíèÿ ðåñóðñîâ [Resource Behavior] — àòðèáóòû ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê îáúåìó èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ è ïðî-

äîëæèòåëüíîñòè òàêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè âûïîëíåíèè ôóíêöèè.

Õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ [Software Quality

Characteristics] — íàáîð ñâîéñòâ (àòðèáóòîâ) ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè, ïî

êîòîðûì åå êà÷åñòâî îïèñûâàåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ. Õàðàêòåðèñòèêè êà÷å-
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ñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîãóò áûòü óòî÷íåíû íà ìíîæåñòâå óðîâ-

íåé êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé (ïîäõàðàêòåðèñòèê).

Õðàíåíèå èíôîðìàöèè — ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî ïîääåðæàíèþ ñî-

ñòîÿíèÿ èíôîðìàöèè è íîñèòåëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòóïíîñòü èíôîð-

ìàöèè â òå÷åíèå çàäàííîãî âðåìåíè.

Ö

Öèôðà; ÷èñëîâîé ñèìâîë [Digit; Numeric Character] — ñèìâîë, êîòîðûé

ïðåäñòàâëÿåò íåîòðèöàòåëüíîå öåëîå ÷èñëî. Ïðèìåð. Îäèí èç ñèìâîëîâ

0, 1,..., F â øåñòíàäöàòåðè÷íîé ñèñòåìå ñ÷èñëåíèÿ.

Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà [Digital economy] — ýêîíîìèêà, îñóùåñòâëÿåìàÿ

ñ ïîìîùüþ öèôðîâûõ òåëåêîììóíèêàöèé.

Öèôðîâîé [Digital] — îïðåäåëåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê äàííûì, ñîñòîÿ-

ùèì èç öèôð, à òàêæå ê ïðîöåññàì è ôóíêöèîíàëüíûì óñòðîéñòâàì, èñ-

ïîëüçóþùèì ýòè äàííûå.

Öèôðîâîé âåê [Digital age] — òåðìèí âîçíèê â ïðîöåññå ãëîáàëüíîãî

ðàñïðîñòðàíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ïîñêîëüêó ýòîò ïðîöåññ îêàçû-

âàåò ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ìíîãèå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå àñïåê-

òû ñîâðåìåííîé æèçíè.

Öèôðîâîé êîìïüþòåð [Digital Computer] — êîìïüþòåð, óïðàâëÿåìûé

ïðîãðàììàìè, õðàíÿùèìèñÿ âî âíóòðåííåé ïàìÿòè, êîòîðûé ìîæåò èñ-

ïîëüçîâàòü îáùóþ ïàìÿòü äëÿ âñåõ èëè ÷àñòè ïðîãðàìì, à òàêæå äëÿ âñåõ

èëè ÷àñòè äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîãðàìì; âûïîëíÿòü

ïðîãðàììû, íàïèñàííûå èëè óêàçàííûå ïîëüçîâàòåëåì; ñîâåðøàòü çàäàí-

íûå ïîëüçîâàòåëåì ìàíèïóëÿöèè íàä äèñêðåòíûìè äàííûìè, ïðåäñòàâ-

ëåííûìè â âèäå öèôð, âêëþ÷àÿ àðèôìåòè÷åñêèå è ëîãè÷åñêèå îïåðàöèè;

è âûïîëíÿòü ïðîãðàììû, êîòîðûå ìîäèôèöèðóþòñÿ â ïðîöåññå èñïîëíå-

íèÿ. Ïðèìå÷àíèå. Â îáðàáîòêå èíôîðìàöèè òåðìèí êîìïüþòåð ÷àñòî îò-

íîñèòñÿ ê öèôðîâûì êîìïüþòåðàì.

×

×èñëîâîé [Numeric, Numerical] — îïðåäåëåíèå, îòíîñÿùååñÿ ê äàííûì,

ñîñòîÿùèì èç ÷èñåë, à òàêæå ê ïðîöåññàì è ôóíêöèîíàëüíûì óñòðîé-

ñòâàì, èñïîëüçóþùèì ýòè äàííûå.

Ý

Ýêçåìïëÿð [Instance] — ýòîò òåðìèí ïî-ðàçíîìó èñïîëüçóåòñÿ â ñèñòå-

ìàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ èçäåëèé, â ôóíêöèÿõ ñòðóêòóðû èçäåëèÿ ñèñòåìû PDM

è â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ èçîáðàæåíèÿìè. Â ñèñòåìàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ èç-

äåëèé ýêçåìïëÿð — ýòî ññûëêà íà ãåîìåòðè÷åñêèé îáúåêò, ïîçâîëÿþùàÿ

ðàçìåùàòü îäíó è òó æå ãåîìåòðèþ â ðàçíûõ ìåñòàõ ñáîðíîé ãåîìåòðè-

÷åñêîé ìîäåëè áåç ôàêòè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ ýòîé ãåîìåòðèè. Ïðè èç-

ìåíåíèè èñõîäíîãî ãåîìåòðè÷åñêîãî îáúåêòà ìîäèôèêàöèè àâòîìàòè÷åñ-

êè ïðîèçâîäÿòñÿ â êàæäîì ìåñòå ðàçìåùåíèÿ ýêçåìïëÿðà. Àíàëîãè÷íî â
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ñòðóêòóðàõ èçäåëèé ýêçåìïëÿð ÿâëÿåòñÿ ññûëêîé íà äåòàëü (Part). Ïðè-

ìåíåíèå ññûëêè ýêçåìïëÿð ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü îäíó è òó æå äåòàëü â

íåñêîëüêèõ ñáîðêàõ (assemblies) áåç êîïèðîâàíèÿ â ñáîðêó âñåé èíôîð-

ìàöèè î äåòàëè. Â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ èçîáðàæåíèÿìè ýêçåìïëÿð — ýòî

ïîÿâëåíèå èçîáðàæåíèÿ â îïðåäåëåííîì ôîðìàòå. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

èçîáðàæåíèÿìè ìîæåò ïîääåðæèâàòü ìíîæåñòâî ýêçåìïëÿðîâ îäíîãî è

òîãî æå èçîáðàæåíèÿ â ðàñïðåäåëåííûõ ìåñòàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.

Ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà çíàíèÿõ [Knowledge economy] — ýêîíîìèêà,

â êîòîðîé áîëüøàÿ ÷àñòü âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà (ÂÂÏ) îáåñïå-

÷èâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïî ïðîèçâîäñòâó, îáðàáîòêå, õðàíåíèþ è ðàñïðî-

ñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè è çíàíèé.

Ýêñïåðòèçà öåííîñòè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ — îïðåäåëåíèå öåííîñ-

òè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ â öåëÿõ îòáîðà èõ äëÿ õðàíåíèÿ è óñòàíîâëå-

íèÿ ñðîêîâ èõ õðàíåíèÿ.

Ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà [Expert System (ES)] — ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà

çíàíèÿõ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ðåøåíèå çàäà÷ â ñïåöèàëüíîé èëè ïðèêëàäíîé

îáëàñòè, ïîëó÷àÿ âûâîäû èç áàçû çíàíèé, ñîçäàííîé íà îñíîâå îïûòà

÷åëîâåêà. Ïðèìå÷àíèÿ. 1) Òåðìèí ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà èíîãäà èñïîëüçóåò-

ñÿ â êà÷åñòâå ñèíîíèìà òåðìèíà ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà çíàíèÿõ, íî ñëå-

äóåò ñäåëàòü àêöåíò íà ýêñïåðòíûõ çíàíèÿõ. 2) Íåêîòîðûå ýêñïåðòíûå

ñèñòåìû ìîãóò ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ áàçó çíàíèé è ðàçâèâàòü íîâûå

ïðàâèëà âûâîäîâ, áàçèðóþùèåñÿ íà èõ îïûòå, ñâÿçàííîì ñ ïðåäøåñòâî-

âàâøèìè ïðîáëåìàìè.

Ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà [Digital library] — ðàñïðåäåëåííàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ íàäåæíî ñîõðàíÿòü è ýôôåêòèâíî èñ-

ïîëüçîâàòü ðàçíîðîäíûå êîëëåêöèè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ (òåêñò, ãðà-

ôèêà, àóäèî, âèäåî è ò.ä.) ÷åðåç ãëîáàëüíûå ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ â óäîá-

íîì äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ âèäå.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà [Electronic Mail (E-mail)] — ïåðåïèñêà â âèäå ñîîá-

ùåíèé, ïåðåäàâàåìûõ ìåæäó òåðìèíàëàìè ïîëüçîâàòåëåé ïî êîìïüþòåð-

íîé ñåòè.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà [E-mail] — 1) íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîå èñïîëü-

çîâàíèå ñåòåé; óñëóãà, ïîçâîëÿþùàÿ êîìïüþòåðíûì ïîëüçîâàòåëÿì ïî-

ñûëàòü ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ äðóã äðóãó; 2) îáìåí ñîîáùåíèÿìè ñ

ïîìîùüþ êîìïüþòåðà. Ïåðåäà÷à ïèñåì è ñîîáùåíèé ñ êîìïüþòåðà íà

êîìïüþòåð ÷åðåç ñåòü.

Ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà; ïðîãðàììà îáðàáîòêè ýëåêòðîííûõ òàáëèö [Spread-

sheet] — ïðîãðàììà, êîòîðàÿ îòîáðàæàåò òàáëèöó â âèäå êëåòîê, ðàñïîëî-

æåííûõ ïî ðÿäàì è êîëîíêàì, è â êîòîðîé èçìåíåíèå ñîäåðæèìîãî â îäíîé

êëåòêå ìîæåò âûçâàòü ïîâòîðíîå âû÷èñëåíèå â îäíîé èëè áîëåå êëåòêàõ,

îñíîâàííîå íà îòíîøåíèÿõ ìåæäó êëåòêàìè, çàäàííûõ ïîëüçîâàòåëåì.

Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ [E-trade] — òîðãîâëÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ ñ ïîìî-

ùüþ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â Internet.
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Ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü — íàáîð ñèìâîëîâ, âûðàáàòûâàåìûé

ñðåäñòâàìè ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè è àññîöèèðîâàííûé ñî ñïå-

öèàëüíîé (îñîáåííîé) ÷àñòüþ äîêóìåíòà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò îäíî-

çíà÷íóþ èäåíòèôèêàöèþ ñîçäàòåëÿ è íåîñïîðèìîñòü ïðîèñõîæäåíèÿ ñî-

äåðæàòåëüíîé (îáùåé) ÷àñòè äîêóìåíòà.

Ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü (ÝÖÏ) [Digital signature] — àíàëîã ñîá-

ñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñè ôèçè÷åñêîãî ëèöà, ïðåäñòàâëåííûé êàê ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòü ñèìâîëîâ, ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå êðèïòîãðàôè÷åñêîãî

ïðåîáðàçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì çàêðûòîãî êëþ÷à

ÝÖÏ,  ïîçâîëÿþùàÿ ïîëüçîâàòåëþ îòêðûòîãî êëþ÷à óñòàíîâèòü öåëîñò-

íîñòü è íåèçìåííîñòü ýòîé èíôîðìàöèè, à òàêæå âëàäåëüöà çàêðûòîãî

êëþ÷à ÝÖÏ.

Ýëåêòðîííàÿ ýêîíîìèêà [e-Economy] — 1) â øèðîêîì ñìûñëå: ýêîíî-

ìèêà, îñíîâàííàÿ íà øèðîêîì èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèè, çíàíèé è

ÈÊÒ; 2) â óçêîì ñìûñëå: ýêîíîìèêà, áàçèðóþùàÿñÿ íà ñåòåâûõ òåõíîëî-

ãèÿõ è ìîäåëÿõ áèçíåñ-áèçíåñ (B2B) è áèçíåñ-ïîòðåáèòåëü (B2C).

Ýëåêòðîííîå èçäàòåëüñòâî; àâòîìàòèçèðîâàííîå èçäàòåëüñòâî [Electronic

Publishing; Computer-aided Publishing] — ïðîèçâîäñòâî ñ ïîìîùüþ êîìïüþ-

òåðà äîêóìåíòîâ òèïîãðàôñêîãî êà÷åñòâà, âêëþ÷àþùèõ ãðàôèêó è ðèñóí-

êè. Ïðèìå÷àíèå. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýëåêòðîííîå èçäàòåëüñòâî âûïîë-

íÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îíî

ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíîé ñèñòåìû.

Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî [e-Government] — ìåòàôîðà, îáîçíà÷àþ-

ùàÿ èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è

îáùåñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ.

Ýëåêòðîííîå õðàíèëèùå [Vault] — êîìïüþòåðèçîâàííûå îáëàñòè õðà-

íåíèÿ äàííûõ è áàçû äàííûõ â ñèñòåìå PDM. Â õðàíèëèùå íàõîäÿòñÿ

ëèáî ñàìè äàííûå, ëèáî èíôîðìàöèÿ î ïóòè äîñòóïà ê äàííûì. Èíôîð-

ìàöèÿ â ýëåêòðîííûõ õðàíèëèùàõ PDM êîíòðîëèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðà-

âèë è ïðîöåññîâ ñèñòåìû.

Ýëåêòðîííûé áèçíåñ [e-Business] — ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, Internet-

áèçíåñ — ñèíîíèìû. Ïîíÿòèå  áîëåå øèðîêîå, ÷åì ýëåêòðîííàÿ òîðãîâ-

ëÿ, âêëþ÷àþùåå íàëè÷èå ñâîåãî ñàéòà â Internet, âèðòóàëüíîãî ìàãàçèíà,

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ðåêëàìû,

ìàðêåòèíãà, ìîäåëè áèçíåñ äëÿ áèçíåñà èëè áèçíåñ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Ýëåêòðîííûé äîêóìåíò — äîêóìåíò, çàôèêñèðîâàííûé íà ìàøèííîì

íîñèòåëå è ñîäåðæàùèé èäåíòèôèöèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ, ïîäëèííîñòü

êîòîðîé óäîñòîâåðåíà ÝÖÏ èëè ÓÄ.

Ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè (ÝÎÄ) [Electronic data interchange (EDI)] —

ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî êîìïàíèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñåòè äëÿ

äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Åñëè ýëåêòðîííàÿ ïåðåïèñêà ìåæäó êîìïàíè-

ÿìè — ÿâëåíèå îáû÷íîå, ÝÎÄ ïîäðàçóìåâàåò ïåðåäà÷ó áîëüøèõ îáúå-

ìîâ èíôîðìàöèè, çàìåíÿÿ áîëüøèå áóìàæíûå äîêóìåíòû, òàêèå, êàê

ñ÷åòà è êîíòðàêòû.
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Ýëåìåíò äàííûõ — ëîãè÷åñêàÿ åäèíèöà îïèñàíèÿ áàçû äàííûõ, èìåþ-

ùàÿ îáîçíà÷åíèå è îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå.

Ýëåìåíò êîíôèãóðàöèè [Configuration Item] — îáúåêò âíóòðè êîíôèãó-

ðàöèè, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿåò ôóíêöèè êîíå÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ìî-

æåò áûòü îäíîçíà÷íî îïðåäåëåí â äàííîé ýòàëîííîé òî÷êå.

Ýìóëÿöèÿ [Emulation] — èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ äëÿ

èìèòàöèè äðóãîé ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ òàêèì îáðàçîì, ÷òî èìèòè-

ðóþùàÿ ñèñòåìà ïîëó÷àåò òå æå äàííûå, âûïîëíÿåò òå æå îïåðàöèè è

äîñòèãàåò òåõ æå ðåçóëüòàòîâ, ÷òî è èìèòèðóåìàÿ ñèñòåìà. Ïðèìå÷àíèå.

Ýìóëÿöèÿ îáû÷íî âûïîëíÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ àïïàðàòíûõ èëè ïðîãðàì-

ìíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ.

Ýôôåêòèâíîñòü (èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè) — ñâîéñòâî èíôîðìà-

öèîííîé òåõíîëîãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ýôôåêòèâíîñ-

òåé òåõíè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà ïðè èñïîëü-

çîâàíèè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè.

Ýôôåêòèâíîñòü [Efficiency] — íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñî-

îòíîøåíèþ ìåæäó óðîâíåì êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ è îáúåìîì èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ ïðè óñòàíîâëåííûõ

óñëîâèÿõ: õàðàêòåð èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè, õàðàêòåð èçìåíåíèÿ ðåñóð-

ñîâ. Ïðèìå÷àíèå. Ðåñóðñû ìîãóò âêëþ÷àòü äðóãèå ïðîãðàììíûå ïðîäóê-

òû, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ìàòåðèàëû (íàïðèìåð, áóìàãà äëÿ ïå÷àòè,

ãèáêèå äèñêè) è óñëóãè ýêñïëóàòèðóþùåãî, ñîïðîâîæäàþùåãî èëè îá-

ñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

ß

ßçûê UML [Unified Modeling Language] — ïîëó÷èâøèé øèðîêîå

ðàñïðîñòðàíåíèå ÿçûê äëÿ ñïåöèôèêàöèè, âèçóàëèçàöèè, êîíñòðóèðîâàíèÿ

è äîêóìåíòèðîâàíèÿ ñèñòåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà îñíîâå îáúåêò-

íî-îðèåíòèðîâàííûõ ìåòîäîâ è êîìïîíåíòíîãî ïîäõîäà. Âåðñèÿ UML 1.1,

ïðåäëîæåííàÿ êîìïàíèåé Rational Software Corporation è ïîääåðæàííàÿ

ðÿäîì äðóãèõ âåäóùèõ ïîñòàâùèêîâ ïðîãðàììíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ

îáúåêòíûõ òåõíîëîãèé, áûëà îäîáðåíà â ñåíòÿáðå 1997 ã. â êà÷åñòâå èí-

äóñòðèàëüíîãî ñòàíäàðòà OMG. ßçûê UML èñïîëüçóåò ãðàôè÷åñêóþ

íîòàöèþ. Îí ïîääåðæèâàåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèìè èíñòðóìåí-

òàìè CASE.

ßçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ [Programming Language] — èñêóññòâåííûé ÿçûê

äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîãðàìì.

ßçûêîâûå ñðåäñòâà (èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè) — íàáîðû ñèìâî-

ëîâ, ñîãëàøåíèé è ïðàâèë, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè âçà-

èìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñî ñðåäñòâàìè, ðåàëèçóþùèìè èíôîðìàöèîí-

íûé ïðîöåññ.
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AAI [Application to Application Interface] — èíòåðôåéñ ñâÿçè ìåæäó ïðè-

ëîæåíèÿìè.

AAR [Automatic Alternative Routing] — ìàðøðóòèçàöèÿ ñ àâòîìàòè÷åñ-

êèì îáõîäîì íåèñïðàâíûõ óçëîâ.

ABC [Application Building Classes] — êëàññû ïîñòðîåíèÿ ïðèëîæåíèé.

ABI [Application Binary Interface] — äâîè÷íûé èíòåðôåéñ ïðèëîæåíèé.

ACD [1. Automatic Call Distribution] — àâòîìàòè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå

âûçîâîâ (â ñèñòåìàõ òåëåôîííîé ñâÿçè); [2. Automatic Call Distributor] —

óñòðîéñòâî àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âûçîâîâ.

ACIA [Asynchronous Communications Interface Adapter] — àäàïòåð àñèíõ-

ðîííîé ñâÿçè.

ACMS [1. Application Control and Management System] — ñèñòåìà êîíò-

ðîëÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé; [2. Automated Connection Manager

Server] — ñåðâåð àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ñîåäèíåíèÿìè.

ACS [Automated Cartridge System] — àâòîìàòèçèðîâàííàÿ êàðòðèäæ-

íàÿ ñèñòåìà.

ADB [Apple Desktop Bus] — øèíà íàñòîëüíûõ ñèñòåì ôèðìû Apple

Computer.

ADF [Automatic Document Feeder] — àâòîìàòè÷åñêèé çàãðóç÷èê îðèãè-

íàëîâ (â êîïèðîâàëüíîì óñòðîéñòâå).

ADL [Automated Data Library] — àâòîìàòèçèðîâàííàÿ áèáëèîòåêà äàííûõ.

ADMD [Administration Management Domain] — äîìåí àäìèíèñòðàòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ (îòäåëüíàÿ ñåòü, âõîäÿùàÿ â Internet).

ADSL [Asymmetrical Digital Subscriber Line] — àñèììåòðè÷íàÿ öèôðî-

âàÿ àáîíåíòñêàÿ ëèíèÿ.

AEC [Automatic Error Correction] — àâòîìàòè÷åñêîå èñïðàâëåíèå îøèáîê.

AEP [Application Environment Profile] — ïðîôèëü ïðèêëàäíîé ñèñòåìû.

AES [1. Application Environment Specifications] — ñïåöèôèêàöèè ñðåäû

ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì; [2. Auto Emulation Switching] — àâòîìàòè÷åñêîå ïå-

ðåêëþ÷åíèå ýìóëÿöèè (ðåæèì àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ ïðèíòå-

ðîì óïðàâëÿþùåãî ÿçûêà âõîäíîãî òåêñòà).

AFN [Access Feeder Node] — óçåë, îáåñïå÷èâàþùèé äîñòóï (â ñåòè).

AIFF [Audio Interchange File Format] — ôàéëîâûé ôîðìàò äëÿ îáìåíà

àóäèîäàííûìè.

ALM [1. Application Loadable Module] — ïðèëîæåíèå â âèäå çàãðóæàå-

ìîãî ìîäóëÿ (NetWare); [2. AppWare Loadable Module] — çàãðóæàåìûé

ìîäóëü ñðåäû AppWare.

Àíãëî-ðóññêèé ñëîâàðü

ñîêðàùåíèé
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AMIS [Audio Messaging Interchange Specification] — ñïåöèôèêàöèÿ îá-

ìåíà ðå÷åâûìè ñîîáùåíèÿìè.

AMLCD [Active Matrix Liquid-Crystal Display] — æèäêîêðèñòàëëè÷åñ-

êèé äèñïëåé íà àêòèâíîé ìàòðèöå.

AMP [Asymmetrical Multiprocessing] — àñèììåòðè÷íàÿ ìóëüòèïðîöåñ-

ñîðíàÿ îáðàáîòêà.

AMPS [Advanced Mobile Phone System] — óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ ñèñòå-

ìà ìîáèëüíîé ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè (ñòàíäàðò ñîòîâîé ñâÿçè â ÑØÀ).

ANDF [Architecture Neutral Distribution Format] — íåçàâèñèìûé îò àð-

õèòåêòóðû ôîðìàò ýëåêòðîííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÏÎ.

ANI [Automatic Number Identification] — àâòîìàòè÷åñêîå îïðåäåëåíèå

íîìåðà (òåëåôîíà).

ANSI [American National Standards Institute] — Àìåðèêàíñêèé íàöèî-

íàëüíûé èíñòèòóò ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

AOCE [Apple Open Collaboration Environment] — îòêðûòàÿ ñðåäà âçàèìî-

äåéñòâèÿ ôèðìû Apple (íàáîð èíòåðôåéñîâ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ).

API [Application Portability Profile] — èíòåðôåéñ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.

API [Application Programming Interface] — èíòåðôåéñ ïðèêëàäíîãî ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ.

APM [Advanced Power Management] — óñîâåðøåíñòâîâàííîå óïðàâëå-

íèå ïèòàíèåì (ñòàíäàðò).

APP [Application Portability Profile] — ïðîôèëü ïåðåíîñèìîñòè (ìî-

áèëüíîñòè) ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì (ÏÏÏÏ).

APPC [Advanced Program-to-Program Communications] — ðàçâèòàÿ ñâÿçü

ìåæäó ïðîãðàììàìè (èíòåðôåéñ ôèðìû IBM).

APPN [Advanced Peer-to-Peer Networking] — ðàçâèòàÿ àðõèòåêòóðà îä-

íîóðîâíåâûõ ñåòåé (ñõåìà ìàðøðóòèçàöèè ôèðìû IBM äëÿ ñåòåé SNA).

APT [Application Programming Tools] — èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà

ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

ARIS [Architecture of Integrated Information Systems] — àðõèòåêòóðà

èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

ARL [Access Rights List] — ñïèñîê ïðàâ äîñòóïà.

ART [1. Adaptive Recognition Technology] — òåõíîëîãèÿ àäàïòèâíîãî

ðàñïîçíàâàíèÿ (îáðàçîâ); [2. Automatic Recognition Technology] — òåõíîëî-

ãèÿ àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ (èíòåðôåéñà ïðèíòåðà).

ASA [1. American Software Association] — Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ; [2. American Standards Association] — Àìåðè-

êàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

ASD [Automated Software Distribution] — àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàñïðî-

ñòðàíåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

ASE [Accredited System Engineer] — óïîëíîìî÷åííûé èíæåíåð-ñèñòå-

ìîòåõíèê.



Àíãëî-ðóññêèé ñëîâàðü358

ASF [Automatic Sheet Feed] — àâòîìàòè÷åñêàÿ ïîäà÷à áóìàãè (â ïðèíòåðå).

ASR [Automatic Speech Recognition] — àâòîìàòè÷åñêîå ðàñïîçíàâàíèå ðå÷è.

ATDM [Asynchronous Time Division Multiplexing] — àñèíõðîííîå ìóëü-

òèïëåêñèðîâàíèå ñ ðàçäåëåíèåì âðåìåíè (âðåìåííîå óïëîòíåíèå).

ATM [1. Asynchronous Transfer Mode] — ðåæèì àñèíõðîííîé ïåðåäà-

÷è; [2. Automatic Teller Machine] — 1) òîðãîâûé àâòîìàò; 2) áàíêîâñêèé

àâòîìàò, áàíêîìàò.

AUI [1. Access Unit Interface] — èíòåðôåéñ óñòðîéñòâ äîñòóïà;

[2. Attachment Unit Interface] — èíòåðôåéñ óñòðîéñòâ ïîäêëþ÷åíèÿ.

AVI [Audio Video Interlaced] — ÷åðåäîâàíèå àóäèî è âèäåî (òåõíîëîãèÿ

ôèðìû Microsoft â îáëàñòè ñèñòåì ìóëüòèìåäèà).

AVNP [Autonomous Virtual Network Protocol] — ïðîòîêîë àâòîíîìíîé

âèðòóàëüíîé ñåòè.

AVR [Automatic Voice Recognition] — àâòîìàòè÷åñêîå ðàñïîçíàâàíèå ðå÷è

(ãîëîñà).

B

BCS [Basic Catalog Structure] — áàçîâàÿ ñòðóêòóðà êàòàëîãà.

BDC [Backup Domain Controller] — ðåçåðâíûé êîíòðîëëåð äîìåíà (ñì.

òàêæå PDC).

BFS [Boot File System] — çàãðóçî÷íàÿ ôàéëîâàÿ ñèñòåìà (ïîääåðæèâà-

þùàÿ çàãðóçêó íåçàâèñèìî îò èñïîëüçóåìîé ôàéëîâîé ñèñòåìû).

BFT [Binary File Transfer] — ïåðåäà÷à äâîè÷íûõ ôàéëîâ (ñòàíäàðò).

BNA [Broadband Network Architecture] — àðõèòåêòóðà øèðîêîïîëîñ-

íûõ ñåòåé (ïðåäëîæåíà ôèðìîé IBM).

BOP [Bit-Oriented Protocol] — ïðîòîêîë ïîáèòîâîé ïåðåäà÷è äàííûõ.

BPR [Business Process Reengineering] — ðåèíæèíèðèíã (ðåêîíñòðóê-

öèÿ) áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

BPR [Business Process Reengineering] — ðåîðãàíèçàöèÿ (ðåèíæèíèðèíã)

ñèñòåìû âåäåíèÿ áèçíåñà.

BRIM [Bridge Router Interface Module] — èíòåðôåéñíûé ìîäóëü ìîñòà

(ìàðøðóòèçàòîðà).

BTAC [Branch Target Address Cache] — êýø-ïàìÿòü àäðåñîâ âåòâëåíèé.

C

CAD [Computer Aided Design] — àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîåêòèðîâàíèå.

CADM [CASE Application Development Method] — ìåòîä ðàçðàáîòêè

ïðèëîæåíèé ñðåäñòâàìè CASE.

CAE [Computer Aided Engineering] — àâòîìàòèçèðîâàííîå ìîäåëèðîâàíèå.

CALS [Computer Aided Acquisition and Logistics Support] — àâòîìàòèçè-

ðîâàííàÿ ïîääåðæêà ñáîðà è àíàëèçà.

CAM [Computer Aided Manufacturing] — àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîèç-

âîäñòâî.
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CAM [Controlled Attachment Module] — óïðàâëÿåìûé ìîäóëü ïîäêëþ-

÷åíèÿ ê ñðåäå.

CAS [Communication Application Specification] — ñïåöèôèêàöèÿ ïðèëî-

æåíèé ñâÿçè (ñòàíäàðò, ðàçðàáîòàííûé ôèðìàìè Intel è Digital

Communications Associates).

CASE [Computer Aided Software/System Engineering] — àâòîìàòèçèðî-

âàííîå ïðîåêòèðîâàíèå (ðàçðàáîòêà) ñèñòåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

(ñèñòåì).

CASE [Computer-Aided Software Engineering] — ñèñòåìà àâòîìàòèçèðî-

âàííîé ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì.

CAV [Constant Angular Velocity] — 1) ïîñòîÿííàÿ óãëîâàÿ ñêîðîñòü; 2) ñîîò-

âåòñòâóþùèé ñïîñîá çàïèñè èíôîðìàöèè íà ëàçåðíûé äèñê; 3) ñîîòâåòñòâóþ-

ùèé ôîðìàò ëàçåðíîãî äèñêà (ïîääåðæèâàþùèé ïîøàãîâûé çàõâàò).

CCIA [Computer and Communications Industry Association] — Àññîöèàöèÿ

ïðîèçâîäèòåëåé ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ñâÿçè (ÑØÀ).

CCITT (ïåðåèìåíîâàííûé ITU-T) [Consultative Committee for International

Telegraphy and Telephony] — ìåæäóíàðîäíûé êîíñóëüòàòèâíûé êîìèòåò

ïî òåëåãðàôèè è òåëåôîíèè (ÌÊÊÒÒ).

CDDI [Copper Distributed Data Interface] — ðàñïðåäåëåííûé èíòåðôåéñ

ïåðåäà÷è äàííûõ ïî êàáåëüíûì ëèíèÿì (âàðèàíò FDDI äëÿ êàáåëüíûõ

ëèíèé).

CDE [1. Common Desktop Environment] — îáùàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñðåäà

äëÿ íàñòîëüíûõ ñèñòåì; [2. Cooperative Development Environment] — ñðåäà

êîëëåêòèâíîé ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì (ñòàíäàðòíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ Unix).

CDFS [CD-ROM File System] — ôàéëîâàÿ ñèñòåìà íà êîìïàêò-äèñêàõ.

CDI [(CD-I) Compact Disk Interactive] — èíòåðàêòèâíûé êîìïàêò-äèñê.

CDMA [Code Division Multiple Access] — ìíîæåñòâåííûé äîñòóï ñ êî-

äîâûì ðàçäåëåíèåì (êàíàëîâ).

CDPD [Cellular Digital Packet Data] — ïàêåòû öèôðîâûõ äàííûõ ñîòî-

âîé ñåòè (ñòàíäàðò íà ïåðåñûëêó ïàêåòîâ ïî íå èñïîëüçóåìûì â äàííîå

âðåìÿ ëèíèÿì ðå÷åâîé ñâÿçè â ñîòîâîé ñåòè).

CD-ROM [Compact Disk Read-Only Memory] — ÏÇÓ íà êîìïàêò-äèñêàõ.

CEM [Contract Electronic Manufacturers] — èçãîòîâèòåëè ýëåêòðîííîé

àïïàðàòóðû (ñìîíòèðîâàííûõ ïå÷àòíûõ ïëàò) íà çàêàç.

CEO [Chief Executive Officer] — ãëàâíûé àäìèíèñòðàòîð, èñïîëíè-

òåëüíûé äèðåêòîð, ðàñïîðÿäèòåëü (ôèðìû).

CGI [Computer Graphics Interface] — èíòåðôåéñ ìàøèííîé ãðàôèêè.

CGM [Computer Graphics Metafile] — ìåòàôàéë ìàøèííîé ãðàôèêè

(ñòàíäàðòíûé ôîðìàò õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èçîáðàæåíèé).

CIC [1. Carrier (Circuit) Identification Code] — êîä èäåíòèôèêàöèè êàíà-

ëà; [2. Commercial Internet Carriers] — ïîñòàâùèêè ïëàòíûõ óñëóã â ñåòè Internet.

CIDR [Classless Inter-Domain Routing] — áåñêëàññîâàÿ ìåæäîìåííàÿ

ìàðøðóòèçàöèÿ.
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CIF [1. Common Intermediate Format] — åäèíûé ïðîìåæóòî÷íûé ôîð-

ìàò (ñòàíäàðò íà ðàçðåøàþùóþ ñïîñîáíîñòü ïðè öèôðîâîì êîäèðîâà-

íèè (äåêîäèðîâàíèè) âèäåîñèãíàëîâ); [2. Customer Information File] — ôàéë

èíôîðìàöèè î çàêàç÷èêå CIO Chief Information Officer, ðóêîâîäèòåëü èí-

ôîðìàöèîííîé ñëóæáû (êîìïàíèè).

CIT [Computer-Integrated Telephony] — êîìïüþòåðíàÿ òåëåôîíèÿ.

CLI [Call Level Interface] — èíòåðôåéñ íà óðîâíå âûçîâîâ (êîììóíè-

êàöèîííûé èíòåðôåéñ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè áàçà-

ìè äàííûõ).

CLNP [Connectionless Network Protocol] — ñåòåâîé ïðîòîêîë ïåðåäà÷è

áåç óñòàíîâëåíèÿ ñîåäèíåíèÿ.

CLUT [Color Look Up Table] — òàáëèöà öâåòîâ.

CLV [Constant Linear Velocity] — 1) ïîñòîÿííàÿ ëèíåéíàÿ ñêîðîñòü;

2) ñîîòâåòñòâóþùèé ñïîñîá çàïèñè èíôîðìàöèè íà ëàçåðíûé äèñê; 3) ñî-

îòâåòñòâóþùèé ôîðìàò ëàçåðíîãî äèñêà.

CM [1. Configuration Management] — óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé (ñå-

òåâûõ óñòðîéñòâ); [2. Control Module] — óïðàâëÿþùèé ìîäóëü.

CMA [Communications Managers Association] — Àññîöèàöèÿ ìåíåäæå-

ðîâ â îáëàñòè ñâÿçè (ÑØÀ).

CMIP [Common Management Information Protocol] — îáùèé ïðîòîêîë

ïåðåäà÷è óïðàâëÿþùåé èíôîðìàöèè.

CMS [1. Call Management System] — ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (òåëåôîí-

íûìè) âûçîâàìè; [2. Color Management System] — ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

öâåòîì.

CMVC [Configuration Management and Version Control] — óïðàâëåíèå

êîíôèãóðàöèåé è êîíòðîëü âåðñèé.

CMW [Compartmented Mode Workstation] — ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ, ôóíêöè-

îíèðóþùàÿ â ñåòè èçîëèðîâàííî îò äðóãèõ.

CNLP [Connectionless Network Layer Protocol] — ïðîòîêîë ñåòåâîãî

óðîâíÿ áåç óñòàíîâëåíèÿ ñîåäèíåíèÿ (ïðîòîêîë òèïà ìàðøðóòèçàòîð —

ìàðøðóòèçàòîð áåç îðãàíèçàöèè ïåðåäà÷è äàííûõ).

CNM [Customer Network Management] — óïðàâëåíèå àáîíåíòñêîé ñåòüþ.

CNX [Certified Network Expert] — ñåðòèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò

ïî ñåòÿì.

CODE [Client/Server Open Development Environment] — îòêðûòàÿ ñðåäà

ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì òèïà êëèåíò-ñåðâåð.

COP [Character-Oriented Protocol] — ïðîòîêîë ïîñèìâîëüíîé ïåðåäà-

÷è äàííûõ.

COR [Connection-Oriented Routing] — ìàðøðóòèçàöèÿ, îðèåíòèðîâàí-

íàÿ íà óñòàíîâëåíèå ñîåäèíåíèé.

CORBA [Common Object Request Broker Architecture] — åäèíàÿ àðõè-

òåêòóðà ïðîãðàììû-áðîêåðà îáúåêòíûõ çàïðîñîâ (ñîñòàâíàÿ ÷àñòü OMA).

COSE [Common Open Software Environment] — îáùàÿ ñðåäà îòêðûòîãî

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ñòàíäàðò).
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CPI (cpi) [1. Characters Per Inch] — ÷èñëî çíàêîâ íà äþéì; [2. Common

Programming Interface] — åäèíûé èíòåðôåéñ ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ñòàíäàðò IBM

äëÿ ïðîòîêîëîâ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè è ñåàíñîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà).

CRC [Cyclic Redundancy Check] — êîíòðîëü ñ èñïîëüçîâàíèåì öèêëè-

÷åñêîãî èçáûòî÷íîãî êîäà.

CRS [Customer Response System] — ñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðå-

áèòåëåì.

CRU [Customer Replaceable Unit] — áëîê, çàìåíÿåìûé ïîëüçîâàòåëåì.

CSDN [Circuit-Switched Data Network] — ñåòü ïåðåäà÷è äàííûõ ñ êîì-

ìóòàöèåé êàíàëîâ.

CSMA/CD [Carrier Sense Mutiple Access/Collision Detection] — ìíîæå-

ñòâåííûé äîñòóï ñ êîíòðîëåì íîñèòåëÿ è îáíàðóæåíèåì êîíôëèêòîâ

(ñòàíäàðòíûé ïðîòîêîë).

CSTA [Computer Supported Telecommunications Application] — ïðèìåíå-

íèå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëü-

íîé òåõíèêè (ñòàíäàðò ECMA).

CTA [Computer Training Associates] — àññîöèàöèÿ êîìïüþòåðíîãî

îáó÷åíèÿ.

CUA [Common User Access] — åäèíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé äîñòóï (ñòàí-

äàðò IBM äëÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðîãðàìì).

CVF [Compressed Volume File] — ôàéë ñæàòîãî òîìà.

CVI [Compressed Video Interoperability] — âçàèìîäåéñòâèå ïðè ðàáîòå ñ

óïëîòíåííûìè âèäåîäàííûìè (ïðîòîêîë).

E

EAD [Enhanced Access Diversity] — óëó÷øåííûé ìíîãîâàðèàíòíûé äî-

ñòóï (ìåòîä ìàðøðóòèçàöèè).

EASE [Embedded Advanced Sampling Environment] — âñòðîåííàÿ ñðåäà

îïðîñà ñ äîïîëíèòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè (ñèñòåìà ñáîðà è àíàëèçà ñòà-

òèñòèêè ïî ñåòåâîìó òðàôèêó ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ýòîé èíôîðìàöèè àäìè-

íèñòðàòîðó).

EBB [Electronic Bulletin Board] — ýëåêòðîííàÿ äîñêà îáúÿâëåíèé.

EBR [Enterprise Backup and Restore] — ñèñòåìà ðåçåðâíîãî êîïèðîâà-

íèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè â ñåòè ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ.

ECC [Error-Correcting Code] — êîä ñ èñïðàâëåíèåì îøèáîê.

ECMA [European Computer Manufacturers Association] — Åâðîïåéñêàÿ

àññîöèàöèÿ ïðîèçâîäèòåëåé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

ECNE [Enterprise Certified NetWare Engineer] — ñåðòèôèöèðîâàííûé

èíæåíåð ïî ýêñïëóàòàöèè NetWare â ñåòè ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ.

ECS [External Cache Socket] — ãíåçäî äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ âíåøíåé êýø-

ïàìÿòè.

EDCC [Error Detection and Correction Code] — êîä ñ îáíàðóæåíèåì è

èñïðàâëåíèåì îøèáîê.

EDD [Electronic Document Delivery] — ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòîâ.
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EDIFACT [Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and

Transport] — ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè äëÿ àäìèíèñòðàöèè, òîðãîâëè è

òðàíñïîðòà.

EDM [Engineering Data Management] — óïðàâëåíèå èíæåíåðíûìè

äàííûìè.

EDMS [Electronic Document Management System] — ñèñòåìà óïðàâëå-

íèÿ ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè.

EEI [External Environment Interface] — èíòåðôåéñ ñ âíåøíåé ñðåäîé.

EIN [Electronic ID Number] — ýëåêòðîííûé èäåíòèôèöèðóþùèé íîìåð.

EIS [Executive Information System] — èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äëÿ

ðóêîâîäÿùèõ ñîòðóäíèêîâ.

EISA [Extended Industry Standard Architecture] — ðàñøèðåííàÿ ïðîìûø-

ëåííàÿ ñòàíäàðòíàÿ àðõèòåêòóðà (òèï ñèñòåìíîé øèíû).

EMMI [Enhanced Multimedia Interface] — óñîâåðøåíñòâîâàííûé èí-

òåðôåéñ ìóëüòèìåäèà (ðàçðàáîòàí êîðïîðàöèåé AT&T).

EMX [Enterprise Mail Exchange] — àâòîìàòè÷åñêàÿ êîììóòàöèÿ ñîîá-

ùåíèé â ñåòè ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ.

EN [End Node] — êîíå÷íûé óçåë (â ñåòè).

ENMS [Enterprise Network Management System] — ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

ñåòüþ ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ.

EOM [Event-Oriented Modelling] — ìîäåëèðîâàíèå, îðèåíòèðîâàííîå

íà ñîáûòèÿ.

ERD [Entity-Relations Diagrams] — äèàãðàììà ñóùíîñòü — ñâÿçü.

ES [Enterprise System] — (ñåòåâàÿ) ñèñòåìà ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ.

ESCON [Enterprise System Connection] — ñâÿçü ñèñòåì â ñåòè ìàñøòà-

áà ïðåäïðèÿòèÿ.

ESD [Electronic Software Distribution] — ýëåêòðîííîå ðàñïðîñòðàíåíèå

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

ESDL [Electronic Software Distribution and Licensing] — ýëåêòðîííîå

ðàñïðîñòðàíåíèå è ëèöåíçèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

ESL [Electronic Software Licensing] — ýëåêòðîííîå ëèöåíçèðîâàíèå

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

ESM [1. Enterprise Storage Manager] — ïðîãðàììà óïðàâëåíèÿ âíåøíåé

ïàìÿòüþ â ñåòè ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ; [2. Ethernet Switching Module] — êîì-

ìóòàöèîííûé ìîäóëü ñåòè Ethernet.

ETC [Enhanced Throughput Cellular] — óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ ñîòîâàÿ

ñâÿçü (ïðîòîêîë êîðïîðàöèè AT&T äëÿ èñïðàâëåíèÿ îøèáîê ïåðåäà÷è â

ñîòîâûõ ñåòÿõ).

ETSI [European Telecommunications Standards Institute] — Åâðîïåéñêèé

èíñòèòóò ïî ñòàíäàðòàì â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé.

F

FAT [File Allocation Table] — òàáëèöà ðàçìåùåíèÿ ôàéëîâ (â îïåðàöè-

îííîé ñèñòåìå DOS).

FCS [Fiber Channel Standard] — ñòàíäàðò íà âîëîêîííî-îïòè÷åñêèå êàíàëû.
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FCSI [Fiber Channel System Initiative] — èíèöèàòèâà ïî ñèñòåìå âîëî-

êîííî-îïòè÷åñêîé ñâÿçè (ñîâìåñòíàÿ ïðîãðàììà Sun Microsystems, IBM

è Hewlett-Packard).

FDD [Floppy Disk Drive] — íàêîïèòåëü íà ãèáêèõ ìàãíèòíûõ äèñêàõ

(ÍÃÌÄ).

FDDI [Fiber Distributed Data Interface] — ðàñïðåäåëåííûé èíòåðôåéñ

ïåðåäà÷è äàííûõ ïî âîëîêîííî-îïòè÷åñêèì êàíàëàì (ñòàíäàðò).

FDSE [Full Duplex Switched Ethernet] — äóïëåêñíàÿ êîììóòèðóåìàÿ

ñåòü Ethernet.

FED [Ferroelectric Display] — ñåãíåòîýëåêòðè÷åñêèé äèñïëåé.

FEP [Front-End Processor] — 1) èíòåðôåéñíûé ïðîöåññîð; 2) ïðîöåñ-

ñîð íà ñòàíöèè-êëèåíòå (â ñåòè).

FIFO [First-In, First-Out] — ïåðâûì ïðèøåë — ïåðâûì îáñëóæåí

(äèñöèïëèíà îáñëóæèâàíèÿ íà îñíîâå ïîñëåäîâàòåëüíîé î÷åðåäè).

FIPS [Federal Information Processing Standard (U. S. Government)] —

Ôåäåðàëüíûé ñòàíäàðò ïî îáðàáîòêå äàííûõ (Ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ).

FITS [Functional Interpolating Transformation System] — ñèñòåìà òðàíñ-

ôîðìàöèè èçîáðàæåíèé ìåòîäîì ôóíêöèîíàëüíîé èíòåðïîëÿöèè.

FLCD [Ferroelectric Liquid Crystal Display] — ñåãíåòîýëåêòðè÷åñêèé

äèñïëåé íà æèäêèõ êðèñòàëëàõ.

FOC [Fiber-Optics Communications] — âîëîêîííî-îïòè÷åñêàÿ ñâÿçü.

FPFR [Fast-Packet Frame-Relay] — ñêîðîñòíàÿ ïàêåòíàÿ ïåðåäà÷à ñ

ðåòðàíñëÿöèåé ôðåéìîâ (ïðîòîêîë).

FRX [Frame Relay Exchange] — îáìåí ñ ðåòðàíñëÿöèåé ôðåéìîâ.

FSF [Free Software Foundation] — Ôîíä áåñïëàòíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ.

FTAM [File Transfer, Access and Management] — ïåðåäà÷à, äîñòóï è

óïðàâëåíèå ôàéëàìè (ïðîòîêîë).

FTS [Functional Test Suite] — íàáîð ôóíêöèîíàëüíûõ òåñòîâ.

FTSA [Fault-Tolerant Server Architecture] — îòêàçîóñòîé÷èâàÿ ñåðâåð-

íàÿ àðõèòåêòóðà.

G

GAPPN [Gigabit Advanced Peer-to-Peer Networking] — àðõèòåêòóðà ãèãà-

áèòíûõ îäíîóðîâíåâûõ ñåòåé (êîìïàíèè IBM).

GDMO [Guidelines for the Definition of Managed Objects] — ïðèíöèïû

îïèñàíèÿ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ (ñòàíäàðò ISO).

GFS [Grandfather/Father/Son] — äåä — îòåö — ñûí (ïîðÿäîê äóáëèðîâà-

íèÿ äàííûõ íà ìàãíèòíûõ ëåíòàõ ðàç â ìåñÿö, ðàç â íåäåëþ è åæåäíåâíî).

GIS [Geographic Information System] — ãåîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîí-

íàÿ ñèñòåìà (ÃÈÑ).

GLOP [Graphical Library Object Parser] — ñèíòàêñè÷åñêèé àíàëèçàòîð

ãðàôè÷åñêèõ áèáëèîòå÷íûõ îáúåêòîâ.
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GM [General Manager] — ãëàâíûé óïðàâëÿþùèé, äèðåêòîð-ðàñïîðÿ-

äèòåëü.

GOOP [Graphical Object-Oriented Programming] — ãðàôè÷åñêîå îáúåê-

òíî-îðèåíòèðîâàííîå ïðîãðàììèðîâàíèå.

GOSIP [Government Open Systems Interconnection Profile] — ïðàâèòåëü-

ñòâåííûå ïðîôèëè âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì.

GOSIP [Government Open Systems Interconnection Profile] — ïðàâèòåëü-

ñòâåííûé ïðîôèëü âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì (ÑØÀ).

GUI [Graphical User Interface] — ãðàôè÷åñêèé ïîëüçîâàòåëüñêèé èí-

òåðôåéñ.

H

HADA [High Availability Disk Array] — äèñêîâàÿ ìàòðèöà ñ âûñîêèì

êîýôôèöèåíòîì ãîòîâíîñòè.

HAL [Hardware Abstraction Layer] — àáñòðàêòíûé óðîâåíü àïïàðàòíûõ

ñðåäñòâ.

HAM [Host Attachment Module] — ìîäóëü ïîäêëþ÷åíèÿ ê õîñò-ìàøèíå.

HCI [Human/Computer Interface] — èíòåðôåéñ ÷åëîâåê — ìàøèíà.

HDL [Hardware Description Language] — ÿçûê îïèñàíèÿ àïïàðàòíûõ

ñðåäñòâ.

HDLC [High-Level Data Link Control] — âûñîêîóðîâíåâîå óïðàâëåíèå

êàíàëîì ïåðåäà÷è äàííûõ (ñòàíäàðò ISO).

HDMS [High-Density Modem System] — ñèñòåìà ìîäóëÿöèè (äåìîäó-

ëÿöèè) ñ âûñîêèì êîýôôèöèåíòîì ñæàòèÿ.

HDTV [High Definition Television] — òåëåâèäåíèå âûñîêîé ÷åòêîñòè (ÒÂ×).

HFT [High Function Terminal] — ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé òåðìèíàë.

HIPPI [High Performance Parallel Interface] — âûñîêîñêîðîñòíîé ïà-

ðàëëåëüíûé èíòåðôåéñ.

HLL [High-Level Language] — ÿçûê âûñîêîãî óðîâíÿ.

HLLAPI [High Level Language Application Programming Interface] — èí-

òåðôåéñ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ íà ÿçûêàõ âûñîêîãî óðîâíÿ.

HLS [Hue-Level-Saturation] — öâåò — ÿðêîñòü — íàñûùåííîñòü (ìå-

òîä öâåòîïåðåäà÷è).

HPFS [High Performance File System] — âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíàÿ ôàé-

ëîâàÿ ñèñòåìà.

HPR [High Performance Routing] — âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíàÿ ìàðøðó-

òèçàöèÿ (ñòàíäàðò ôèðìû IBM, âîøåäøèé â ñïåöèôèêàöèþ APPN; ïðî-

òîêîë, èçâåñòíûé òàêæå ïîä íàçâàíèåì APPN+).

HPSN [High Performance Scalable Networking] — âûñîêîïðîèçâîäèòåëü-

íûå ðàñøèðÿåìûå ñåòè (àðõèòåêòóðà ôèðìû 3Com).

HSB [Hue-Saturation-Brightness] — öâåò — íàñûùåííîñòü — ÿðêîñòü

(ìåòîä öâåòîïåðåäà÷è).

HSDL [High-Speed Data Link] — âûñîêîñêîðîñòíîé êàíàë ïåðåäà÷è

äàííûõ.
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HSM [Hierarchical Storage Management] — èåðàðõè÷åñêîå óïðàâëåíèå

çàïîìèíàþùèìè óñòðîéñòâàìè.

HSRP [Hot Standby Router Protocol] — ïðîòîêîë ñâÿçè ñ ìàðøðóòèçà-

òîðîì ãîðÿ÷åãî ðåçåðâà (â ñåòè Internet).

HSSI [High Speed Serial Interface] — âûñîêîñêîðîñòíîé ïîñëåäîâà-

òåëüíûé èíòåðôåéñ.

HSV [Hue-Saturation-Value] — öâåò — íàñûùåííîñòü — çíà÷åíèå (ìå-

òîä öâåòîïåðåäà÷è).

HTML [Hyper-Text Markup Language] — ãèïåðòåêñòîâûé ÿçûê îïèñà-

íèÿ äîêóìåíòîâ (ôàéëîâ).

I

IBN [1. Integrated Branch Node] — îáúåäèíåííûé êîììóòàöèîííûé

óçåë (êîíöåíòðàòîð-ìàðøðóòèçàòîð); [2. Integrated Business Network] —

èíòåãðàëüíàÿ ñåòü äåëîâîé ñâÿçè.

ICAM [Integrated Computer Aided Manufacturing] — èíòåãðèðîâàííîå

àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîèçâîäñòâî.

ICDA [Integrated Cashed Disk Array] — äèñêîâàÿ ìàòðèöà ñî âñòðîåí-

íîé êýø-ïàìÿòüþ.

ICFA [International Computer Facsimile Association] — Ìåæäóíàðîäíàÿ

àññîöèàöèÿ êîìïüþòåðíîé ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè.

ICI [Inter-Carrier Interface] — èíòåðôåéñ ñâÿçè ìåæäó ëèíèÿìè ðàç-

ëè÷íûõ òåëåôîííûõ êîìïàíèé.

ICTS [Inter-City Telecommunications System] — ñèñòåìà ìåæäóãîðîä-

íîé ñâÿçè.

IDAPI [Integrated Database Application Program Interface] — èíòåãðèðî-

âàííûé èíòåðôåéñ äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ èç ïðèëîæåíèé (ñòàíäàðò

ôèðìû Borland).

IDDE [Integrated Development and Debugging Environment] — èíòåãðè-

ðîâàííàÿ ñðåäà ðàçðàáîòêè è îòëàäêè (ïðîãðàìì).

IDEF [ICAM DEFinition] — îïðåäåëåíèÿ ICAM.

IDL [Interface Definition Language] — ÿçûê îïèñàíèÿ èíòåðôåéñà.

IDMS [Integrated Data Management System] — èíòåãðèðîâàííàÿ ñè-

ñòåìà óïðàâëåíèÿ äàííûìè (ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ äëÿ ìýé-

íôðåéìîâ).

IEC [International Electrotechnical Commission] — Ìåæäóíàðîäíàÿ ýëåê-

òðîòåõíè÷åñêàÿ êîìèññèÿ (ÌÝÊ).

IEEE [Institute of Electrical and Electronics Engineers] — Èíñòèòóò èí-

æåíåðîâ ïî ýëåêòðîòåõíèêå è ýëåêòðîíèêå.

IEN [Integrated Enterprise Network] — èíòåãðèðîâàííàÿ ñåòü ìàñøòàáà

ïðåäïðèÿòèÿ.

IETF [Internet Engineering Task Force] — ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî ñòàíäàðòàì

äëÿ ñåòè Internet.
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IH [Information Highway] — èíôîðìàöèîííàÿ ìàãèñòðàëü.

ILE [Integrated Language Environment] — èíòåãðèðîâàííàÿ ÿçûêîâàÿ

ñðåäà (ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì).

ILMI [Interim Local Management Interface] — ïðîìåæóòî÷íûé èíòåð-

ôåéñ ëîêàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

IMAC [ISDN Media Access Control] — óðîâåíü óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ê

ñðåäå ïåðåäà÷è äàííûõ â ñåòÿõ ISDN.

IMAP [Interactive Mail Access Protocol] — ïðîòîêîë èíòåðàêòèâíîãî

äîñòóïà ê ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

IMR [Integrated Multiport Repeater] — èíòåãðàëüíûé ìíîãîïîðòîâûé

ðåòðàíñëÿòîð.

IMS [1. Information Management System] — 1) èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿ-

þùàÿ ñèñòåìà; 2) ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé (èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòå-

ìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, ðàçðàáîòàííàÿ ôèðìîé IBM); [2. Integration

of Management Systems] — îáúåäèíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ñèñòåì.

INM [Internet Network Management] — àäìèíèñòðèðîâàíèå â ñåòè

Internet.

IOS [Integrated Office System] — èíòåãðèðîâàííàÿ îôèñíàÿ ñèñòåìà.

IP [1. Image Processing] — îáðàáîòêà èçîáðàæåíèé; [2. Internet Protocol] —

ìåæñåòåâîé ïðîòîêîë (ïåðâîíà÷àëüíî ðàçðàáîòàííûé äëÿ ñåòè Internet).

IPS [Image Processing System] — ñèñòåìà îáðàáîòêè èçîáðàæåíèé.

IPX [Internetwork Packet Exchange] — ìåæñåòåâîé îáìåí ïàêåòàìè (ïðî-

òîêîë ôèðìû Novell).

IRQ [Interruption Request] — çàïðîñ íà ïðåðûâàíèå.

IRS [Information Retrieval System] — èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà.

ISA [Industry Standard Architecture] — ïðîìûøëåííàÿ ñòàíäàðòíàÿ àð-

õèòåêòóðà (òèï ñèñòåìíîé øèíû).

ISAM [Indexed Sequential Access Method] — èíäåêñíî-ïîñëåäîâàòåëü-

íûé ìåòîä äîñòóïà.

ISDN [Integrated Services Digital Network (voice + data + image network)] —

öèôðîâàÿ ñåòü èíòåãðèðîâàííîãî îáñëóæèâàíèÿ (ðå÷ü, äàííûå, èçîáðàæåíèå).

ISDN [Integrated Services Digital Network] — öèôðîâàÿ ñåòü ñ êîìïëåê-

ñíûìè óñëóãàìè.

ISEE [Integrated Software Engineering Environment] — èíòåãðèðîâàííàÿ

ñðåäà ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

ISO [International Organization for Standardization] — Ìåæäóíàðîäíàÿ

îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ).

ISO/IEC [International Organization for Standardization/International

Electrotechnical Commission] — Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàð-

òèçàöèè (ÈÑÎ/ÌÝÊ).

ISP [Internet Service Provider] — ïîñòàâùèê ñåðâèñà â ñåòè Internet

(÷åðåç óçåë ñ ïðÿìûì äîñòóïîì ê Internet ïî ïðîòîêîëó IP).

ISR [Information Storage and Retrieval] — õðàíåíèå è ïîèñê èíôîðìàöèè.
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ISSA [Information Systems Security Association] — Àññîöèàöèÿ çàùèòû

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÑØÀ).

ISV [1. Independent Software Vendor] — íåçàâèñèìàÿ ôèðìà-ðàçðàáîò-

÷èê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ; [2. Information System Vendor] — ïîñòàâ-

ùèê èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

ITU-T [International Telecommunication Union. Telecommunication.

Standardization Sector of ITU (ITUT)] — Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç ýëåêòðî-

ñâÿçè. Ñåêòîð ýëåêòðîñâÿçè.

J

JAD [Joint Application Development] — ñîâìåñòíàÿ ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé.

JCL [Job Control Language] — ÿçûê óïðàâëåíèÿ çàäàíèÿìè.

JPEG [Joint Photographic Experts Group] — 1) Îáúåäèíåííàÿ ýêñïåðò-

íàÿ ãðóïïà ïî ôîòîãðàôèè; 2) àëãîðèòì ñæàòèÿ íåïîäâèæíîãî èçîáðàæå-

íèÿ, ðàçðàáîòàííûé ýòîé ãðóïïîé.

JTC1 [Joint Technical Committee One] — ñîâìåñòíûé òåõíè÷åñêèé êî-

ìèòåò (CTK1).

K

KBMS [Knowledge Base Management System] — ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

áàçîé çíàíèé.

KBS [Knowledge Base System] — ñèñòåìà áàç çíàíèé (ÑÁÇ).

L

LAP [Link Access Protocol] — ïðîòîêîë äîñòóïà ê êàíàëó ñâÿçè.

LAPM [Link Access Protocol for Modems] — ïðîòîêîë äîñòóïà ê êàíàëó

ñâÿçè äëÿ ìîäåìîâ.

LAT [Local Area Transport] — ïåðåäà÷à â ëîêàëüíîé ñåòè (ïðîòîêîë).

LATA [Local Access and Transport Area] — îáëàñòü ëîêàëüíîãî äîñòóïà

è ïåðåäà÷è (ãåîãðàôè÷åñêàÿ çîíà, îáñëóæèâàåìàÿ îäíîé RBOC).

LAU [LAN Access Unit] — áëîê (óñòðîéñòâî) äîñòóïà ê ëîêàëüíîé ñåòè.

LEC [Local Exchange Carrier] — 1) ìåñòíàÿ òåëåôîííàÿ ñåòü; 2) ôèð-

ìà-âëàäåëåö ìåñòíîé òåëåôîííîé ñåòè.

LED [Light-Emitting Diode] — ñâåòîäèîä.

LEL [Link, Embed and Launch-to-Edit] — êîìïîíîâêà è çàïóñê íà ðå-

äàêòèðîâàíèå (òåõíîëîãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ àâòîìàòè÷åñêè çàãðóæàòü äðóãîå

ïðèëîæåíèå ïðè îáðàùåíèè ê äîêóìåíòó).

LLC [Logical Link Control] — óïðàâëåíèå ëîãè÷åñêèìè ñâÿçÿìè (ïðî-

òîêîë).

LMI [Local Management Interface] — èíòåðôåéñ ëîêàëüíîãî óïðàâëå-

íèÿ (â ñåòè).

LNM [LAN Network Manager] — ïðîãðàììà óïðàâëåíèÿ ëîêàëüíîé ñåòüþ.

LON [LAN Outer Network] — ñåòü, âíåøíÿÿ ïî îòíîøåíèþ ê äàííîé

ëîêàëüíîé ñåòè.
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LQ [Letter Quality] — ðåæèì âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïå÷àòè.

LRU [Last (Least) Recently Used] — «íàèáîëåå äàâíî èñïîëüçîâàâøèé-

ñÿ» (àëãîðèòì çàìåùåíèÿ áëîêîâ èíôîðìàöèè â äâóõóðîâíåâîé ïàìÿòè).

LS [1. Library Server] — áèáëèîòå÷íûé ñåðâåð; [2. Licensing System] —

ñèñòåìà ëèöåíçèðîâàíèÿ.

LSAPI [License Server Application Programming Interface] — èíòåðôåéñ

ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ äëÿ ñåðâåðà êîíòðîëÿ ëèöåíçèé (ïðî-

ãðàììíîå ñðåäñòâî â ñîñòàâå ÎÑ è ïðèëîæåíèé, ïîçâîëÿþùåå êîíòðîëè-

ðîâàòü ôàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ëèöåíçèîííûõ ïðîãðàìì â ñåòè).

LU [Logical Unit] — ëîãè÷åñêèé áëîê.

LUG [Local User Group] — ëîêàëüíàÿ ãðóïïà ïîëüçîâàòåëåé.

LVM [Logical Volume Manager] — ïðîãðàììà óïðàâëåíèÿ ëîãè÷åñêèìè

òîìàìè.

M

MAC [Media Access Control] — óïðàâëåíèå äîñòóïîì ê ñðåäå ïåðåäà÷è

(ñòàíäàðò ñåòåé Ethernet).

MAN [Metropolitan Area Network] — îáùåãîðîäñêàÿ ñåòü.

MAPI [Messaging Application Programming Interface] — èíòåðôåéñ ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðåäëîæåí ôèðìîé

Microsoft).

MAS [Multimedia Access System] — ñèñòåìà äîñòóïà ê äàííûì ìóëü-

òèìåäèà.

MAU [1. Medium Attachment Unit] — áëîê äîñòóïà ê ñðåäå (ïåðåäà÷è

äàííûõ); [2. Multistation (Multi) Access Unit] — óñòðîéñòâî ìíîæåñòâåííî-

ãî äîñòóïà.

MDC [Multi-Device Controller] — êîíòðîëëåð íåñêîëüêèõ ïåðèôåðèé-

íûõ óñòðîéñòâ.

MDI [1. Medium Dependent Interface] — èíòåðôåéñ, çàâèñÿùèé îò ñðå-

äû (ïåðåäà÷è äàííûõ); [2. Multiple Document Interface] — èíòåðôåéñ äëÿ

ðàáîòû ñ íåñêîëüêèìè äîêóìåíòàìè.

MFC [Microsoft Foundation Classes] — áàçîâûå êëàññû (îáúåêòîâ) ôèð-

ìû Microsoft.

MH [Modular Hub] — ìîäóëüíûé êîíöåíòðàòîð.

MHS [1. Message Handling Service] — ñëóæáà îáðàáîòêè ñîîáùåíèé (ïðî-

òîêîë ôèðìû Novell äëÿ ñâÿçè ñ ñèñòåìàìè ýëåêòðîííîé ïî÷òû); [2. Message

Handling System] — ñèñòåìà îáðàáîòêè ñîîáùåíèé.

MI [Management Interface] — èíòåðôåéñ óïðàâëåíèÿ.

MIB [Management Information Base] — àäìèíèñòðàòèâíàÿ áàçà äàííûõ.

MIDI [Musical Instrument Device Interface] — èíòåðôåéñ ýëåêòðîìóçû-

êàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ.

MIF [Management Information File] — ôàéë àäìèíèñòðàòèâíîé èí-

ôîðìàöèè.
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MII [Medium Independent Interface] — èíòåðôåéñ, íåçàâèñèìûé îò ñðå-

äû (ïåðåäà÷è äàííûõ).

MLID [Multiple Link Interface Driver] — ìíîãîêàíàëüíûé èíòåðôåéñ-

íûé äðàéâåð.

MLS [Multilevel Security] — ìíîãîóðîâíåâàÿ çàùèòà äàííûõ.

MMPM [Multimedia Presentation Manager] — ïðîãðàììà óïðàâëåíèÿ

ïðåçåíòàöèåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìóëüòèìåäèà.

MMS [Manufacturing Messaging Specification] — ñïåöèôèêàöèÿ ïðîèç-

âîäñòâåííîé ñëóæáû ñîîáùåíèé (ñòàíäàðò äëÿ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé âíóòðè

ïðåäïðèÿòèÿ).

MNI [Mobile Network Integration] — îáúåäèíåíèå ñåòåé ïîäâèæíîé ñâÿçè.

MNP [Microcom Network Protocol] — ñåòåâîé ïðîòîêîë Microcom (ñå-

ìåéñòâî ïðîòîêîëîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èñïðàâëåíèå îøèáîê è ñæàòèå

äàííûõ; ðàçðàáîòàíû ôèðìîé Microcom è ïðèçíàíû ñòàíäàðòàìè â îá-

ëàñòè ìîäåìîâ).

MO [Magneto-Optical] — ìàãíèòîîïòè÷åñêèé.

MOB [Movable Object Block] — ïåðåìåùàåìûé ôðàãìåíò îáúåêòà,

ñïðàéò.

MOD [Magneto-Optical Disk] — ìàãíèòîîïòè÷åñêèé äèñê.

MOM [Manager of Managers] — «àäìèíèñòðàòîð àäìèíèñòðàòîðîâ»

(ïðèíöèï ðàñïðåäåëåííîãî óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè ñ ïåðåäà÷åé ôóíêöèîíàëü-

íîé îáðàáîòêè ëîêàëüíûì ñåðâåðàì, íî ñ ñîõðàíåíèåì öåíòðàëèçîâàííî-

ãî êîíòðîëÿ çà ðàáîòîé âñåé ñåòè).

MOSPF [Multicast Open Shortest Path First] — ïðåäïî÷òèòåëüíîå ïðå-

äîñòàâëåíèå êðàò÷àéøåãî ïóòè (ñåòåâîé ïðîòîêîë ãðóïïîâîé ðàññûëêè).

MP [Multiprocessing] — ìóëüòèïðîöåññîðíàÿ îáðàáîòêà.

MPC [Multi-Purpose Communications] — ìíîãîöåëåâàÿ ñèñòåìà ñâÿçè.

MPEG [Motion Picture Experts Group] — 1) ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà ïî êè-

íåìàòîãðàôèè; 2) àëãîðèòì ñæàòèÿ ïîäâèæíîãî èçîáðàæåíèÿ, ðàçðàáî-

òàííûé ýòîé ãðóïïîé.

MPP [Massively Parallel Processing] — îáðàáîòêà äàííûõ ñ ìàññîâûì

ïàðàëëåëèçìîì.

MPR [MultiProtocol Router] — ìíîãîïðîòîêîëüíûé ìàðøðóòèçàòîð.

MPTN [Multiprotocol Transport Network] — ñåòü ñ ìíîãîïðîòîêîëüíîé

ïåðåäà÷åé äàííûõ.

MQI [Message Queue Interface] — èíòåðôåéñ î÷åðåäåé ñîîáùåíèé.

MRCI [Microsoft Realtime Compression Interface] — èíòåðôåéñ ñæàòèÿ

äàííûõ â ðåàëüíîì âðåìåíè ôèðìû Microsoft.

MSH [Multi Services Hub] — ìíîãîöåëåâîé êîíöåíòðàòîð (îáñëóæè-

âàþùèé ñåòè ðàçëè÷íûõ òèïîâ).

MSL [Mirrored Server Link] — çàäóáëèðîâàííàÿ ñâÿçü ñåðâåðîâ.

MTF [Microsoft Tape Format] — ôîðìàò ìàãíèòíîé ëåíòû ôèðìû

Microsoft.
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MTNT [Multiple Technology Network Testbed] — ìíîãîôóíêöèîíàëü-

íûé ñòåíä äëÿ èñïûòàíèé ñåòåâûõ òåõíîëîãèé.

MVS [1. Multiple Virtual Storage] — ìíîãîñåãìåíòíàÿ âèðòóàëüíàÿ ïà-

ìÿòü; [2. MultiVideo System] — ñèñòåìà ìóëüòèâèäåî.

N

NIST [National Institute of Standards and Technology] — Íàöèîíàëüíûé

èíñòèòóò ñòàíäàðòîâ è òåõíîëîãèè ÑØÀ.

NISTIR [National Institute of Standards and Technology Interim Report] —

ïðîìåæóòî÷íûé îò÷åò Íàöèîíàëüíîãî èíñòèòóòà ñòàíäàðòîâ è òåõíîëîãèé.

NIUF (NIU-Forum) [North American ISDN Users Forum] — ôîðóì ñå-

âåðîàìåðèêàíñêèõ ïîëüçîâàòåëåé ISDN.

NVLAP [National Voluntary Laboratory Accreditation Program] — Íàöè-

îíàëüíàÿ äîáðîâîëüíàÿ ëàáîðàòîðèÿ àêêðåäèòàöèè ïðîãðàìì (ñïîíñîð

ïðîãðàìì NIST).

O

O&M [Operation and Maintenance] — ýêñïëóàòàöèÿ è òåõíè÷åñêîå îá-

ñëóæèâàíèå.

OC [1. Office Communications] — ó÷ðåæäåí÷åñêàÿ ñâÿçü; [2. Optical

Carrier] — îïòîâîëîêîííàÿ ëèíèÿ ñâÿçè.

OCE [Open Collaboration Environment] — îòêðûòàÿ ñðåäà êîëëåêòèâ-

íîé ðàáîòû.

OD [(O/D) on demand] — ïî òðåáîâàíèþ, ïî çàïðîñó.

ODA [Office (or Open) Document Architecture] — àðõèòåêòóðà ó÷ðåæ-

äåí÷åñêîãî (èëè îòêðûòîãî) äîêóìåíòà (ÀÓÄ).

ODA [Open Document Architecture] — îòêðûòàÿ àðõèòåêòóðà îáðàáîòêè

äîêóìåíòîâ (ñì. òàêæå ODMA).

ODAPI [Open Database Application Programming Interface] — îòêðûòûé

èíòåðôåéñ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ áàç äàííûõ.

ODBC [(ODC) Open Database Connectivity] — îòêðûòûå ñðåäñòâà ñâÿçè

ñ áàçàìè äàííûõ (ñòàíäàðòíûé èíòåðôåéñ ôèðìû Microsoft).

ODL [Object Definition Language] — ÿçûê îïèñàíèÿ îáúåêòîâ.

ODMA [Open Document Management Architecture] — îòêðûòàÿ àðõè-

òåêòóðà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè (èíòåðôåéñ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ äëÿ ñâÿçè êëèåíòîâ ñ DMS).

OEM [Original Equipment Manufacturer] — ôèðìà-èçãîòîâèòåëü êîìï-

ëåêòíîãî (êîìïëåêñíîãî) îáîðóäîâàíèÿ, ïîñòàâùèê ñèñòåì.

OID [Object Identifier] — èäåíòèôèêàòîð îáúåêòà.

OIW [OSE Implementors Workshop] — ðàáî÷àÿ ñåêöèÿ ðåàëèçàòîðîâ OSE.

OLB [Object Location Broker] — ïðîãðàììà — áðîêåð ìåñòîïîëîæåíèÿ

îáúåêòîâ.

OLE [Object Linking and Embedding] — îáúåêòíàÿ êîìïîíîâêà (òåõíî-

ëîãèÿ ôèðìû Microsoft).
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OLI [Optical Line Interface] — èíòåðôåéñ îïòè÷åñêèõ ëèíèé ñâÿçè.
OLTP [On-Line Transaction Processing] — îïåðàòèâíàÿ îáðàáîòêà òðàí-

çàêöèé.
OMG [Object Management Group] — ãðóïïà àäìèíèñòðàòèâíîãî óï-

ðàâëåíèÿ îáúåêòàìè.
OMW [Object Management Workbench] — èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà

îáúåêòíîãî óïðàâëåíèÿ.
ONA [Open Network Architecture] — îòêðûòàÿ ñåòåâàÿ àðõèòåêòóðà.
OODB [Object-Oriented Database] — îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ áàçà

äàííûõ.
OOPS [Object-Oriented Programming System] — îáúåêòíî-îðèåíòèðî-

âàííàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììèðîâàíèÿ.
OS [Operating System] — îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà.
OSE [Open System Environment] — ôóíêöèîíàëüíàÿ ñðåäà îòêðûòûõ

ñèñòåì.
OSE/RM [Open System Environment / Reference Model] — Ýòàëîííàÿ

ìîäåëü ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäû îòêðûòûõ ñèñòåì.
OSF [Open Software Foundation] — Ôîíä îòêðûòîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ (êîíñîðöèóì êîìïàíèé-ðàçðàáîò÷èêîâ).
OSI [Open Systems Interconnection (Communication Protocols). ISO

7498.1984] — âçàèìîñâÿçü îòêðûòûõ ñèñòåì (Ïðîòîêîëû ñâÿçè). ISO 7498.1984.
OSI [Open Systems Interconnection] — âçàèìîäåéñòâèå îòêðûòûõ ñèñ-

òåì (ñåìèóðîâíåâàÿ ìîäåëü ñåòåâûõ ïðîòîêîëîâ, ðàçðàáîòàííàÿ ISO).
OSI/TP [Open Systems Interconnection/Transaction Processing] — îá-

ðàáîòêà òðàíçàêöèé â ñðåäå OSI (ñòàíäàðò).
OSME [Open Systems Message Exchange] — îáìåí ñîîáùåíèÿìè â

îòêðûòûõ ñèñòåìàõ.
OSPF [Open Shortest Path First] — «ïåðâûì âûáèðàåòñÿ êðàò÷àéøèé

ïóòü» (ñåòåâîé ïðîòîêîë ìàðøðóòèçàöèè).
OT [Object Technology] — îáúåêòíàÿ òåõíîëîãèÿ.
OTF [Open Tape Format] — îòêðûòûé ôîðìàò ëåíò (ñòàíäàðò).
OURS [Open User Recommended Solutions] — «Òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ,

ðåêîìåíäóåìûå ïîëüçîâàòåëÿì îòêðûòûõ ñèñòåì» (ãðóïïà, çàíèìàþùàÿ-
ñÿ âîïðîñàìè ñîâìåñòèìîñòè è óïðàâëåíèÿ â ðàñïðåäåëåííûõ ñðåäàõ, âêëþ-

÷àþùèõ ïðîäóêòû ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ).

P

PABX [Private Automatic Branch Exchange] — ó÷ðåæäåí÷åñêàÿ ÀÒÑ ñ

èñõîäÿùåé è âõîäÿùåé ñâÿçüþ (ñ ãîðîäîì).

PAD [Packet Assembly and Disassembly] — ôîðìèðîâàíèå è äåêîìïîçè-

öèÿ (ðàñïàêîâêà) ïàêåòîâ.

PAMA [Preassigned Multiple Access] — ìíîæåñòâåííûé äîñòóï ñ æåñò-

êèì çàêðåïëåíèåì êàíàëîâ.

PARIS [Packetized Automatic Routing Integrated System] — èíòåãðèðî-

âàííàÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîé ìàðøðóòèçàöèè ïàêåòîâ (ðàçðàáîòà-

íà ôèðìîé IBM).
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PC [Personal Computer] — ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð (ÏÊ).

PCB [Printed Circuit Board] — ïå÷àòíàÿ ïëàòà.

PCL [Printer Control Language] — ÿçûê óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðàìè.

PCM [Plug-Compatible Manufacturer] — ïðîèçâîäèòåëü ïëàò, ñîâìåñ-

òèìûõ ïî ðàçúåìó.

PCMCIA [Personal Computer Memory Card International Association] —

1) Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ïðîèçâîäèòåëåé ïëàò ïàìÿòè äëÿ ïåðñî-

íàëüíûõ êîìïüþòåðîâ; 2) îäíîèìåííûé ñòàíäàðò íà ñðåäñòâà ðàñøèðå-

íèÿ ïîðòàòèâíûõ ÏÊ.

PDA [Personal Digital Assistant] — ïåðñîíàëüíûé öèôðîâîé àññèñòåíò,

ýëåêòðîííûé ñåêðåòàðü (òèï ïîðòàòèâíîãî êîìïüþòåðà).

PDB [Protocol Data Block] — ïðîòîêîëüíûé áëîê äàííûõ.

PDF [Portable Document Format] — ôîðìàò ïåðåíîñèìîãî äîêóìåíòà

(â íàñòîëüíûõ èçäàòåëüñêèõ ñèñòåìàõ).

PDL [Page Description Language] — ÿçûê îïèñàíèÿ ñòðàíèö.

PDM [Product Data Management] — ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-

ñòâåííîé èíôîðìàöèåé.

PDQ [Parallel Data Query] — ïàðàëëåëüíûé çàïðîñ äàííûõ.

PDU [Protocol Data Unit] — ïðîòîêîëüíûé áëîê äàííûõ.

PG [Presentation Graphics] — ïðåçåíòàöèîííàÿ ãðàôèêà.

PGA [Pin Grid Array] — êîðïóñ ÈÑ ñ ìàòðèöåé øòûðüêîâûõ âûâîäîâ.

PGP [Pretty Good Privacy] — «íàäåæíàÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòü» (àëãî-

ðèòì øèôðîâàíèÿ).

PIC [Picture Image Compression] — ñæàòèå íåïîäâèæíûõ èçîáðàæåíèé

(ôîðìàò ãðàôè÷åñêèõ ôàéëîâ).

PIF [Program Information File] — ôàéë èíôîðìàöèè î ïðîãðàììå.

PIM [Personal Information Manager] — ïåðñîíàëüíûé èíôîðìàöèîí-

íûé ìåíåäæåð (ïðîãðàììà îðãàíèçàöèè ðàñïîðÿäêà äíÿ).

PIM [Product Information Management] — óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé îá

èçäåëèè.

PL [Programming Language] — ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

PMA [Physical Medium Attachment] — ïîäñîåäèíåíèå ê ôèçè÷åñêîé

ñðåäå (ïåðåäà÷è äàííûõ).

PNP [Plug-and-Play] — «ïîäñîåäèíÿé è ðàáîòàé» (ñòàíäàðò àâòîìàòè-

÷åñêîé íàñòðîéêè êîíôèãóðàöèè).

POSIX [Portable Operating System Interface] — èíòåðôåéñ ïåðåíîñè-

ìîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

POSIX [Portable Operating Systems Interface] — èíòåðôåéñ ïåðåíîñèìûõ

îïåðàöèîííûõ ñèñòåì (ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò ÑØÀ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ïåðåíîñèìîñòè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì íà ðàçíûå ïëàòôîðìû â ñðåäå Unix).

POST [Procedure Of Self-Testing] — ïðîöåäóðà (íà÷àëüíîãî) ñàìîòåñ-

òèðîâàíèÿ.

PPL [Process-to-Process Linking] — ñâÿçü ìåæäó ïðîöåññàìè.

PPP [Point-to-Point Protocol] — ïðîòîêîë äâóõòî÷å÷íîé ñâÿçè.
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PREP [PowerPC Reference Platform] — ýòàëîííàÿ ïëàòôîðìà PowerPC

(äîêóìåíò, ðàçðàáîòàííûé IBM è Apple è îïðåäåëÿþùèé ñîâìåñòèìîñòü

ñ ïðîöåññîðîì PowerPC).

PTF [Program Temporary Fixes] — âðåìåííûå èñïðàâëåíèÿ â ïðîãðàììå.

PTM [Packet Transfer Mode] — ðåæèì ïàêåòíîé ïåðåäà÷è.

PVC [1. Permanent Virtual Circuit] — ïîñòîÿííûé âèðòóàëüíûé êàíàë;

[2. Permanent Virtual Connection] — ïîñòîÿííîå âèðòóàëüíîå ñîåäèíåíèå.

Q

QBE [Query by Example] — çàïðîñ ïî îáðàçöó.

QBF [Query by Form] — çàïðîñ ÷åðåç ôîðìó.

QBM [Query by Model] — çàïðîñ ïî ìîäåëè.

QIC [Quarter-Inch Cartridge] — 1/4-äþéìîâûé êàðòðèäæ.

R

RACF [Resource Access Control Facility] — ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ äîñòó-

ïîì ê ðåñóðñàì (ñèñòåìà çàùèòû äàííûõ â õîñò-ìàøèíàõ ôèðìû IBM).

RAD [Rapid Application Development] — èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà

ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé.

RAID [Redundant Array of Inexpensive Drives (Disks)] — ìàòðèöà íåäî-

ðîãèõ äèñêîâûõ íàêîïèòåëåé ñ èçáûòî÷íîñòüþ (òèï äèñêîâîé ïàìÿòè ñ

ðåçåðâèðîâàíèåì è äóáëèðîâàíèåì äàííûõ).

RAS [1. Reliability, Availability and Serviceability] — íàäåæíîñòü, ðàáî-

òîñïîñîáíîñòü è óäîáñòâî ýêñïëóàòàöèè (àïïàðàòóðû); [2. Remote Access

Server] — ñåðâåð äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà.

RC [Remote Control] — äèñòàíöèîííîå óïðàâëåíèå.

RDA [Remote Database Access] — äèñòàíöèîííûé äîñòóï ê áàçàì äàííûõ.

RDBMS [Relational Database Management System] — ñèñòåìà óïðàâëå-

íèÿ ðåëÿöèîííûìè áàçàìè äàííûõ.

RGB [Red-Green-Blue] — êðàñíûé — çåëåíûé — ñèíèé (ñèñòåìà öâå-

òîïåðåäà÷è).

RISC [Reduced Instruction Set Computer] — ÝÂÌ ñ ñîêðàùåííûì íà-

áîðîì êîìàíä.

RJE [Remote Job Entry] — äèñòàíöèîííûé ââîä çàäàíèé.

RLE [Run-Length Encoding] — ãðóïïîâîå êîäèðîâàíèå (â ðàñòðîâîé

ãðàôèêå).

RMON [Remote Monitoring] — 1) äèñòàíöèîííûé ñáîð àäìèíèñòðà-

òèâíîé èíôîðìàöèè; 2) ñðåäà äèñòàíöèîííîãî êîíòðîëÿ ñåòè (ñòàíäàðò).

RPC [Remote Procedure Call] — äèñòàíöèîííûé âûçîâ ïðîöåäóð (ñåòå-

âîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ).

RPC [Remote Procedure Call] — óäàëåííûé (äèñòàíöèîííîé) âûçîâ

ïðîöåäóðû.

RPG [Report Program Generator] — ãåíåðàòîð îò÷åòîâ (ðåçóëüòàòîâ

àíàëèçà äàííûõ).
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RPL [Remote Program Load] — äèñòàíöèîííàÿ çàãðóçêà ïðîãðàìì.

RPM [Rotations Per Minute] — (÷èñëî) îáîðîòîâ â ìèíóòó.

RQBE [Relational Query By Example] — ðåëÿöèîííûé çàïðîñ ïî îáðàçöó.

RQS [Recoverable Queuing Service] — îáñëóæèâàíèå î÷åðåäåé (òðàí-

çàêöèé) ñ âîññòàíîâëåíèåì ïðè îòêàçàõ.

RTOS [Real-Time Operating System] — îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà ðåàëü-

íîãî âðåìåíè.

RTP [Rapid Transport Protocol] — ïðîòîêîë óñêîðåííîé ïåðåäà÷è äàí-

íûõ (ñîñòàâíàÿ ÷àñòü HPR).

S

SAA [Systems Application Architecture] — àðõèòåêòóðà ñèñòåìíûõ ïðè-

ëîæåíèé (ïðåäëîæåíà ôèðìîé IBM äëÿ ñîåäèíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïëàò-

ôîðì â ñåòè).

SADT [Structured Analysis and Design Technique] — òåõíîëîãèÿ ñòðóê-

òóðíîãî àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ.

SAFE [Secure Access Facility for Enterprise] — ñðåäñòâà äîñòóïà ê çà-

ùèùåííûì äàííûì â ñåòè ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ.

SAM [1. Secure Access Management] — óïðàâëåíèå çàùèùåííûì äîñ-

òóïîì; [2. System Administrator Means] — èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ñè-

ñòåìíîãî àäìèíèñòðàòîðà.

SAS [Single Attachment Station] — ñòàíöèÿ ñ åäèíñòâåííûì ïîäêëþ÷å-

íèåì (ê ñåòè).

SCS [Structured Cabling System] — ñòðóêòóðèðîâàííàÿ êàáåëüíàÿ ñèñòåìà.

SCSI [Small Computer System Interface] — èíòåðôåéñ ìàëûõ âû÷èñëè-

òåëüíûõ ñèñòåì (ñòàíäàðò).

SDC [Synchronous Data Compression] — ñæàòèå ñèíõðîííûõ ïîòîêîâ

äàííûõ (òåõíîëîãèÿ ôèðìû Motorola).

SDDI [Schielded Distributed Data Interface] — ðàñïðåäåëåííûé èíòåð-

ôåéñ ïåðåäà÷è äàííûõ ïî ýêðàíèðîâàííîé âèòîé ïàðå.

SDLC [Synchronous Data Link Control] — ñèíõðîííîå óïðàâëåíèå ïå-

ðåäà÷åé äàííûõ (ñåòåâîé ïðîòîêîë).

SDLC [System Development Life Cycle] — ìåòîä æèçíåííîãî öèêëà ðàç-

ðàáîòêè ñèñòåìû.

SDMA [Space-Division Multiple Access] — ìíîæåñòâåííûé äîñòóï ñ

ïðîñòðàíñòâåííûì ðàçäåëåíèåì êàíàëîâ.

SDO [Standards Development Organization] — îðãàíèçàöèÿ ïî ðàçðà-

áîòêå ñòàíäàðòîâ.

SE [Standard Edition] — ñòàíäàðòíàÿ ðåäàêöèÿ (âåðñèÿ ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà).

SE [System Engineering] — ïðîèçâîäñòâî ñèñòåì.

SEE [Software Engineering Environment] — ñðåäà ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì.

SES [Smart Energy System] — èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñèñòåìà ýíåðãîñáå-

ðåæåíèÿ.
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SFS [Shared File Server] — ôàéë-ñåðâåð êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà.

SGML [Standard Generalized (General) Markup Language] — ñòàíäàðò-
íûé îáîáùåííûé ÿçûê îïèñàíèÿ äîêóìåíòîâ.

SH [Stackable Hub] — íàðàùèâàåìûé êîíöåíòðàòîð (äîïóñêàþùèé

âêëþ÷åíèå â êàñêàä).
SIG [Special Interest Group] — ñïåöèàëüíàÿ ãðóïïà (êîíå÷íûõ ïîëüçî-

âàòåëåé) ïî êàêîé-ëèáî ïðîáëåìå (â ñîñòàâå Àññîöèàöèè ïî âû÷èñëè-

òåëüíîé òåõíèêå ÑØÀ).
SINC [Single-Image Network Computing] — åäèíîå ïðåäñòàâëåíèå ñåòå-

âûõ âû÷èñëåíèé.

SLAP [Serial Line Access Protocol] — ïðîòîêîë äîñòóïà ê ïîñëåäîâà-
òåëüíîìó êàíàëó.

SM [Smart Card] — èíòåëëåêòóàëüíàÿ êàðòî÷êà (ñîäåðæàùàÿ ìèêðî-

ïðîöåññîð).
SMA [Systems Monitor Architecture] — àðõèòåêòóðà ñèñòåìíîãî ìîíè-

òîðèíãà.

SMDS [Switched Multimegabit Data Service] — ñëóæáà êîììóòèðóåìîé

ìóëüòèìåãàáèòíîé ïåðåäà÷è äàííûõ (íàáîð ñïåöèôèêàöèé ôèðìû Bell

Communications).

SMF [Standard Messaging Format] — ñòàíäàðòíûé ôîðìàò ïåðåäà÷è

ñîîáùåíèé.

SMP [1. Simple Management Protocol] — óïðîùåííûé ïðîòîêîë óïðàâ-

ëåíèÿ; [2. Symmetrical Multiple Processor] — ñèììåòðè÷íûé ìóëüòèïðî-

öåññîð; [3. Symmetrical Multiprocessing] — ñèììåòðè÷íàÿ ìóëüòèïðîöåñ-

ñîðíàÿ îáðàáîòêà.

SMT [Station Management] — óïðàâëåíèå ñòàíöèÿìè (ïðîòîêîë, âõî-

äÿùèé â ñïåöèôèêàöèþ FDDI).

SMTP [Simple Mail Transfer Protocol] — óïðîùåííûé ïðîòîêîë ýëåê-

òðîííîé ïî÷òû (ñòàíäàðò).

SNA [Systems Network Architecture] — ñåòåâàÿ àðõèòåêòóðà ñèñòåì (ñå-

òåâîé ïðîòîêîë, ïðåäëîæåííûé ôèðìîé IBM).

SNAP [Standard Network Access Protocol] — ñòàíäàðòíûé ïðîòîêîë

äîñòóïà ê ñåòè.

SPA [Software Publishers Association] — Àññîöèàöèÿ èçäàòåëåé ïðî-

ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

SPC [Software Productivity Consortium] — êîíñîðöèóì ïðîèçâîäñòâà

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

SPC [Standard Peripheral Controller] — êîíòðîëëåð ñòàíäàðòíûõ ïåðè-

ôåðèéíûõ óñòðîéñòâ.

SPEC [System Performance Evaluation Cooperative] — ãðóïïà ïî îöåíêå

ñèñòåìíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (çàíèìàþùàÿñÿ ñòàíäàðòèçàöèåé ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ òåñòîâ).

SQA [Software Quality Assurance] — îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

SQL [Structured Query Language] — ÿçûê ñòðóêòóðèðîâàííûõ çàïðîñîâ.
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SRB [Source Route Bridging] — ìîñòîâàÿ ïåðåäà÷à ñ ìàðøðóòèçàöèåé

îò èñòî÷íèêà (ïðîòîêîë, ïðåäëîæåííûé ôèðìîé IBM).

SRP [Source Routing Protocol] — ïðîòîêîë ìàðøðóòèçàöèè îò èñòî÷-

íèêà (ñâÿçíîé ïðîòîêîë).

STD [State Transition Diagrams] — äèàãðàììû ïåðåõîäîâ ñîñòîÿíèé.

STDMA [Space-Time Division Multiple Access] — ìíîæåñòâåííûé äîñ-

òóï ñ ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûì ðàçäåëåíèåì êàíàëîâ.

STP [1. Shielded Twisted Pair] — ýêðàíèðîâàííàÿ âèòàÿ ïàðà; [2. Signal

Transfer Point] — ïóíêò ïåðåäà÷è ñèãíàëà (â ñåòè).

SW [Software Engineering] — ïðîèçâîäñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

SWIFT [Society for World-Wide Interbank Financial Telecommunications] —

àðõèòåêòóðà áàíêîâñêèõ äîêóìåíòîâ (ìåæáàíêîâñêàÿ ýëåêòðîííàÿ ñèñòå-

ìà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïëàòåæåé).

SWS [Structured Wiring System] — ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ñèñòåìà êàáåëü-

íîé ðàçâîäêè.

T

TAPI [Telephony Application Programming Interface] — èíòåðôåéñ ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé òåëåôîííîé ñâÿçè (ñòàíäàðò, ïðåäëîæåííûé

ôèðìàìè Microsoft è Intel).

TCP/IP [Transmission Control Protocol/Internet Protocol] — ïðîòîêîë

óïðàâëåíèÿ ïåðåäà÷åé/ìåæñåòåâîé ïðîòîêîë (ñòàíäàðò).

TDM [Technical Data Management] — óïðàâëåíèå òåõíè÷åñêèìè äàí-

íûìè.

TDM [Time-Division Multiplexing] — ìóëüòèïëåêñèðîâàíèå ñ ðàçäåëå-

íèåì âðåìåíè (âðåìåííûì óïëîòíåíèåì êàíàëîâ).

TDMA [Time Division Multiple Access] — ìíîæåñòâåííûé äîñòóï ñ âðå-

ìåííûì ðàçäåëåíèåì êàíàëîâ.

TFT [Thin-Film Transistor] — òîíêîïëåíî÷íûé òðàíçèñòîð.

TIFF [Tagged Image File Format] — òåãîâûé ôîðìàò ôàéëà èçîáðàæå-

íèÿ (ïðîìûøëåííûé ñòàíäàðò õðàíåíèÿ èçîáðàæåíèÿ â âèäå óïàêîâàí-

íûõ ïîëåé).

TIM [Technical Information Management] — óïðàâëåíèå òåõíè÷åñêîé

èíôîðìàöèåé.

TLU [Table Look-Up] — òàáëè÷íûé ïîèñê.

TP [1. Transaction Processing] — îáðàáîòêà òðàíçàêöèé; [2.Transport

Protocol] — òðàíñïîðòíûé ïðîòîêîë; [3. Twisted Pair] — âèòàÿ ïàðà.

TPC [Transaction Processing Council] — 1) Ñîâåò ïî îáðàáîòêå òðàíçàê-

öèé; 2) îäíîèìåííûé íàáîð ñòàíäàðòîâ äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ÑÓÁÄ.

TPI [Tracks Per Inch] — ÷èñëî äîðîæåê íà äþéì.

TPS [Transactions Per Second] — ÷èñëî òðàíçàêöèé â ñåêóíäó.

TSR [1. Terminate-and-Stay-Resident] — «ïîñëå âûïîëíåíèÿ îñòàòüñÿ â

ïàìÿòè» (òèï ðåçèäåíòíîé ïðîãðàììû); [2. Time-Sharing Regime] ðåæèì

ðàçäåëåíèÿ âðåìåíè.

TTS [Text-To-Speech] — (ïðåîáðàçîâàíèå) òåêñò-â-ðå÷ü.

´
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U

UART [Universal Asynchronous Receiver/Transmitter] — óíèâåðñàëüíûé

àñèíõðîííûé ïðèåìîïåðåäàò÷èê.

UDF [User-Defined Function] — ôóíêöèÿ, îïðåäåëåííàÿ ïîëüçîâàòåëåì.

UDM [Uniform Data Model] — ñòàíäàðòíàÿ ìîäåëü äàííûõ (ñòàíäàðò

âçàèìîäåéñòâèÿ áèáëèîòåê ìíîãîêðàòíî èñïîëüçóåìûõ ïðîãðàìì).

ULP [Upper Layer Protocol] — ïðîòîêîë âåðõíåãî óðîâíÿ.

UMIG [Universal Messaging Interoperability Group] — ãðóïïà ïî óíè-

âåðñàëüíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñèñòåì ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé.

UNI [User (-to-) Network Interface] — ñåòåâîé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ

(â ÷àñòíîñòè, â ñåòÿõ ATM).

UNIX [Trademark Name for AT&T Operating System Product (System V) —

íàèìåíîâàíèå òîðãîâîé ìàðêè äëÿ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà AT&T îïåðà-

öèîííîé ñèñòåìû (Ñèñòåìû V).

URPC [Universal Remote Procedure Call] — óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà äè-

ñòàíöèîííîãî âûçîâà ïðîöåäóð.

USS [United States Standard] — ñòàíäàðò ÑØÀ.

UTP [Unshielded Twisted Pair] — íåýêðàíèðîâàííàÿ âèòàÿ ïàðà.

UUCP [Unix to Unix Copy Program] — ïðîãðàììà êîïèðîâàíèÿ Unix-

Unix (øëþç è óòèëèòà äëÿ äîñòóïà ê ñåòè Internet èç ïî÷òîâûõ ïàêåòîâ

ëîêàëüíûõ ñåòåé).

V

VAC [Value-Added Carrier] — 1) âûñîêîêà÷åñòâåííàÿ àðåíäóåìàÿ ëè-

íèÿ ñâÿçè; 2) êîìïàíèÿ — âëàäåëåö ñåòè, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ äîïîëíèòåëü-

íûå óñëóãè.

VAN [Value-Added Network] — ñåòü ñ äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè.

VAT [Video Audio Teleconference] — âèäåî-, àóäèî-, òåëåêîíôåðåíöèÿ.

VCC [Virtual Channel Connection] — ñîåäèíåíèå âèðòóàëüíûõ êàíàëîâ.

VCI [Virtual Circuit Identifier] — èäåíòèôèêàòîð âèðòóàëüíîãî êàíàëà.

VDI [Video Device Interface] — èíòåðôåéñ âèäåîóñòðîéñòâ.

VDS [Virus Detection System] — ñèñòåìà îáíàðóæåíèÿ âèðóñîâ.

VDT [Visual Display Terminal] — âèäåîòåðìèíàë.

VESA [Video Electronics Standards (Suppliers) Association] — 1) Àññîöè-

àöèÿ ïî ñòàíäàðòàì â îáëàñòè âèäåîýëåêòðîíèêè (Àññîöèàöèÿ ïðîèçâî-

äèòåëåé ñðåäñòâ âèäåîýëåêòðîíèêè); 2) îäíîèìåííûé òèï ëîêàëüíîé øèíû

â ÏÊ ñ ïðîöåññîðîì ôèðìû Intel.

VFS [Virtual File System] — âèðòóàëüíàÿ ôàéëîâàÿ ñèñòåìà.

VIM [Vendîr Independent Messaging] — ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé íåçàâèñè-

ìî îò ôèðì-ïîñòàâùèêîâ (ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé ïî÷òû; èíòåðôåéñ, ïðåä-

ëîæåííûé ôèðìîé Lotus Development).

VIVID [Video, Voice, Image and Data] — âèäåî, ðå÷ü, èçîáðàæåíèå è

öèôðîâûå äàííûå (ìóëüòèìåäèà).
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VLB [VESA Local Bus] — ëîêàëüíàÿ øèíà VESA.

VLIW [Very Long Instruction Word] — «î÷åíü äëèííîå êîìàíäíîå ñëî-

âî», øèðîêàÿ êîìàíäà (àðõèòåêòóðà ÝÂÌ ñ ñèñòåìîé êîìàíä ñâåðõáîëü-

øîé ðàçðÿäíîñòè).

VLM [Virtual Loadable Module] — âèðòóàëüíûé çàãðóçî÷íûé ìîäóëü.

VPL [Validated Products List] — ïåðå÷åíü ïðîâåðåííûõ èçäåëèé.

VPN [Virtual Private Network] — âèðòóàëüíàÿ ÷àñòíàÿ ñåòü.

VRS [Voice Recognition System] — ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è.

VTAM [Virtual Telecommunications Access Method] — âèðòóàëüíûé òå-

ëåêîììóíèêàöèîííûé ìåòîä äîñòóïà.

W

WABI [Windows Application Binary Interface] — äâîè÷íûé èíòåðôåéñ

ïðèëîæåíèé ñðåäû Windows.

WAN [Wide-Area Network] — ãëîáàëüíàÿ ñåòü.

WAND [Wide-Area Network Distribution] — ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîãðàìì

ïî ãëîáàëüíîé ñåòè.

WFS [Workflow Software] — ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå àâòîìàòèçàöèè

äåëîâûõ ïðîöåäóð (äîêóìåíòîîáîðîòà).

WORM [Write-Once/Read-Many] — ñ îäíîêðàòíîé çàïèñüþ è ìíîãî-

êðàòíûì ñ÷èòûâàíèåì (òèï ëàçåðíîãî äèñêà).

WWW [World-Wide Web] — âñåìèðíàÿ «ïàóòèíà» (ãëîáàëüíàÿ ãèïåð-

òåêñòîâàÿ ñèñòåìà â ñåòè Internet).

WYSIWYG [What You See Is What You Get] — «÷òî âèäèøü, òî è ïîëó-

÷èøü» (ðåæèì ïîëíîãî ñîîòâåòñòâèÿ èçîáðàæåíèÿ íà ýêðàíå è ðàñïå÷àòêè).

X

XCOFF [Extended Common Object File Format] — ðàñøèðåííûé îáùèé

ôîðìàò îáúåêòíûõ ôàéëîâ.

XDP [External Data Presentation] — âíåøíåå ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ.

XE [eXtended Edition] — ðàñøèðåííàÿ ðåäàêöèÿ (âåðñèÿ ïðîãðàììíî-

ãî ïðîäóêòà).

XOR [eXclusive OR] — èñêëþ÷àþùåå ÈËÈ.

Y

Y/N [Yes/No] — äà (íåò).

Z

ZIF [Zero Insertion Force] — ñ íóëåâûì óñèëèåì ñî÷ëåíåíèÿ (ñîåäè-

íèòåëü).

ZIP [Zigzag-In-line Package] — ïëîñêèé êîðïóñ ñî øòûðüêîâûìè âûâî-

äàìè, ðàñïîëîæåííûìè çèãçàãîîáðàçíî.
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Äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ è ñèñòåì

Ï.1.1. Âîïðîñû ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Êîãäà ïðîãðàììèñò-ðàçðàáîò÷èê ïîëó÷àåò â òîé èëè èíîé ôîðìå çà-

äàíèå íà ïðîãðàììèðîâàíèå, ïåðåä íèì, ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà è

ïåðåä âñåé ïðîåêòíîé ãðóïïîé âñòàþò âîïðîñû:

� ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî, êðîìå ñîáñòâåííî ïðîãðàììû?

� ÷òî è êàê äîëæíî áûòü îôîðìëåíî â âèäå äîêóìåíòàöèè?

� ÷òî ïåðåäàâàòü ïîëüçîâàòåëÿì, à ÷òî — ñëóæáå ñîïðîâîæäåíèÿ?

� êàê óïðàâëÿòü âñåì ýòèì ïðîöåññîì?

� ÷òî äîëæíî âõîäèòü â ñàìî çàäàíèå íà ïðîãðàììèðîâàíèå?

Êðîìå óïîìÿíóòûõ âîïðîñîâ åñòü è äðóãèå.

Íà ýòè è ìàññó äðóãèõ âîïðîñîâ êîãäà-òî îòâå÷àëè ãîñóäàðñòâåííûå

ñòàíäàðòû íà ïðîãðàììíóþ äîêóìåíòàöèþ — êîìïëåêñ ñòàíäàðòîâ 19-é

ñåðèè ÃÎÑÒ ÅÑÏÄ. Íî óæå òîãäà ó ïðîãðàììèñòîâ áûëà ìàññà ïðåòåíçèé

ê ýòèì ñòàíäàðòàì. ×òî-òî òðåáîâàëîñü äóáëèðîâàòü â äîêóìåíòàöèè ìíî-

ãî ðàç (êàê êàçàëîñü, — íåîïðàâäàííî), à ìíîãîå íå áûëî ïðåäóñìîòðåíî,

êàê, íàïðèìåð, îòðàæåíèå ñïåöèôèêè äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîãðàìì, ðà-

áîòàþùèõ ñ èíòåãðèðîâàííîé áàçîé äàííûõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñòàåòñÿ àêòóàëüíûì âîïðîñ î íàëè÷èè ñèñòåìû,

ðåãëàìåíòèðóþùåé äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Ï.1.2. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ

Îñíîâó îòå÷åñòâåííîé íîðìàòèâíîé áàçû â îáëàñòè äîêóìåíòèðîâà-

íèÿ ÏÑ ñîñòàâëÿåò êîìïëåêñ ñòàíäàðòîâ Åäèíîé ñèñòåìû ïðîãðàììíîé

äîêóìåíòàöèè (ÅÑÏÄ). Îñíîâíàÿ è áîëüøàÿ ÷àñòü êîìïëåêñà ÅÑÏÄ áûëà

ðàçðàáîòàíà â 70-å è 80-å ãîäû. Ñåé÷àñ ýòîò êîìïëåêñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ñèñòåìó ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ñòðàí ÑÍÃ (ÃÎÑÒ), äåéñòâóþ-

ùèõ íà îñíîâå ìåæãîñóäàðñòâåííîãî ñîãëàøåíèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

Ñòàíäàðòû ÅÑÏÄ â îñíîâíîì îõâàòûâàþò òó ÷àñòü äîêóìåíòàöèè,

êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ÏÑ, è ñâÿçàíû ïî áîëüøåé ÷àñ-

òè ñ äîêóìåíòèðîâàíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ÏÑ. Ñëåäóåò

îòìåòèòü, ÷òî ñòàíäàðòû ÅÑÏÄ (ÃÎÑÒ 19) íîñÿò ðåêîìåíäàòåëüíûé õà-

ðàêòåð. Âïðî÷åì, ýòî îòíîñèòñÿ è êî âñåì äðóãèì ñòàíäàðòàì â îáëàñòè

ÏÑ (ÃÎÑÒ 34, Ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ISO/IEC è äð.). Ýòè ñòàíäàð-

òû ñòàíîâÿòñÿ îáÿçàòåëüíûìè íà êîíòðàêòíîé îñíîâå, ò.å. ïðè ññûëêå íà

íèõ â äîãîâîðå íà ðàçðàáîòêó (ïîñòàâêó) ÏÑ.
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Ãîâîðÿ î ñîñòîÿíèè ÅÑÏÄ â öåëîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî áîëü-

øàÿ ÷àñòü ñòàíäàðòîâ ÅÑÏÄ ìîðàëüíî óñòàðåëà.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ ÅÑÏÄ ìîæíî îòíåñòè:

� îðèåíòàöèþ íà åäèíñòâåííóþ, «êàñêàäíóþ» ìîäåëü æèçíåííîãî

öèêëà (ÆÖ) ÏÑ;

� îòñóòñòâèå ÷åòêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî äîêóìåíòèðîâàíèþ õàðàêòå-

ðèñòèê êà÷åñòâà ÏÑ;

� îòñóòñòâèå ñèñòåìíîé óâÿçêè ñ äðóãèìè äåéñòâóþùèìè îòå÷åñòâåí-

íûìè ñèñòåìàìè ñòàíäàðòîâ ïî ÆÖ è äîêóìåíòèðîâàíèþ ïðîäóê-

öèè â öåëîì, íàïðèìåð ÅÑÊÄ;

� íå÷åòêî âûðàæåííûé ïîäõîä ê äîêóìåíòèðîâàíèþ ÏÑ êàê òîâàð-

íîé ïðîäóêöèè;

� îòñóòñòâèå ðåêîìåíäàöèé ïî ñàìîäîêóìåíòèðîâàíèþ ÏÑ, íàïðè-

ìåð, â âèäå ýêðàííûõ ìåíþ è ñðåäñòâ îïåðàòèâíîé ïîìîùè ïîëüçî-

âàòåëþ (õýëïîâ);

� îòñóòñòâèå ðåêîìåíäàöèé ïî ñîñòàâó, ñîäåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ

ïåðñïåêòèâíûõ äîêóìåíòîâ íà ÏÑ, ñîãëàñîâàííûõ ñ ðåêîìåíäàöè-

ÿìè ìåæäóíàðîäíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Èòàê, ÅÑÏÄ íóæäàåòñÿ â ïîëíîì ïåðåñìîòðå íà îñíîâå ñòàíäàðòà

ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207-95 íà ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ÏÑ, îá ýòîì ñòàí-

äàðòå äàëåå áóäåò ñêàçàíî ïîäðîáíåå.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî íàðÿäó ñ êîìïëåêñîì ÅÑÏÄ îôèöèàëüíàÿ íîðìà-

òèâíàÿ áàçà Ðîññèè è ñòðàí ÑÍÃ â îáëàñòè äîêóìåíòèðîâàíèÿ ÏÑ è â

ñìåæíûõ îáëàñòÿõ âêëþ÷àåò ðÿä ïåðñïåêòèâíûõ ñòàíäàðòîâ (îòå÷åñòâåí-

íîãî, ìåæãîñóäàðñòâåííîãî è ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíåé).

Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ISO/IEC 12207: 1995-08-01 íà îðãàíèçàöèþ

ÆÖ ïðîäóêòîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) — êàçàëîñü áû, âåñüìà

íåêîíêðåòíûé, íî âïîëíå íîâûé è îò÷àñòè ìîäíûé ñòàíäàðò.

Ñòàíäàðòû êîìïëåêñà ÃÎÑÒ 34 íà ñîçäàíèå è ðàçâèòèå àâòîìàòèçè-

ðîâàííûõ ñèñòåì (ÀÑ) — îáîáùåííûå, íî âîñïðèíèìàåìûå êàê âåñüìà

æåñòêèå ïî ñòðóêòóðå ÆÖ è ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè. Íî ýòè ñòàíäàðòû

ìíîãèìè ñ÷èòàþòñÿ áþðîêðàòè÷åñêèìè äî âðåäíîñòè è êîíñåðâàòèâíû-

ìè äî óñòàðåëîñòè. Íàñêîëüêî ýòî òàê, à íàñêîëüêî ÃÎÑÒ 34 îñòàåòñÿ

ðàáîòàþùèì ñ ïîëüçîé — ïîëåçíî ðàçîáðàòüñÿ.

Â [60] ïîäðîáíî îïèñàíà ìåòîäèêà Oracle CDM (Custom Development

Method) ïî ðàçðàáîòêå ïðèêëàäíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîä çàêàç —

êîíêðåòíûé ìàòåðèàë, äåòàëèçèðîâàííûé äî óðîâíÿ çàãîòîâîê ïðîåêò-

íûõ äîêóìåíòîâ, ðàññ÷èòàííûõ íà ïðÿìîå èñïîëüçîâàíèå â ïðîåêòàõ ÀÑ ñ

îïîðîé íà èíñòðóìåíòàðèé Oracle.

Ï.1.2.1. Êðàòêîå ïðåäñòàâëåíèå ñòàíäàðòîâ ÅÑÏÄ

Òåì íå ìåíåå äî ïåðåñìîòðà âñåãî êîìïëåêñà ìíîãèå ñòàíäàðòû ÅÑÏÄ

ìîãóò ñ ïîëüçîé ïðèìåíÿòüñÿ â ïðàêòèêå äîêóìåíòèðîâàíèÿ ÏÑ. Ýòà ïî-

çèöèÿ îñíîâàíà íà ñëåäóþùåì:
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� ñòàíäàðòû ÅÑÏÄ âíîñÿò ýëåìåíò óïîðÿäî÷åíèÿ â ïðîöåññ äîêóìåí-

òèðîâàíèÿ ÏÑ;

� ïðåäóñìîòðåííûé ñòàíäàðòàìè ÅÑÏÄ ñîñòàâ ïðîãðàììíûõ äîêó-

ìåíòîâ âîâñå íå òàêîé æåñòêèé, êàê íåêîòîðûì êàæåòñÿ: ñòàíäàð-

òû ïîçâîëÿþò âíîñèòü â êîìïëåêò äîêóìåíòàöèè íà ÏÑ äîïîëíè-

òåëüíûå âèäû;

� ñòàíäàðòû ÅÑÏÄ ïîçâîëÿþò âäîáàâîê ìîáèëüíî èçìåíÿòü ñòðóêòó-

ðû è ñîäåðæàíèå óñòàíîâëåííûõ âèäîâ ÏÄ èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé

çàêàç÷èêà è ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïðè ýòîì ñòèëü ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòîâ ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü ñî-

âðåìåííîìó îáùåìó ñòèëþ àäàïòàöèè ñòàíäàðòîâ ê ñïåöèôèêå ïðîåêòà:

çàêàç÷èê è ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà âûáèðàþò óìåñòíîå â ïðîåêòå ïîäìíî-

æåñòâî ñòàíäàðòîâ è ÏÄ, äîïîëíÿþò âûáðàííûå ÏÄ íóæíûìè ðàçäåëàìè

è èñêëþ÷àþò íåíóæíûå, ïðèâÿçûâàþò ñîçäàíèå ýòèõ äîêóìåíòîâ ê òîé

ñõåìå ÆÖ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â ïðîåêòå.

Ñòàíäàðòû ÅÑÏÄ (êàê è äðóãèå ÃÎÑÒû) ïîäðàçäåëÿþò íà ãðóïïû,

ïðèâåäåííûå â òàáëèöå.

Îáîçíà÷åíèå ñòàíäàðòà ÅÑÏÄ ñòðîÿò ïî êëàññèôèêàöèîííîìó ïðè-

çíàêó.

Îáîçíà÷åíèå ñòàíäàðòà ÅÑÏÄ äîëæíî ñîñòîÿòü èç:

� ÷èñëà 19 (ïðèñâîåííûõ êëàññó ñòàíäàðòîâ ÅÑÏÄ);

� îäíîé öèôðû (ïîñëå òî÷êè), îáîçíà÷àþùåé êîä êëàññèôèêàöèîí-

íîé ãðóïïû ñòàíäàðòîâ, óêàçàííîé â òàáëèöå;
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� äâóçíà÷íîãî ÷èñëà (ïîñëå òèðå), óêàçûâàþùåãî ãîä ðåãèñòðàöèè

ñòàíäàðòà.

Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ ÅÑÏÄ:

1) ÃÎÑÒ 19.001-77 ÅÑÏÄ. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.

2) ÃÎÑÒ 19.101-77 ÅÑÏÄ. Âèäû ïðîãðàìì è ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ.

3) ÃÎÑÒ 19.102-77 ÅÑÏÄ. Ñòàäèè ðàçðàáîòêè.

4) ÃÎÑÒ 19.103-77 ÅÑÏÄ. Îáîçíà÷åíèå ïðîãðàìì è ïðîãðàììíûõ äî-

êóìåíòîâ.

5) ÃÎÑÒ 19.104-78 ÅÑÏÄ. Îñíîâíûå íàäïèñè.

6) ÃÎÑÒ 19.105-78 ÅÑÏÄ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì äîêó-

ìåíòàì.

7) ÃÎÑÒ 19.106-78 ÅÑÏÄ. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì äîêóìåíòàì,

âûïîëíåííûì ïå÷àòíûì ñïîñîáîì.

8) ÃÎÑÒ 19.201-78 ÅÑÏÄ. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåð-

æàíèþ è îôîðìëåíèþ.

9) ÃÎÑÒ 19.202-78 ÅÑÏÄ. Ñïåöèôèêàöèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ

è îôîðìëåíèþ.

10) ÃÎÑÒ 19.301-79 ÅÑÏÄ. Ïîðÿäîê è ìåòîäèêà èñïûòàíèé.

11) ÃÎÑÒ 19.401-78 ÅÑÏÄ. Òåêñò ïðîãðàììû. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæà-

íèþ è îôîðìëåíèþ.

12) ÃÎÑÒ 19.402-78 ÅÑÏÄ. Îïèñàíèå ïðîãðàììû.

13) ÃÎÑÒ 19.404-79 ÅÑÏÄ. Ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà. Òðåáîâàíèÿ ê ñî-

äåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ.

14)  ÃÎÑÒ 19.501-78 ÅÑÏÄ. Ôîðìóëÿð. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è îôîðì-

ëåíèþ.

15) ÃÎÑÒ 19.502-78 ÅÑÏÄ. Îïèñàíèå ïðèìåíåíèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê ñî-

äåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ.

16) ÃÎÑÒ 19.503-79 ÅÑÏÄ. Ðóêîâîäñòâî ñèñòåìíîãî ïðîãðàììèñòà. Òðå-

áîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ.

17) ÃÎÑÒ 19.504-79 ÅÑÏÄ. Ðóêîâîäñòâî ïðîãðàììèñòà.

18) ÃÎÑÒ 19.505-79 ÅÑÏÄ. Ðóêîâîäñòâî îïåðàòîðà.

19) ÃÎÑÒ 19.506-79 ÅÑÏÄ. Îïèñàíèå ÿçûêà.

20) ÃÎÑÒ 19.508-79 ÅÑÏÄ. Ðóêîâîäñòâî ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâà-

íèþ. Òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ.

21) ÃÎÑÒ 19.604-78 ÅÑÏÄ. Ïðàâèëà âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïðîãðàì-

ìíûå äîêóìåíòû, âûïîëíÿåìûå ïå÷àòíûì ñïîñîáîì.

22) ÃÎÑÒ 19.701-90 ÅÑÏÄ. Ñõåìû àëãîðèòìîâ, ïðîãðàìì, äàííûõ è ñè-

ñòåì. Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ è ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ.

23) ÃÎÑÒ 19.781-90 EÑÏÄ. Îáåñïå÷åíèå ñèñòåì îáðàáîòêè èíôîðìà-

öèè ïðîãðàììíîå.

Èç âñåõ ñòàíäàðòîâ ÅÑÏÄ îñòàíîâèìñÿ òîëüêî íà òåõ, êîòîðûå ìîãóò

÷àùå èñïîëüçîâàòüñÿ íà ïðàêòèêå.
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Ïåðâûì óêàæåì ñòàíäàðò, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ôîðìè-

ðîâàíèè çàäàíèé íà ïðîãðàììèðîâàíèå.

ÃÎÑÒ (ÑÒ ÑÝÂ) 19.201-78 (1626-79). ÅÑÏÄ. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå. Òðå-

áîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è îôîðìëåíèþ (ïåðåèçäàí â íîÿáðå 1987 ã. ñ èçì. 1 )

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå (ÒÇ) ñîäåðæèò ñîâîêóïíîñòü òðåáîâàíèé ê ÏÑ è

ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê êðèòåðèé ïðîâåðêè è ïðèåìêè ðàçðàáîòàííîé

ïðîãðàììû, ïîýòîìó äîñòàòî÷íî ïîëíî ñîñòàâëåííîå (ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè

âíåñåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðàçäåëîâ) è ïðèíÿòîå çàêàç÷èêîì è ðàçðàáîò÷è-

êîì ÒÇ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåíòîâ ïðîåêòà ÏÑ.

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

� ââåäåíèå;

� îñíîâàíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè;

� íàçíà÷åíèå ðàçðàáîòêè;

� òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììå èëè ïðîãðàììíîìó èçäåëèþ;

� òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè;

� òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè;

� ñòàäèè è ýòàïû ðàçðàáîòêè;

� ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è ïðèåìêè;

� â òåõíè÷åñêîå çàäàíèå äîïóñêàåòñÿ âêëþ÷àòü ïðèëîæåíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ïðîãðàììû èëè ïðîãðàììíîãî èçäå-

ëèÿ äîïóñêàåòñÿ óòî÷íÿòü ñîäåðæàíèå ðàçäåëîâ, ââîäèòü íîâûå ðàçäåëû

èëè îáúåäèíÿòü îòäåëüíûå èç íèõ.

ÃÎÑÒ (ÑÒ ÑÝÂ) 19.101-77 (1626-79). ÅÑÏÄ. Âèäû ïðîãðàìì è ïðî-

ãðàììíûõ äîêóìåíòîâ (ïåðåèçäàí â íîÿáðå 1987 ã. ñ èçì. 1)

Óñòàíàâëèâàåò âèäû ïðîãðàìì è ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ âû-

÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí, êîìïëåêñîâ è ñèñòåì íåçàâèñèìî îò èõ íàçíà÷å-

íèÿ è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ.

Âèäû ïðîãðàìì

Êîìïîíåíò

Êîìïëåêñ

Ïðîãðàììà, ðàññìàòðèâàåìàÿ êàê åäèíîå öåëîå, âû-

ïîëíÿþùàÿ çàêîí÷åííóþ ôóíêöèþ è ïðèìåíÿåìàÿ

ñàìîñòîÿòåëüíî èëè â ñîñòàâå êîìïëåêñà

Ïðîãðàììà, ñîñòîÿùàÿ èç äâóõ èëè áîëåå êîìïî-

íåíòîâ è (èëè) êîìïëåêñîâ, âûïîëíÿþùèõ âçàèìî-

ñâÿçàííûå ôóíêöèè, è ïðèìåíÿåìàÿ ñàìîñòîÿòåëü-

íî èëè â ñîñòàâå äðóãîãî êîìïëåêñà

Âèä

ïðîãðàììû
Îïðåäåëåíèå
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Âèäû ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ

Âèä ïðîãðàììíîãî

äîêóìåíòà

Ñîäåðæàíèå ïðîãðàììíîãî

äîêóìåíòà

Ñïåöèôèêàöèÿ

Âåäîìîñòü äåðæàòåëåé

ïîäëèííèêîâ

Òåêñò ïðîãðàììû

Îïèñàíèå ïðîãðàììû

Ïðîãðàììà è ìåòîäèêà

èñïûòàíèé

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå

Ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà

Ýêñïëóàòàöèîííûå

äîêóìåíòû

Ñîñòàâ ïðîãðàììû è äîêóìåíòàöèè íà íåå

Ïåðå÷åíü ïðåäïðèÿòèé, íà êîòîðûõ õðàíÿò

ïîäëèííèêè ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ

Çàïèñü ïðîãðàììû ñ íåîáõîäèìûìè êîì-

ìåíòàðèÿìè

Ñâåäåíèÿ î ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå è ôóíê-

öèîíèðîâàíèè ïðîãðàììû

Òðåáîâàíèÿ, ïîäëåæàùèå ïðîâåðêå ïðè

èñïûòàíèè ïðîãðàììû, à òàêæå ïîðÿäîê è

ìåòîäû èõ êîíòðîëÿ

Íàçíà÷åíèå è îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàì-

ìû, òåõíè÷åñêèå, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå è

ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê

ïðîãðàììå, íåîáõîäèìûå ñòàäèè è ñðîêè

ðàçðàáîòêè, âèäû èñïûòàíèé

Ñõåìà àëãîðèòìà, îáùåå îïèñàíèå àëãîðèò-

ìà è (èëè) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû,

à òàêæå îáîñíîâàíèå ïðèíÿòûõ òåõíè÷åñêèõ

è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé

Ñâåäåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììû

Âèä ýêñïëóàòàöèîííîãî

äîêóìåíòà

Ñîäåðæàíèå ýêñïëóàòàöèîííîãî

äîêóìåíòà

Âèäû ýêñïëóàòàöèîííûõ äîêóìåíòîâ

Âåäîìîñòü ýêñïëóàòàöè-

îííûõ äîêóìåíòîâ

Ôîðìóëÿð

Îïèñàíèå ïðèìåíåíèÿ

Ïåðå÷åíü ýêñïëóàòàöèîííûõ äîêóìåíòîâ íà

ïðîãðàììó

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîãðàììû, êîì-

ïëåêòíîñòü è ñâåäåíèÿ îá ýêñïëóàòàöèè ïðî-

ãðàììû

Ñâåäåíèÿ î íàçíà÷åíèè ïðîãðàììû, îáëà-

ñòè ïðèìåíåíèÿ, ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäàõ,

êëàññå ðåøàåìûõ çàäà÷, îãðàíè÷åíèÿõ äëÿ

ïðèìåíåíèÿ, ìèíèìàëüíîé êîíôèãóðàöèè

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
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Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà âûïîëíåíèÿ è õàðàêòåðà ïðèìåíåíèÿ ïðî-

ãðàììíûå äîêóìåíòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïîäëèííèê, äóáëèêàò è êîïèþ

(ÃÎÑÒ 2.102-68), ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðàçðàáîòêè, ñîïðîâîæäåíèÿ è ýêñ-

ïëóàòàöèè ïðîãðàììû.

Âèäû ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ, ðàçðàáàòûâàåìûõ

íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ, è èõ êîäû

Âèä ýêñïëóàòàöèîííîãî

äîêóìåíòà

Ñîäåðæàíèå ýêñïëóàòàöèîííîãî äîêóìåíòà

Ðóêîâîäñòâî ñèñòåìíîãî

ïðîãðàììèñòà

Ðóêîâîäñòâî ïðîãðàì-

ìèñòà

Ðóêîâîäñòâî îïåðàòîðà

Îïèñàíèå ÿçûêà

Ðóêîâîäñòâî ïî òåõíè÷åñ-

êîìó îáñëóæèâàíèþ

Ñâåäåíèÿ äëÿ ïðîâåðêè, îáåñïå÷åíèÿ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ è íàñòðîéêè ïðîãðàììû íà

óñëîâèÿ êîíêðåòíîãî ïðèìåíåíèÿ

Ñâåäåíèÿ äëÿ ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììû

Ñâåäåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåäóðû îá-

ùåíèÿ îïåðàòîðà ñ âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòå-

ìîé â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû

Îïèñàíèå ñèíòàêñèñà è ñåìàíòèêè ÿçûêà

Ñâåäåíèÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ òåñòîâûõ è äè-

àãíîñòè÷åñêèõ ïðîãðàìì ïðè îáñëóæèâàíèè

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ

Îêîí÷àíèå

Êîä

âèäà

äîêóìåí-

òà

Âèä äîêóìåíòà

Ñòàäèè ðàçðàáîòêè

Ýñêèçíûé

ïðîåêò

Òåõíè-

÷åñêèé

ïðîåêò

Ðàáî÷èé ïðîåêò

êîìïî-

íåíò

êîìïëåêñ

—

05

12

13

20

Ñïåöèôèêàöèÿ

Âåäîìîñòü

äåðæàòåëåé

ïîäëèííèêîâ

Òåêñò ïðîãðàììû

Îïèñàíèå

ïðîãðàììû

Âåäîìîñòü

ýêñïëóàòàöèîí-

íûõ äîêóìåíòîâ

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

!

—

+

?

?

+

?

?

?

?
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Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ:

+ äîêóìåíò îáÿçàòåëüíûé;

! äîêóìåíò îáÿçàòåëüíûé äëÿ êîìïîíåíòîâ, èìåþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðè-

ìåíåíèå;

? íåîáõîäèìîñòü ñîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà îïðåäåëÿåòñÿ íà ýòàïå ðàçðàáîòêè è

óòâåðæäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ;

– äîêóìåíò íå ñîñòàâëÿþò.

Äîïóñêàåòñÿ îáúåäèíÿòü îòäåëüíûå âèäû ýêñïëóàòàöèîííûõ äîêóìåí-

òîâ (çà èñêëþ÷åíèåì âåäîìîñòè ýêñïëóàòàöèîííûõ äîêóìåíòîâ è ôîðìó-

ëÿðà). Íåîáõîäèìîñòü îáúåäèíåíèÿ ýòèõ äîêóìåíòîâ óêàçûâàåòñÿ â òåõ-

íè÷åñêîì çàäàíèè. Îáúåäèíåííîìó äîêóìåíòó ïðèñâàèâàþò íàèìåíîâà-

íèå è îáîçíà÷åíèå îäíîãî èç îáúåäèíÿåìûõ äîêóìåíòîâ. Â îáúåäèíåí-

Êîä

âèäà

äîêóìåí-

òà

Âèä äîêóìåíòà

Ñòàäèè ðàçðàáîòêè

Ýñêèçíûé

ïðîåêò

Òåõíè-

÷åñêèé

ïðîåêò

Ðàáî÷èé ïðîåêò

êîìïî-

íåíò

êîìïëåêñ

30

31

32

33

34

35

46

51

81

90—99

Ôîðìóëÿð

Îïèñàíèå

ïðèìåíåíèÿ

Ðóêîâîäñòâî

ñèñòåìíîãî

ïðîãðàììèñòà

Ðóêîâîäñòâî

ïðîãðàììèñòà

Ðóêîâîäñòâî

îïåðàòîðà

Îïèñàíèå ÿçûêà

Ðóêîâîäñòâî

ïî òåõíè÷åñêîìó

îáñëóæèâàíèþ

Ïðîãðàììà

è ìåòîäèêà

èñïûòàíèé

Ïîÿñíèòåëüíàÿ

çàïèñêà

Ïðî÷èå

äîêóìåíòû

—

—

—

—

—

—

—

—

?

?

—

—

—

—

—

—

—

—

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

–

?

?

?

?

?

?

?

?

?

–

?

Îêîí÷àíèå
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íûõ äîêóìåíòàõ äîëæíû áûòü ïðèâåäåíû ñâåäåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî

âêëþ÷àòü â êàæäûé îáúåäèíÿåìûé äîêóìåíò.

ÃÎÑÒ 19.102-77. ÅÑÏÄ. Ñòàäèè ðàçðàáîòêè

Óñòàíàâëèâàåò ñòàäèè ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì è ïðîãðàììíîé äîêóìåí-

òàöèè äëÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí, êîìïëåêñîâ è ñèñòåì íåçàâèñèìî îò

èõ íàçíà÷åíèÿ è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ.

Ñòàäèè ðàçðàáîòêè, ýòàïû è ñîäåðæàíèå ðàáîò

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è

Ñáîð èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ

Âûáîð è îáîñíîâàíèå êðèòåðè-

åâ ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà

ðàçðàáàòûâàåìîé ïðîãðàììû

Îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè

ïðîâåäåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêèõ ðàáîò

Îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû âõîä-

íûõ è âûõîäíûõ äàííûõ

Ïðåäâàðèòåëüíûé âûáîð ìåòî-

äîâ ðåøåíèÿ çàäà÷

Îáîñíîâàíèå öåëåñîîáðàçíîñ-

òè ïðèìåíåíèÿ ðàíåå ðàçðàáî-

òàííûõ ïðîãðàìì

Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê òåõ-

íè÷åñêèì ñðåäñòâàì

Îáîñíîâàíèå ïðèíöèïèàëüíîé

âîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ ïîñòàâ-

ëåííîé çàäà÷è

Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê ïðî-

ãðàììå

Ðàçðàáîòêà òåõíèêî-ýêîíîìè-

÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ðàçðàáîò-

êè ïðîãðàììû

Îïðåäåëåíèå ñòàäèé, ýòàïîâ è

ñðîêîâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû

è äîêóìåíòàöèè íà íåå

Âûáîð ÿçûêîâ ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ

Ñòàäèè

ðàçðàáîòêè
Ýòàïû ðàáîò Ñîäåðæàíèå ðàáîò

Îáîñíîâàíèå

íåîáõîäèìîñòè

ðàçðàáîòêè ïðî-

ãðàììû

Íàó÷íî-

èññëåäîâàòåëüñêèå

ðàáîòû

Ðàçðàáîòêà

è óòâåðæäåíèå

òåõíè÷åñêîãî

çàäàíèÿ

Òåõíè÷åñêîå

çàäàíèå
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Ïðîäîëæåíèå

Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîñòè

ïðîâåäåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêèõ ðàáîò íà ïîñëåäóþùèõ

ñòàäèÿõ

Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå

òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ

Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà

ñòðóêòóðû âõîäíûõ è âûõîäíûõ

äàííûõ

Óòî÷íåíèå ìåòîäîâ ðåøåíèÿ

çàäà÷è

Ðàçðàáîòêà îáùåãî îïèñàíèÿ

àëãîðèòìà ðåøåíèÿ çàäà÷è

Ðàçðàáîòêà òåõíèêî-ýêîíîìè-

÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ

Ðàçðàáîòêà ïîÿñíèòåëüíîé

çàïèñêè

Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå

ýñêèçíîãî ïðîåêòà

Óòî÷íåíèå ñòðóêòóðû âõîäíûõ

è âûõîäíûõ äàííûõ

Ðàçðàáîòêà àëãîðèòìà ðåøåíèÿ

çàäà÷è

Îïðåäåëåíèå ôîðìû ïðåä-

ñòàâëåíèÿ âõîäíûõ è âûõîä-

íûõ äàííûõ

Îïðåäåëåíèå ñåìàíòèêè è ñèí-

òàêñèñà ÿçûêà

Ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû ïðî-

ãðàììû

Îêîí÷àòåëüíîå îïðåäåëåíèå

êîíôèãóðàöèè òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ

Ðàçðàáîòêà ïëàíà ìåðîïðèÿòèé

ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ

ïðîãðàìì

Ñòàäèè

ðàçðàáîòêè

Ýòàïû ðàáîò Ñîäåðæàíèå ðàáîò

Ýñêèçíûé

ïðîåêò

Òåõíè÷åñêèé

ïðîåêò

Ðàçðàáîòêà

ýñêèçíîãî

ïðîåêòà

Óòâåðæäåíèå

ýñêèçíîãî

ïðîåêòà

Ðàçðàáîòêà

òåõíè÷åñêîãî

ïðîåêòà

Óòâåðæäåíèå

òåõíè÷åñêîãî

ïðîåêòà
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Ïðèìå÷àíèÿ:

1) Äîïóñêàåòñÿ èñêëþ÷àòü âòîðóþ ñòàäèþ ðàçðàáîòêè, à â òåõíè÷åñêè îáî-

ñíîâàííûõ ñëó÷àÿõ — âòîðóþ è òðåòüþ ñòàäèè. Íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ

ýòèõ ñòàäèé óêàçûâàåòñÿ â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè.

2) Äîïóñêàåòñÿ îáúåäèíÿòü, èñêëþ÷àòü ýòàïû ðàáîò è (èëè) èõ ñîäåðæàíèå,

à òàêæå ââîäèòü äðóãèå ýòàïû ðàáîò ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì.

Îêîí÷àíèå

Ðàçðàáîòêà ïîÿñíèòåëüíîé çà-

ïèñêè

Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå

òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà

Ïðîãðàììèðîâàíèå è îòëàäêà

ïðîãðàììû

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíûõ äîêó-

ìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-

áîâàíèÿìè ÃÎÑÒ 19.101-77

Ðàçðàáîòêà, ñîãëàñîâàíèå è óòâåð-

æäåíèå ïðîãðàììû è ìåòîäè-

êè èñïûòàíèé

Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ

ãîñóäàðñòâåííûõ, ìåæâåäîì-

ñòâåííûõ, ïðèåìîñäàòî÷íûõ è

äðóãèõ âèäîâ èñïûòàíèé

Êîððåêòèðîâêà ïðîãðàììû è

ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè ïî

ðåçóëüòàòàì èñïûòàíèé

Ïîäãîòîâêà è ïåðåäà÷à ïðî-

ãðàììû è ïðîãðàììíîé äîêó-

ìåíòàöèè äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ

è (èëè) èçãîòîâëåíèÿ

Îôîðìëåíèå è óòâåðæäåíèå

àêòà î ïåðåäà÷å ïðîãðàììû íà

ñîïðîâîæäåíèå è (èëè) èçãî-

òîâëåíèå

Ïåðåäà÷à ïðîãðàììû â ôîíä

àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì

Ñòàäèè

ðàçðàáîòêè
Ýòàïû ðàáîò Ñîäåðæàíèå ðàáîò

Ðàáî÷èé

ïðîåêò

Âíåäðåíèå

Ðàçðàáîòêà

ïðîãðàììû

Èñïûòàíèÿ

ïðîãðàììû

Ïîäãîòîâêà

è ïåðåäà÷à

ïðîãðàììû

Ðàçðàáîòêà

ïðîãðàììíîé

äîêóìåíòàöèè
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ÃÎÑÒ 19.103-77 ÅÑÏÄ. Îáîçíà÷åíèå ïðîãðàìì è ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ

Ïðîãðàììà è åå äîêóìåíò «Ñïåöèôèêàöèÿ» èìåþò ñëåäóþùóþ ñòðóê-

òóðó îáîçíà÷åíèÿ:

Ñòðóêòóðà îáîçíà÷åíèÿ äðóãèõ ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ:

� Êîä ñòðàíû-ðàçðàáîò÷èêà è êîä îðãàíèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêà ïðèñâà-

èâàþò â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

� Ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð ïðèñâàèâàåòñÿ â ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ, íà-

÷èíàÿ ñ 00001 äî 99999, äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêà.

� Íîìåð èçäàíèÿ ïðîãðàììû èëè íîìåð ðåäàêöèè. Íîìåð äîêóìåíòà

äàííîãî âèäà, íîìåð ÷àñòè äîêóìåíòà ïðèñâàèâàþòñÿ â ïîðÿäêå

âîçðàñòàíèÿ ñ 01 äî 99. (Åñëè äîêóìåíò ñîñòîèò èç îäíîé ÷àñòè, òî

äåôèñ è ïîðÿäêîâûé íîìåð ÷àñòè íå óêàçûâàþò.)

� Íîìåð ðåäàêöèè ñïåöèôèêàöèè è âåäîìîñòè ýêñïëóàòàöèîííûõ äî-

êóìåíòîâ íà ïðîãðàììó äîëæíû ñîâïàäàòü ñ íîìåðîì èçäàíèÿ ýòîé

æå ïðîãðàììû.

ÃÎÑÒ 19.105-78 ÅÑÏÄ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì äîêóìåíòàì

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ

ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí, êîìïëåêñîâ è ñèñ-

òåì íåçàâèñèìî îò èõ íàçíà÷åíèÿ è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è ïðåäóñìîòðåí-

À.Â.XXXXX-XX

Íîìåð èçäàíèÿ (äëÿ ïðîãðàììû)

Íîìåð ðåäàêöèè (äëÿ äîêóìåíòà)

Ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð

Êîä îðãàíèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêà

Êîä ñòðàíû

À.Â.XXXXX-XX  ÕÕ  ÕÕ-Õ

Íîìåð ÷àñòè äîêóìåíòà

Êîä âèäà äîêóìåíòà

Íîìåð ðåäàêöèè äîêóìåíòà

Îáùàÿ ÷àñòü îáîçíà÷åíèÿ ïðîãðàììû

è ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ íà íåå

Íîìåð äîêóìåíòà äàííîãî âèäà
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íûõ ñòàíäàðòàìè Åäèíîé ñèñòåìû ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè (ÅÑÏÄ) äëÿ

ëþáîãî ñïîñîáà âûïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ íà ðàçëè÷íûõ íîñèòåëÿõ äàííûõ.

Ïðîãðàììíûé äîêóìåíò ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí íà ðàçëè÷íûõ òèïàõ

íîñèòåëåé äàííûõ è ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ óñëîâíûõ ÷àñòåé:

� òèòóëüíîé;

� èíôîðìàöèîííîé;

� îñíîâíîé.

Ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòà è åãî ÷àñòåé íà êàæäîì íîñèòåëå

äàííûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ ñòàíäàðòàìè ÅÑÏÄ íà ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ äî-

êóìåíòîâ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ íîñèòåëÿõ äàííûõ.

ÃÎÑÒ 19.106-78 ÅÑÏÄ. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì äîêóìåíòàì, âû-

ïîëíåííûì ïå÷àòíûì ñïîñîáîì

Ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû îôîðìëÿþò:

� íà ëèñòàõ ôîðìàòà À4 (ÃÎÑÒ 2.301-68) ïðè èçãîòîâëåíèè äîêóìåí-

òà ìàøèíîïèñíûì èëè ðóêîïèñíûì ñïîñîáîì;

� äîïóñêàåòñÿ îôîðìëåíèå íà ëèñòàõ ôîðìàòà À3;

� ïðè ìàøèííîì ñïîñîáå âûïîëíåíèÿ äîêóìåíòà äîïóñêàþòñÿ îò-

êëîíåíèÿ ðàçìåðîâ ëèñòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ôîðìàòàì À4 è À3,

îïðåäåëÿåìûå âîçìîæíîñòÿìè ïðèìåíÿåìûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

íà ëèñòàõ ôîðìàòîâ À4 è À3, ïðåäóñìàòðèâàåìûõ âûõîäíûìè õà-

ðàêòåðèñòèêàìè óñòðîéñòâ âûâîäà äàííûõ, ïðè èçãîòîâëåíèè äî-

êóìåíòà ìàøèííûì ñïîñîáîì;

� íà ëèñòàõ òèïîãðàôè÷åñêèõ ôîðìàòîâ ïðè èçãîòîâëåíèè äîêóìåíòà

òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì.

Ðàñïîëîæåíèå ìàòåðèàëîâ ïðîãðàììíîãî äîêóìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ

â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

òèòóëüíàÿ ÷àñòü:

� ëèñò óòâåðæäåíèÿ (íå âõîäèò â îáùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ äîêóìåíòà);

� òèòóëüíûé ëèñò (ïåðâûé ëèñò äîêóìåíòà);

èíôîðìàöèîííàÿ ÷àñòü:

� àííîòàöèÿ;

� ëèñò ñîäåðæàíèÿ;

îñíîâíàÿ ÷àñòü:

� òåêñò äîêóìåíòà (ñ ðèñóíêàìè, òàáëèöàìè è ò.ï.);

� ïåðå÷åíü òåðìèíîâ è èõ îïðåäåëåíèé;

� ïåðå÷åíü ñîêðàùåíèé;

� ïðèëîæåíèÿ;

� ïðåäìåòíûé óêàçàòåëü;

� ïåðå÷åíü ññûëî÷íûõ äîêóìåíòîâ;

÷àñòü ðåãèñòðàöèè èçìåíåíèé:

� ëèñò ðåãèñòðàöèè èçìåíåíèé.

Ïåðå÷åíü òåðìèíîâ è èõ îïðåäåëåíèé, ïåðå÷åíü ñîêðàùåíèé, ïðèëî-

æåíèÿ, ïðåäìåòíûé óêàçàòåëü, ïåðå÷åíü ññûëî÷íûõ äîêóìåíòîâ âûïîë-

íÿþòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè.
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Ñëåäóþùèé ñòàíäàðò îðèåíòèðîâàí íà äîêóìåíòèðîâàíèå ðåçóëüòè-

ðóþùåãî ïðîäóêòà ðàçðàáîòêè.

ÃÎÑÒ 19.402-78 ÅÑÏÄ. Îïèñàíèå ïðîãðàììû

Ñîñòàâ äîêóìåíòà «Îïèñàíèå ïðîãðàììû» â ñâîåé ñîäåðæàòåëüíîé

÷àñòè ìîæåò äîïîëíÿòüñÿ ðàçäåëàìè è ïóíêòàìè, ïî÷åðïíóòûìè èç ñòàí-

äàðòîâ äëÿ äðóãèõ îïèñàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ è ðóêîâîäñòâ:

� ÃÎÑÒ 19.404-79 ÅÑÏÄ. Ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà;

� ÃÎÑÒ 19.502-78 ÅÑÏÄ. Îïèñàíèå ïðèìåíåíèÿ;

� ÃÎÑÒ 19.503-79 ÅÑÏÄ. Ðóêîâîäñòâî ñèñòåìíîãî ïðîãðàììèñòà;

� ÃÎÑÒ 19.504-79 ÅÑÏÄ. Ðóêîâîäñòâî ïðîãðàììèñòà;

� ÃÎÑÒ 19.505-79 ÅÑÏÄ. Ðóêîâîäñòâî îïåðàòîðà.

Åñòü òàêæå ãðóïïà ñòàíäàðòîâ, îïðåäåëÿþùàÿ òðåáîâàíèÿ ê ôèêñà-

öèè âñåãî íàáîðà ïðîãðàìì è ÏÄ, êîòîðûå îôîðìëÿþòñÿ äëÿ ïåðåäà÷è

ÏÑ. Îíè ïîðîæäàþò ëàêîíè÷íûå äîêóìåíòû ó÷åòíîãî õàðàêòåðà è ìîãóò

áûòü ïîëåçíû äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ âñåãî õîçÿéñòâà ïðîãðàìì è ÏÄ (âåäü

î÷åíü ÷àñòî òðåáóåòñÿ ïðîñòî íàâåñòè ýëåìåíòàðíûé ïîðÿäîê!). Åñòü è

ñòàíäàðòû, îïðåäåëÿþùèå ïðàâèëà âåäåíèÿ äîêóìåíòîâ â «õîçÿéñòâå» ÏÑ.

Íàäî òàêæå âûäåëèòü ÃÎÑÒ 19.301-79 ÅÑÏÄ. Ïðîãðàììà è ìåòîäèêà

èñïûòàíèé, êîòîðûé (â àäàïòèðîâàííîì âèäå) ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ

ðàçðàáîòêè äîêóìåíòîâ ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ èñïûòàòåëüíûõ ðà-

áîò ïî îöåíêå ãîòîâíîñòè è êà÷åñòâà ÏÑ.

Íàêîíåö, ïîñëåäíèé ïî ãîäó ïðèíÿòèÿ ñòàíäàðò.

ÃÎÑÒ 19.701-90 ÅÑÏÄ. Ñõåìû àëãîðèòìîâ, ïðîãðàìì, äàííûõ è ñèñ-

òåì. Îáîçíà÷åíèÿ óñëîâíûå ãðàôè÷åñêèå è ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ

Îí óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ ñõåì, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îòî-

áðàæåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ çàäà÷ îáðàáîòêè äàííûõ è ñðåäñòâ èõ ðåøå-

íèÿ è ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòó ÈÑÎ 5807:1985.

Íàðÿäó ñ ÅÑÏÄ íà ìåæãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå äåéñòâóþò åùå äâà

ñòàíäàðòà, òàêæå îòíîñÿùèåñÿ ê äîêóìåíòèðîâàíèþ ÏÑ è ïðèíÿòûå íå

òàê äàâíî, êàê áîëüøàÿ ÷àñòü ÃÎÑÒ ÅÑÏÄ.

ÃÎÑÒ 19.781-90. Îáåñïå÷åíèå ñèñòåì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðîãðàì-

ìíîå. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Ðàçðàáîòàí âçàìåí ÃÎÑÒ 19.781-83 è ÃÎÑÒ 19.004-80 è óñòàíàâëèâà-

åò òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé â îáëàñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ñèñòåì îáðàáîòêè äàííûõ (ÑÎÄ), ïðèìåíÿåìûå âî âñåõ âèäàõ äîêóìåíòà-

öèè è ëèòåðàòóðû, âõîäÿùèõ â ñôåðó ðàáîò ïî ñòàíäàðòèçàöèè èëè èñ-

ïîëüçóþùèõ ðåçóëüòàòû ýòèõ ðàáîò.

ÃÎÑÒ 28388-89. Ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Äîêóìåíòû íà ìàã-

íèòíûõ íîñèòåëÿõ äàííûõ. Ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ è îáðàùåíèÿ

Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî íà ïðîãðàììíûå, íî è íà êîíñòðóêòîð-

ñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå è äðóãèå ïðîåêòíûå äîêóìåíòû, âûïîëíÿåìûå íà

ìàãíèòíûõ íîñèòåëÿõ.

´
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Ï.1.2.2. Ñòàíäàðòû êîìïëåêñà ÃÎÑÒ 34

ÃÎÑÒ 34 çàäóìûâàëñÿ â êîíöå 1980-õ ãîäîâ êàê âñåîáúåìëþùèé êîì-

ïëåêñ âçàèìîóâÿçàííûõ ìåæîòðàñëåâûõ äîêóìåíòîâ. Ìîòèâû è ïîëó÷èâ-

øèåñÿ ðåçóëüòàòû îïèñàíû íèæå â «Îñîáåííîñòÿõ» ÃÎÑÒ 34. Îáúåêòàìè

ñòàíäàðòèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ÀÑ ðàçëè÷íûõ (ëþáûõ!) âèäîâ è âñå âèäû èõ

êîìïîíåíòîâ, à íå òîëüêî ÏÎ è ÁÄ.

Êîìïëåêñ ðàññ÷èòàí íà âçàèìîäåéñòâèå çàêàç÷èêà è ðàçðàáîò÷èêà.

Àíàëîãè÷íî ISO12207 ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî çàêàç÷èê ìîæåò ðàçðàáàòûâàòü

ÀÑ äëÿ ñåáÿ ñàì (åñëè ñîçäàñò äëÿ ýòîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïîäðàçäåëå-

íèå). Îäíàêî ôîðìóëèðîâêè ÃÎÑÒ 34 íå îðèåíòèðîâàíû íà ñòîëü ÿâíîå

è â èçâåñòíîì ñìûñëå ñèììåòðè÷íîå îòðàæåíèå äåéñòâèé îáåèõ ñòîðîí,

êàê ISO12207. Ïîñêîëüêó ÃÎÑÒ 34 â îñíîâíîì óäåëÿåò âíèìàíèå ñîäåð-

æàíèþ ïðîåêòíûõ äîêóìåíòîâ, ðàñïðåäåëåíèå äåéñòâèé ìåæäó ñòîðîíà-

ìè îáû÷íî äåëàåòñÿ îòòàëêèâàÿñü îò ýòîãî ñîäåðæàíèÿ.

Èç âñåõ ñóùåñòâóþùèõ è íåðåàëèçîâàííûõ ãðóïï äîêóìåíòîâ áóäåì

îñíîâûâàòüñÿ òîëüêî íà Ãðóïïå 0 «Îáùèå ïîëîæåíèÿ» è Ãðóïïå 6 «Ñîçäà-

íèå, ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ÀÑ». Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ìîæíî

ñ÷èòàòü ñòàíäàðòû ÃÎÑÒ 34.601-90 (Ñòàäèè ñîçäàíèÿ ÀÑ), ÃÎÑÒ 34.602-89

(ÒÇ íà ñîçäàíèå ÀÑ) è ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ÐÄ 50-34.698-90 (Òðåáîâàíèÿ

ê ñîäåðæàíèþ äîêóìåíòîâ). Ñòàíäàðòû ïðåäóñìàòðèâàþò ñòàäèè è ýòàïû

âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ÀÑ, íî íå ïðåäóñìàòðèâàþò ñêâîçíûõ

ïðîöåññîâ â ÿâíîì âèäå.

Äëÿ îáùåãî ñëó÷àÿ ðàçðàáîòêè ÀÑ ñòàäèè è ýòàïû ÃÎÑÒ 34 ïðèâåäå-

íû â òàáëèöå.

1.1. Îáñëåäîâàíèå îáúåêòà è îáîñíîâàíèå

íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ÀÑ

1.2. Ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ïîëüçîâà-

òåëÿ ê ÀÑ

1.3. Îôîðìëåíèå îò÷åòà î âûïîëíåííîé

ðàáîòå è çàÿâêè íà ðàçðàáîòêó ÀÑ

(òàêòèêî-òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ)

2.1. Èçó÷åíèå îáúåêòà

2.2. Ïðîâåäåíèå íåîáõîäèìûõ íàó÷íî-

èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò

2.3. Ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ êîíöåïöèè ÀÑ,

óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì ïîëüçî-

âàòåëÿ

2.4. Îôîðìëåíèå îò÷åòà î âûïîëíåííîé

ðàáîòå

1. ÔÒ — Ôîðìèðîâàíèå òðå-

áîâàíèé ê ÀÑ

2. ÐÊ — Ðàçðàáîòêà êîí-

öåïöèè ÀÑ



Ïðèëîæåíèå 1394

3.1. Ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå òåõíè÷åñ-

êîãî çàäàíèÿ íà ñîçäàíèå ÀÑ

4.1. Ðàçðàáîòêà ïðåäâàðèòåëüíûõ ïðîåêò-

íûõ ðåøåíèé ïî ñèñòåìå è åå ÷àñòÿì

4.2. Ðàçðàáîòêà äîêóìåíòàöèè íà ÀÑ è åå

÷àñòè

5.1. Ðàçðàáîòêà ïðîåêòíûõ ðåøåíèé ïî

ñèñòåìå è åå ÷àñòÿì

5.2. Ðàçðàáîòêà äîêóìåíòàöèè íà ÀÑ è åå

÷àñòè

5.3. Ðàçðàáîòêà è îôîðìëåíèå äîêóìåí-

òàöèè íà ïîñòàâêó èçäåëèé äëÿ êîì-

ïëåêòîâàíèÿ ÀÑ è (èëè) òåõíè÷åñêèõ

òðåáîâàíèé (òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé) íà

èõ ðàçðàáîòêó

5.4. Ðàçðàáîòêà çàäàíèé íà ïðîåêòèðîâà-

íèå â ñìåæíûõ ÷àñòÿõ ïðîåêòà îáúåê-

òà àâòîìàòèçàöèè

6.1. Ðàçðàáîòêà ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè íà

ñèñòåìó è åå ÷àñòè

6.2. Ðàçðàáîòêà èëè àäàïòàöèÿ ïðîãðàìì

7.1. Ïîäãîòîâêà îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè

ê ââîäó ÀÑ â äåéñòâèå

7.2. Ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà

7.3. Êîìïëåêòàöèÿ ÀÑ ïîñòàâëÿåìûìè

èçäåëèÿìè (ïðîãðàììíûìè è òåõíè-

÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, ïðîãðàììíî-

òåõíè÷åñêèìè êîìïëåêñàìè, èíôîð-

ìàöèîííûìè èçäåëèÿìè)

7.4. Ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûå ðàáîòû

7.5. Ïóñêî-íàëàäî÷íûå ðàáîòû

7.6. Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ

èñïûòàíèé

7.7. Ïðîâåäåíèå îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè

7.8. Ïðîâåäåíèå ïðèåìî÷íûõ èñïûòàíèé

8.1. Âûïîëíåíèå ðàáîò â ñîîòâåòñòâèè

ñ ãàðàíòèéíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè

8.2. Ïîñëåãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå

8. Ñï — Ñîïðîâîæäåíèå ÀÑ

Îêîí÷àíèå

3. ÒÇ — Òåõíè÷åñêîå çàäà-

íèå íà ñîçäàíèå ÀÑ

4. ÝÏ — Ýñêèçíûé ïðîåêò

5. ÒÏ — Òåõíè÷åñêèé ïðîåêò

6. ÐÄ — Ðàáî÷àÿ äîêóìåí-

òàöèÿ

7. ÂÄ — Ââîä â äåéñòâèå
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Îïèñàíî ñîäåðæàíèå äîêóìåíòîâ, ðàçðàáàòûâàåìûõ íà êàæäîì ýòàïå.

Ýòî îïðåäåëÿåò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè âûäåëåíèÿ íà ñîäåðæàòåëüíîì

óðîâíå ñêâîçíûõ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ ïàðàëëåëüíî èëè ïîñëåäîâàòåëüíî (òî

åñòü ïî ñóòè — ïðîöåññîâ), è ñîñòàâëÿþùèõ èõ çàäà÷. Òàêîé ïðèåì ìîæåò

èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïîñòðîåíèè ïðîôèëÿ ñòàíäàðòîâ ÆÖ ïðîåêòà, âêëþ-

÷àþùåãî ñîãëàñîâàííûå ïîäìíîæåñòâà ñòàíäàðòîâ ÃÎÑÒ 34 è ISO12207.

Ãëàâíûé ìîòèâ: ðàçðåøèòü ïðîáëåìó «âàâèëîíñêîé áàøíè».

Â 1980-õ ãîäàõ ñëîæèëîñü ïîëîæåíèå, ïðè êîòîðîì â ðàçëè÷íûõ îò-

ðàñëÿõ è îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçîâàëàñü ïëîõî ñîãëàñîâàííàÿ èëè

íåñîãëàñîâàííàÿ ÍÒÄ — íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ. Ýòî çà-

òðóäíÿëî èíòåãðàöèþ ñèñòåì, îáåñïå÷åíèå èõ ýôôåêòèâíîãî ñîâìåñòíîãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äåéñòâîâàëè ðàçëè÷íûå êîìïëåêñû è ñèñòåìû ñòàí-

äàðòîâ, óñòàíàâëèâàþùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàçëè÷íûì âèäàì ÀÑ.

Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòîâ ïîêàçàëà, ÷òî â íèõ ïðèìåíÿåòñÿ

ïî ñóùåñòâó (íî íå ïî ñòðîãèì îïðåäåëåíèÿì) åäèíàÿ ñèñòåìà ïîíÿòèé,

åñòü ìíîãî îáùèõ îáúåêòîâ ñòàíäàðòèçàöèè, îäíàêî òðåáîâàíèÿ ñòàíäàð-

òîâ íå ñîãëàñîâàíû ìåæäó ñîáîé, èìåþòñÿ ðàçëè÷èÿ ïî ñîñòàâó è ñîäåð-

æàíèþ ðàáîò, ðàçëè÷èÿ ïî îáîçíà÷åíèþ, ñîñòàâó, ñîäåðæàíèþ è îôîðì-

ëåíèþ äîêóìåíòîâ è ïð.

Êîíå÷íî, ýòà ñèòóàöèÿ îò÷àñòè îòðàæàëà è åñòåñòâåííîå ìíîãîîáðà-

çèå óñëîâèé ðàçðàáîòêè ÀÑ, öåëåé ðàçðàáîò÷èêîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïîäõî-

äîâ è ìåòîäèê.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ìîæíî áûëî ïðîâåñòè àíàëèç òàêîãî ìíîãîîáðàçèÿ è

äàëåå ïîñòóïèòü, íàïðèìåð, îäíèì èç äâóõ âî ìíîãîì ïðîòèâîïîëîæíûõ

ñïîñîáîâ:

� âûðàáîòàòü îäíó îáîáùåííóþ ïîíÿòèéíóþ è òåðìèíîëîãè÷åñêóþ

ñèñòåìó, îáùóþ ñõåìó ðàçðàáîòêè, îáùèé íàáîð äîêóìåíòîâ ñ èõ

ñîäåðæàíèåì è îïðåäåëèòü èõ êàê îáÿçàòåëüíûå äëÿ âñåõ ÀÑ;

� îïðåäåëèòü òàêæå îäíó îáùóþ ïîíÿòèéíóþ è òåðìèíîëîãè÷åñêóþ

ñèñòåìó, îáîáùåííûé êîìïëåêñ ñèñòåìíûõ òðåáîâàíèé, íàáîð êðè-

òåðèåâ êà÷åñòâà, íî ïðåäîñòàâèòü ìàêñèìàëüíóþ ñâîáîäó â âûáîðå

ñõåìû ðàçðàáîòêè, ñîñòàâà äîêóìåíòîâ è äðóãèõ àñïåêòîâ, íàëîæèâ

òîëüêî ìèíèìóì îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû:

– îïðåäåëÿòü óðîâåíü êà÷åñòâà ðåçóëüòàòà;

– âûáèðàòü òå êîíêðåòíûå ìåòîäèêè (ñ èõ ìîäåëÿìè ÆÖ, íàáîðîì

äîêóìåíòîâ è äð.), êîòîðûå íàèáîëåå ïîäõîäÿò ê óñëîâèÿì ðàçðàáîò-

êè è ñîîòâåòñòâóþò èñïîëüçóåìûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì;

– ðàáîòàòü, òàêèì îáðàçîì, ñ ìèíèìàëüíûìè îãðàíè÷åíèÿìè ýô-

ôåêòèâíûõ äåéñòâèé ïðîåêòèðîâùèêà ÀÑ.

Ðàçðàáîò÷èêè êîìïëåêñà ñòàíäàðòîâ 34 âûáðàëè ñïîñîá, áëèçêèé ê

ïåðâîìó èç óêàçàííûõ âûøå, ò.å. ïîøëè ïî ïóòè, áîëåå áëèçêîìó ê ñõå-

ìàì êîíêðåòíûõ ìåòîäèê, ÷åì ê ñòàíäàðòàì òèïà ISO12207. Òåì íå ìåíåå

áëàãîäàðÿ îáùíîñòè ïîíÿòèéíîé áàçû ñòàíäàðòû îñòàþòñÿ ïðèìåíèìû-

ìè â âåñüìà øèðîêîì äèàïàçîíå ñëó÷àåâ.
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Ñòåïåíü àäàïòèâíîñòè ôîðìàëüíî îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè:

� îïóñêàòü ñòàäèþ ýñêèçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è îáúåäèíÿòü ñòàäèè

«Òåõíè÷åñêèé ïðîåêò» è «Ðàáî÷àÿ äîêóìåíòàöèÿ»;

� îïóñêàòü ýòàïû, îáúåäèíÿòü è îïóñêàòü áîëüøèíñòâî äîêóìåíòîâ è

èõ ðàçäåëîâ;

� ââîäèòü äîïîëíèòåëüíûå äîêóìåíòû, ðàçäåëû äîêóìåíòîâ è ðàáîòû;

� äèíàìè÷åñêè ñîçäàâàÿ òàê íàçûâàåìûå ×ÒÇ — ÷àñòíûå òåõíè÷åñêèå

çàäàíèÿ — äîñòàòî÷íî ãèáêî ôîðìèðîâàòü ÆÖ ÀÑ; êàê ïðàâèëî,

ýòîò ïðèåì èñïîëüçóåòñÿ íà óðîâíå êðóïíûõ åäèíèö (ïîäñèñòåì,

êîìïëåêñîâ), ðàäè êîòîðûõ ñ÷èòàåòñÿ îïðàâäàííûì ñîçäàâàòü ×ÒÇ,

îäíàêî íåò íèêàêèõ ñóùåñòâåííûõ îñíîâàíèé ñèëüíî îãðàíè÷è-

âàòü ýòîò ñïîñîá óïðàâëåíèÿ ÆÖ.

Ñòàäèè è ýòàïû, âûïîëíÿåìûå îðãàíèçàöèÿìè — ó÷àñòíèêàìè ðàáîò

ïî ñîçäàíèþ ÀÑ, óñòàíàâëèâàþòñÿ â äîãîâîðàõ è òåõíè÷åñêîì çàäàíèè,

÷òî áëèçêî ê ïîäõîäó ISO.

Ââåäåíèå åäèíîé, äîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííî îïðåäåëåííîé òåðìèíîëîãèè,

íàëè÷èå äîñòàòî÷íî ðàçóìíîé êëàññèôèêàöèè ðàáîò, äîêóìåíòîâ, âèäîâ îáåñ-

ïå÷åíèÿ è ò.ä., áåçóñëîâíî, ïîëåçíî. ÃÎÑÒ 34 ñïîñîáñòâóåò áîëåå ïîëíîé è

êà÷åñòâåííîé ñòûêîâêå äåéñòâèòåëüíî ðàçíûõ ñèñòåì, ÷òî îñîáåííî âàæíî

â óñëîâèÿõ, êîãäà ðàçðàáàòûâàåòñÿ âñå áîëüøå ñëîæíûõ êîìïëåêñíûõ ÀÑ,

íàïðèìåð, òèïà CAD-CAM, âêëþ÷àþùèõ â ñâîé ñîñòàâ ÀÑÓÒÏ, ÀÑÓÏ,

ÑÀÏÐ-êîíñòðóêòîðà, ÑÀÏÐ-òåõíîëîãà, ÀÑÍÈ è äðóãèå ñèñòåìû.

Îïðåäåëåíî íåñêîëüêî âàæíûõ ïîëîæåíèé, îòðàæàþùèõ îñîáåííîñ-

òè ÀÑ êàê îáúåêòà ñòàíäàðòèçàöèè, íàïðèìåð: «â îáùåì ñëó÷àå ÀÑ ñîñòî-

èò èç ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ (ÏÒÊ), ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêèõ (ÏÌÊ)

êîìïëåêñîâ è îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííîãî, òåõíè÷åñêîãî,

ïðîãðàììíîãî è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ».

Ðàçäåëåíèå ïîíÿòèé ÏÒÊ è ÀÑ çàêðåïëÿëî ïðèíöèï, ïî êîòîðîìó

ÀÑ åñòü íå «ÈÑ ñ ÁÄ», íî:

� «îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ âûðàáîòêó

ðåøåíèé íà îñíîâå àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ â

ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè (óïðàâëåíèå, ïðîåêòèðîâàíèå, ïðî-

èçâîäñòâî è ò.ä.) èëè èõ ñî÷åòàíèÿõ» (ïî ÐÄ 50-680-88), ÷òî îñîáåí-

íî àêòóàëüíî â àñïåêòàõ áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà;

� «ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ïåðñîíàëà è êîìïëåêñà ñðåäñòâ àâòîìàòè-

çàöèè åãî äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóþùàÿ èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëî-

ãèþ âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ôóíêöèé» (ïî ÃÎÑÒ 34.003-90).

Ýòè îïðåäåëåíèÿ óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ÀÑ — ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü

ïåðñîíàë, ïðèíèìàþùèé ðåøåíèÿ è âûïîëíÿþùèé äðóãèå óïðàâëÿþùèå

äåéñòâèÿ, ïîääåðæàííûé îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè.

Ñòåïåíü îáÿçàòåëüíîñòè:

� ïðåæíÿÿ ïîëíàÿ îáÿçàòåëüíîñòü îòñóòñòâóåò, ìàòåðèàëû ÃÎÑÒ 34 ïî

ñóòè ñòàëè ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêîé, ïðè÷åì ÷àùå äëÿ çàêàç÷è-

êîâ, èìåþùèõ â ñòàíäàðòå íàáîð òðåáîâàíèé ê ñîäåðæàíèþ ÒÇ è
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ïðîâåäåíèþ èñïûòàíèé ÀÑ. Ïðè ýòîì ïîëüçà ÃÎÑÒ 34 ìîæåò ìíî-

ãîêðàòíî âîçðàñòè â ñëó÷àå èõ áîëåå ãèáêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè

ôîðìèðîâàíèè ïðîôèëÿ ÆÖ ÀÑ.

Êëþ÷åâûì äîêóìåíòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí ÿâëÿåòñÿ ÒÇ — òåõíè-

÷åñêîå çàäàíèå íà ñîçäàíèå ÀÑ. ÒÇ — îñíîâíîé èñõîäíûé äîêóìåíò äëÿ

ñîçäàíèÿ ÀÑ è åãî ïðèåìêè, ÒÇ îïðåäåëÿåò âàæíåéøèå òî÷êè âçàèìîäåé-

ñòâèÿ çàêàç÷èêà è ðàçðàáîò÷èêà. Ïðè ýòîì ÒÇ ðàçðàáàòûâàåò îðãàíèçà-

öèÿ-ðàçðàáîò÷èê (ïî ÃÎÑÒ 34.602-89), íî ôîðìàëüíî âûäàåò ÒÇ ðàçðà-

áîò÷èêó çàêàç÷èê (ïî ÐÄ 50-680-88).

Ï.1.2.3. Ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû ÐÔ (ÃÎÑÒ Ð)

Â ÐÔ äåéñòâóåò ðÿä ñòàíäàðòîâ â ÷àñòè äîêóìåíòèðîâàíèÿ ÏÑ, ðàçðà-

áîòàííûõ íà îñíîâå ïðÿìîãî ïðèìåíåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ.

Ýòî — ñàìûå «ñâåæèå» ïî âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ñòàíäàðòû. Íåêîòîðûå èç

íèõ ïðÿìî àäðåñîâàíû ðóêîâîäèòåëÿì ïðîåêòà èëè äèðåêòîðàì èíôîðìà-

öèîííûõ ñëóæá. Âìåñòå ñ òåì îíè íåîïðàâäàííî ìàëî èçâåñòíû â ñðåäå

ïðîôåññèîíàëîâ. Âîò èõ ïðåäñòàâëåíèå.

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9294-93. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ðóêîâîäñòâî

ïî óïðàâëåíèþ äîêóìåíòèðîâàíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Ñòàíäàðò ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÈÑÎ/

ÌÝÊ ÒÎ 9294:1990 è óñòàíàâëèâàåò ðåêîìåíäàöèè ïî ýôôåêòèâíîìó óï-

ðàâëåíèþ äîêóìåíòèðîâàíèåì ÏÑ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, îòâå÷àþùèõ çà èõ

ñîçäàíèå. Öåëü ñòàíäàðòà — îêàçàíèå ïîìîùè â îïðåäåëåíèè ñòðàòåãèè

äîêóìåíòèðîâàíèÿ ÏÑ; âûáîðå ñòàíäàðòîâ ïî äîêóìåíòèðîâàíèþ; âûáî-

ðå ïðîöåäóð äîêóìåíòèðîâàíèÿ; îïðåäåëåíèè íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ; ñî-

ñòàâëåíèè ïëàíîâ äîêóìåíòèðîâàíèÿ.

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126-93. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Îöåíêà ïðîãðàì-

ìíîé ïðîäóêöèè. Õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà è ðóêîâîäñòâà ïî èõ ïðèìåíåíèþ

Ñòàíäàðò ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÈÑÎ/

ÌÝÊ 9126:1991. Â åãî êîíòåêñòå ïîä õàðàêòåðèñòèêîé êà÷åñòâà ïîíèìà-

åòñÿ «íàáîð ñâîéñòâ (àòðèáóòîâ) ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè, ïî êîòîðûì åå

êà÷åñòâî îïèñûâàåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ». Ñòàíäàðò îïðåäåëÿåò øåñòü êîìï-

ëåêñíûõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ñ ìèíèìàëüíûì äóáëèðîâàíèåì îïèñû-

âàþò êà÷åñòâî ÏÑ (ÏÎ, ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè): ôóíêöèîíàëüíûå âîç-

ìîæíîñòè; íàäåæíîñòü; ïðàêòè÷íîñòü; ýôôåêòèâíîñòü; ñîïðîâîæäàåìîñòü;

ìîáèëüíîñòü. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè îáðàçóþò îñíîâó äëÿ äàëüíåéøåãî óòî÷-

íåíèÿ è îïèñàíèÿ êà÷åñòâà ÏÑ.

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9127-94. Ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Äîêóìåíòà-

öèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è èíôîðìàöèÿ íà óïàêîâêå äëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðîãðàì-

ìíûõ ïàêåòîâ

Ñòàíäàðò ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó

ÈÑÎ 9127:1989. Â êîíòåêñòå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïîä ïîòðåáèòåëüñêèì ïðî-
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ãðàììíûì ïàêåòîì ïîíèìàåòñÿ «ïðîãðàììíàÿ ïðîäóêöèÿ, ñïðîåêòèðî-

âàííàÿ è ïðîäàâàåìàÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé; ïðîãðàì-

ìà è ñîîòâåòñòâóþùàÿ åé äîêóìåíòàöèÿ, óïàêîâàííûå äëÿ ïðîäàæè êàê

åäèíîå öåëîå». Ïîä äîêóìåíòàöèåé ïîëüçîâàòåëÿ ïîíèìàåòñÿ äîêóìåíòà-

öèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ èíôîðìàöèåé ïî óñ-

òàíîâêå è ýêñïëóàòàöèè ÏÏ. Ïîä èíôîðìàöèåé íà óïàêîâêå ïîíèìàþò

èíôîðìàöèþ, âîñïðîèçâîäèìóþ íà âíåøíåé óïàêîâêå ÏÏ. Åå öåëü —

ïðåäîñòàâëåíèå ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì ïåðâè÷íûõ ñâåäåíèé î ÏÏ.

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 8631-94. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ïðîãðàì-

ìíûå êîíñòðóêòèâû è óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ äëÿ èõ ïðåäñòàâëåíèÿ

Îïèñûâàåò ïðîãðàììíûå êîíñòðóêòèâû, ñîñòîÿùèå èç íàáîðà îäíîé

èëè áîëåå ïðîöåäóðíûõ ÷àñòåé è óïðàâëÿþùåé ÷àñòè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü

çàäàíà íåÿâíî ïðåäñòàâëåííûì ïðîöåäóðíûì àëãîðèòìîì.

Ï.1.2.4. Ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

(ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207-99)

Ïåðâàÿ ðåäàêöèÿ ISO/IEC 12207: 1995-08-01 ïîäãîòîâëåíà â 1995 ã.

îáúåäèíåííûì òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ISO/IEC JTC1 «Èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè, ïîäêîìèòåò SC7, ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ».

Â 1999 ã. îí ââåäåí â Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ — ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12207:99.

Ïî îïðåäåëåíèþ, ISO12207 — áàçîâûé ñòàíäàðò ïðîöåññîâ ÆÖ ÏÎ,

îðèåíòèðîâàííûé íà ðàçëè÷íûå (ëþáûå!) âèäû ÏÎ è òèïû ïðîåêòîâ ÀÑ,

êóäà ÏÎ âõîäèò êàê ÷àñòü. Ñòàíäàðò îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ è îáùèé ïîðÿ-

äîê â ñîçäàíèè è ýêñïëóàòàöèè ÏÎ, îí îõâàòûâàåò ÆÖ ÏÎ îò êîíöåïòó-

àëèçàöèè èäåé äî çàâåðøåíèÿ ÆÖ.

Î÷åíü âàæíûå ÇÀÌÅ×ÀÍÈß ÑÒÀÍÄÀÐÒÀ:

1) ïðîöåññû, èñïîëüçóåìûå âî âðåìÿ ÆÖ ÏÎ, äîëæíû áûòü ñî-

âìåñòèìû ñ ïðîöåññàìè, èñïîëüçóåìûìè âî âðåìÿ ÆÖ ÀÑ. (Îòñþäà

ïîíÿòíà öåëåñîîáðàçíîñòü ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ íà

ÀÑ è íà ÏÎ);

2) äîáàâëåíèå óíèêàëüíûõ èëè ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, äåéñòâèé

è çàäà÷ äîëæíî áûòü îãîâîðåíî â êîíòðàêòå ìåæäó ñòîðîíàìè. Êîíòðàêò

ïîíèìàåòñÿ â øèðîêîì ñìûñëå: îò þðèäè÷åñêè îôîðìëåííîãî êîíòðàêòà

äî íåôîðìàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ, ñîãëàøåíèå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî è

åäèíñòâåííîé ñòîðîíîé êàê çàäà÷à, ïîñòàâëåííàÿ ñàìîìó ñåáå;

3) ñòàíäàðò ïðèíöèïèàëüíî íå ñîäåðæèò êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ äåé-

ñòâèé, òåì áîëåå — çàãîòîâîê ðåøåíèé èëè äîêóìåíòàöèè. Îí îïèñûâàåò

àðõèòåêòóðó ïðîöåññîâ ÆÖ ÏÎ, íî íå êîíêðåòèçèðóåò â äåòàëÿõ, êàê ðåà-

ëèçîâàòü èëè âûïîëíèòü óñëóãè è çàäà÷è, âêëþ÷åííûå â ïðîöåññû, íå

ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðåäïèñûâàíèÿ èìåíè, ôîðìàòà èëè òî÷íîãî ñîäåðæè-

ìîãî ïîëó÷àåìîé äîêóìåíòàöèè. Ðåøåíèÿ òàêîãî òèïà ïðèíèìàþòñÿ èñ-

ïîëüçóþùèì ñòàíäàðò.
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ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÑÒÀÍÄÀÐÒÀ:

1. Ñèñòåìà — êîìïëåêñ, ñîñòîÿùèé èç ïðîöåññîâ, òåõíè÷åñêèõ è ïðî-

ãðàììíûõ ñðåäñòâ, óñòðîéñòâ è ïåðñîíàëà, îáëàäàþùèé âîçìîæíîñòüþ óäîâ-

ëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûì ïîòðåáíîñòÿì èëè öåëÿì.

2. Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà — ñòðóêòóðà, ñîñòîÿùàÿ èç ïðîöåññîâ,

ðàáîò è çàäà÷, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ðàçðàáîòêó, ýêñïëóàòàöèþ è ñîïðî-

âîæäåíèå ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, îõâàòûâàþùàÿ æèçíü ñèñòåìû îò óñ-

òàíîâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê íåé äî ïðåêðàùåíèÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ. Ìíî-

æåñòâî ïðîöåññîâ è çàäà÷ ñêîíñòðóèðîâàíî òàê, ÷òî âîçìîæíà èõ àäàïòà-

öèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîåêòàìè ÏÎ. Ïðîöåññ àäàïòàöèè — ïðîöåññ èñ-

êëþ÷åíèÿ ïðîöåññîâ, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è çàäà÷, íå ïðèìåíèìûõ â êîí-

êðåòíîì ïðîåêòå. Ñòåïåíü àäàïòèâíîñòè — ìàêñèìàëüíàÿ.

3. Êâàëèôèêàöèîííîå òðåáîâàíèå — íàáîð êðèòåðèåâ èëè óñëîâèé,

êîòîðûå äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû äëÿ òîãî, ÷òîáû êâàëèôèöèðîâàòü ïðî-

ãðàììíûé ïðîäóêò íà ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì è ãîòîâ-

íîñòü ê èñïîëüçîâàíèþ â çàäàííûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè.

Ñòàíäàðò íå ïðåäïèñûâàåò êîíêðåòíóþ ìîäåëü ÆÖ èëè ìåòîä ðàçðà-

áîòêè ÏÎ, íî îïðåäåëÿåò, ÷òî ñòîðîíû — ó÷àñòíèêè èñïîëüçîâàíèÿ ñòàí-

äàðòà îòâåòñòâåííû çà âûáîð ìîäåëè ÆÖ äëÿ ïðîåêòà ÏÎ, çà àäàïòàöèþ

ïðîöåññîâ è çàäà÷ ñòàíäàðòà ê ýòîé ìîäåëè, çà âûáîð è ïðèìåíåíèå ìåòî-

äîâ ðàçðàáîòêè ÏÎ, çà âûïîëíåíèå äåéñòâèé è çàäà÷, ïîäõîäÿùèõ äëÿ

ïðîåêòà ÏÎ.

Ñòàíäàðò ISO 12207 ðàâíîñèëüíî îðèåíòèðîâàí íà îðãàíèçàöèþ äåé-

ñòâèé êàæäîé èç äâóõ ñòîðîí: ïîñòàâùèê (ðàçðàáîò÷èê) è ïîêóïàòåëü

(ïîëüçîâàòåëü); ìîæåò áûòü â ðàâíîé ñòåïåíè ïðèìåíåí, êîãäà îáå ñòîðî-

íû — èç îäíîé îðãàíèçàöèè.

Êàæäûé ïðîöåññ ÆÖ ðàçäåëåí íà íàáîð äåéñòâèé, êàæäîå äåéñòâèå —

íà íàáîð çàäà÷. Î÷åíü âàæíîå îòëè÷èå ISO: êàæäûé ïðîöåññ, äåéñòâèå

èëè çàäà÷à èíèöèèðóþòñÿ è âûïîëíÿþòñÿ äðóãèì ïðîöåññîì ïî ìåðå íå-

îáõîäèìîñòè, ïðè÷åì íåò çàðàíåå îïðåäåëåííûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé (åñ-

òåñòâåííî, ïðè ñîõðàíåíèè ëîãèêè ñâÿçåé ïî èñõîäíûì ñâåäåíèÿì çàäà÷

è ò.ï.). Âñå ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà èçîáðàæåíû íà ðèñ. Ï.1.1.

Â ñòàíäàðòå ISO 12207 îïèñàíû:

1) ïÿòü îñíîâíûõ ïðîöåññîâ ÆÖ ÏÎ:

� ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ. Îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-ïîêóïàòåëÿ,

êîòîðîå ïðèîáðåòàåò ÀÑ, ïðîãðàììíûé ïðîäóêò èëè ñåðâèñ ÏÎ;

� ïðîöåññ ïîñòàâêè. Îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-ïîñòàâùèêà,

ñíàáæàþùåãî ïîêóïàòåëÿ ñèñòåìîé, ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì èëè

ñåðâèñîì ÏÎ;

� ïðîöåññ ðàçðàáîòêè. Îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-ðàçðàáîò-

÷èêà, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàåò ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ïðîãðàììíîãî

èçäåëèÿ è ïðîãðàììíûé ïðîäóêò;

� ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-îïå-

ðàòîðà, îáåñïå÷èâàþùåãî îáñëóæèâàíèå ñèñòåìû (à íå òîëüêî ÏÎ)
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â ïðîöåññå åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â èíòåðåñàõ ïîëüçîâàòåëåé. Â îò-

ëè÷èå îò äåéñòâèé, îïðåäåëÿåìûõ ðàçðàáîò÷èêîì â èíñòðóêöèÿõ ïî

ýêñïëóàòàöèè (ýòà äåÿòåëüíîñòü ðàçðàáîò÷èêà ïðåäóñìîòðåíà âî âñåõ

òðåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñòàíäàðòàõ), òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ äåéñòâèÿ îïå-

ðàòîðà ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ ïîëüçîâàòåëåé, ïîëó÷åíèþ îáðàòíîé

ñâÿçè è ò.ä., êîòîðûå îí ïëàíèðóåò ñàì è áåðåò íà ñåáÿ ñîîòâåòñòâó-

þùèå îáÿçàííîñòè;

� ïðîöåññ ñîïðîâîæäåíèÿ. Îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ñîïðîâîæ-

äåíèÿ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàììíîãî ïðî-

äóêòà, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïðàâëåíèå ìîäèôèêàöèÿìè ïðî-

ãðàììíîãî ïðîäóêòà, ïîääåðæêó åãî òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è ôóíê-

öèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè, âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíñòàëëÿöèþ è óäàëå-

íèå ïðîãðàììíîãî èçäåëèÿ èç ñîñòàâà âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìû;

Ðèñ. Ï.1.1. Ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÐÎÖÅÑÑÛ

ÆÈÇÍÅÍÍÎÃÎ ÖÈÊËÀ

ÂÑÏÎÌÎÃÀÒÅËÜÍÛÅ

ÏÐÎÖÅÑÑÛ ÆÈÇÍÅÍÍÎÃÎ

ÖÈÊËÀ

1. Äîêóìåíòèðîâàíèå

8. Ðåøåíèå ïðîáëåì

1. Çàêàç

2. Ïîñòàíîâêà

3. Ðàçðà-

áîòêà

4. Ýêñïëóàòàöèÿ

5. Ñîïðîâîæ-

äåíèå

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÅ ÏÐÎÖÅÑÑÛ ÆÈÇÍÅÍÍÎÃÎ ÖÈÊËÀ

1. Óïðàâëåíèå

3. Óñîâåðøåíñòâîâàíèå

2. Ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû

4. Îáó÷åíèå

2. Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé

3. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

4. Âåðèôèêàöèÿ

5. Àòòåñòàöèÿ

6. Ñîâìåñòíûé àíàëèç

7. Àóäèò
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2) âîñåìü âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ðåà-

ëèçàöèþ äðóãîãî ïðîöåññà, áóäó÷è íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ âñåãî ÆÖ ïðî-

ãðàììíîãî èçäåëèÿ, è îáåñïå÷èâàþò äîëæíîå êà÷åñòâî ïðîåêòà ÏÎ:

� ðåøåíèÿ ïðîáëåì;

� äîêóìåíòèðîâàíèÿ;

� óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé;

� ãàðàíòèðîâàíèÿ êà÷åñòâà, èñïîëüçóþùèé ðåçóëüòàòû îñòàëüíûõ ïðî-

öåññîâ ãðóïïû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, â êîòîðóþ âõîäÿò:

– âåðèôèêàöèÿ;

– àòòåñòàöèÿ;

– ñîâìåñòíàÿ îöåíêà;

– àóäèò;

3) ÷åòûðå îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññà:

� óïðàâëåíèÿ;

� ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû;

� óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ;

� îáó÷åíèÿ.

Ê íèì ïðèìûêàåò îñîáûé ïðîöåññ àäàïòàöèè, îïðåäåëÿþùèé îñíîâ-

íûå äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ àäàïòàöèè ñòàíäàðòà ê óñëîâèÿì êîíê-

ðåòíîãî ïðîåêòà.

Ïîä ïðîöåññîì óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çäåñü ïîíèìàåòñÿ íå óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèå ÀÑ èëè ÏÎ, à óëó÷øåíèå ñàìèõ ïðîöåññîâ ïðèîáðåòåíèÿ, ðàç-

ðàáîòêè, ãàðàíòèðîâàíèÿ êà÷åñòâà è ò.ï., ðåàëüíî îñóùåñòâëÿåìûõ â îðãà-

íèçàöèè.

Êàêèõ-ëèáî ýòàïîâ, ôàç, ñòàäèé íå ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî äàåò îïèñûâà-

åìóþ íèæå ñòåïåíü àäàïòèâíîñòè.

Äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð ñòàíäàðòà îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáîì îïðåäåëå-

íèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ è çàäà÷, ïðè êîòîðîì îäèí

ïðîöåññ ïðè íåîáõîäèìîñòè âûçûâàåò äðóãîé èëè åãî ÷àñòü.

Ïðèìåðû:

� âûïîëíåíèå ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ â ÷àñòè àíàëèçà è ôèêñàöèè òðå-

áîâàíèé ê ñèñòåìå èëè ÏÎ ìîæåò âûçûâàòü èñïîëíåíèå ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ çàäà÷ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè;

� â ïðîöåññå ïîñòàâêè ïîñòàâùèê äîëæåí óïðàâëÿòü ñóáïîäðÿä÷èêà-

ìè ñîãëàñíî ïðîöåññó ïðèîáðåòåíèÿ è âûïîëíÿòü âåðèôèêàöèþ è

àòòåñòàöèþ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîöåññàì;

� ñîïðîâîæäåíèå ìîæåò òðåáîâàòü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû è ÏÎ, ÷òî âû-

ïîëíÿåòñÿ ïî ïðîöåññó ðàçðàáîòêè.

Òàêîé õàðàêòåð ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü ëþáóþ ìîäåëü ÆÖ.

Ïðè âûïîëíåíèè àíàëèçà òðåáîâàíèé ê ÏÎ ïðåäóñìîòðåíû 11 êëàñ-

ñîâ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïîçæå ïðè ãàðàíòèðî-

âàíèè êà÷åñòâà.

Ïðè ýòîì ðàçðàáîò÷èê äîëæåí óñòàíîâèòü è äîêóìåíòèðîâàòü êàê òðå-

áîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ:
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1) ôóíêöèîíàëüíûå è âîçìîæíûå ñïåöèôèêàöèè, âêëþ÷àÿ èñïîëíå-

íèå, ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è óñëîâèÿ ñðåäû ýêñïëóàòàöèè,

ïðè êîòîðûõ åäèíèöà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæíà áûòü

âûïîëíåíà;

2) âíåøíèå ñâÿçè (èíòåðôåéñû) ñ åäèíèöåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

3) òðåáîâàíèÿ êâàëèôèêàöèè;

4) ñïåöèôèêàöèè íàäåæíîñòè, âêëþ÷àÿ ñïåöèôèêàöèè, ñâÿçàííûå ñ

ìåòîäàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ, âîçäåéñòâèÿ îê-

ðóæàþùåé ñðåäû è âåðîÿòíîñòüþ òðàâìû ïåðñîíàëà;

5) ñïåöèôèêàöèè çàùèùåííîñòè;

6) ÷åëîâå÷åñêèå ôàêòîðû ñïåöèôèêàöèé ïî èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè

(ýðãîíîìèêå), âêëþ÷àÿ ñâÿçàííûå ñ ðó÷íûì óïðàâëåíèåì, âçàèìî-

äåéñòâèåì ÷åëîâåêà è îáîðóäîâàíèÿ, îãðàíè÷åíèÿìè íà ïåðñîíàë

è îáëàñòÿìè, íóæäàþùèìèñÿ â êîíöåíòðèðîâàííîì ÷åëîâå÷åñêîì

âíèìàíèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷óâñòâèòåëüíûìè ê îøèáêàì ÷åëî-

âåêà è îáó÷åíèþ;

7) îïðåäåëåíèå äàííûõ è òðåáîâàíèé áàçû äàííûõ;

8) óñòàíîâî÷íûå è ïðèåìî÷íûå òðåáîâàíèÿ ïîñòàâëÿåìîãî ïðîãðàìì-

íîãî ïðîäóêòà â ìåñòàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ (ýêñ-

ïëóàòàöèè);

9) äîêóìåíòàöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ;

10) ðàáîòà ïîëüçîâàòåëÿ è òðåáîâàíèÿ âûïîëíåíèÿ;

11) òðåáîâàíèÿ ñåðâèñà ïîëüçîâàòåëÿ.

(Èíòåðåñíî è âàæíî, ÷òî ýòè è àíàëîãè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè õîðîøî êîð-

ðåñïîíäèðóþòñÿ ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ÀÑ, ïðåäóñìàòðèâàåìûìè â ÃÎÑÒ 34

ïî âèäàì îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû.)

Ñòàíäàðò ñîäåðæèò ïðåäåëüíî ìàëî îïèñàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðî-

åêòèðîâàíèå ÁÄ. Ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü îïðàâäàííûì, òàê êàê ðàçíûå ñèñòå-

ìû è ðàçíûå ïðèêëàäíûå êîìïëåêñû ÏÎ ìîãóò íå òîëüêî èñïîëüçîâàòü

âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèå òèïû ÁÄ, íî è íå èñïîëüçîâàòü.

Èòàê, ISO 12207 èìååò íàáîð ïðîöåññîâ, äåéñòâèé è çàäà÷, îõâàòûâà-

þùèé íàèáîëåå øèðîêèé ñïåêòð âîçìîæíûõ ñèòóàöèé ïðè ìàêñèìàëü-

íîé àäàïòèðóåìîñòè.

Îí ïîêàçûâàåò ïðèìåð òîãî, êàê äîëæåí ñòðîèòüñÿ õîðîøî îðãàíèçî-

âàííûé ñòàíäàðò, ñîäåðæàùèé ìèíèìóì îãðàíè÷åíèé (ïðèíöèï «íåò îäè-

íàêîâûõ ïðîåêòîâ»). Ïðè ýòîì äåòàëüíûå îïðåäåëåíèÿ ïðîöåññîâ, ôîðì

äîêóìåíòîâ è ò.ï. öåëåñîîáðàçíî âûíîñèòü â ðàçëè÷íûå ôóíêöèîíàëüíûå

ñòàíäàðòû, âåäîìñòâåííûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû èëè ôèðìåííûå ìå-

òîäèêè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû èëè íå èñïîëüçîâàíû â êîíê-

ðåòíîì ïðîåêòå.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå öåíòðàëüíûì ñòàíäàðòîì, ïîëîæåíèÿ êîòîðîãî áå-

ðóòñÿ çà íà÷àëüíûé «ñòåðæíåâîé» íàáîð ïîëîæåíèé â ïðîöåññå ïîñòðîå-

íèÿ ïðîôèëÿ ñòàíäàðòîâ ÆÖ äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîåêòà, ïîëåçíî ðàññìàò-

ðèâàòü èìåííî ISO 12207. Ýòîò «ñòåðæåíü» ìîæåò çàäàâàòü ìîäåëü ÆÖ
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ÏÎ è ÀÑ, ïðèíöèïèàëüíóþ ñõåìó ãàðàíòèðîâàíèÿ êà÷åñòâà, ìîäåëü óï-

ðàâëåíèÿ ïðîåêòîì.

Ïðàêòèêè èñïîëüçóþò åùå îäèí ïóòü: ñàìè ïåðåâîäÿò è èñïîëüçóþò â

ñâîèõ ïðîåêòàõ ñîâðåìåííûå ñòàíäàðòû íà îðãàíèçàöèþ ÆÖ ÏÑ è èõ

äîêóìåíòèðîâàíèå. Íî ýòîò ïóòü ñòðàäàåò êàê ìèíèìóì òåì íåäîñòàòêîì,

÷òî ðàçíûå ïåðåâîäû è àäàïòàöèè ñòàíäàðòîâ, ñäåëàííûå ðàçíûìè ðàçðà-

áîò÷èêàìè è çàêàç÷èêàìè, áóäóò îòëè÷àòüñÿ ìàññîé äåòàëåé. Ýòè îòëè÷èÿ

íåèçáåæíî êàñàþòñÿ íå òîëüêî íàèìåíîâàíèé, íî è èõ ñîäåðæàòåëüíûõ

îïðåäåëåíèé, ââîäèìûõ è èñïîëüçóåìûõ â ñòàíäàðòàõ. Òàêèì îáðàçîì, íà

ýòîì ïóòè íåèçáåæíî ïîñòîÿííîå âîçíèêíîâåíèå ïóòàíèöû, à ýòî ïðÿìî

ïðîòèâîïîëîæíî öåëÿì íå òîëüêî ñòàíäàðòîâ, íî è ëþáûõ ãðàìîòíûõ

ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ.

Ï.1.3. Ñîçäàíèå è ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Êîíñòàòàöèÿ òîãî, ÷òî ïðîãðàììíûå ðàçðàáîòêè íå óêëàäûâàþòñÿ â

ñðîêè è áþäæåò, à êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà îñòàâëÿåò æåëàòü

ëó÷øåãî, ñòàëà îáùèì ìåñòîì. Òî, ÷òî âîçìîæíûé ïóòü ðåøåíèÿ ïðîáëåì

ëåæèò â óïîðÿäî÷åíèè ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè íà îñíîâå âïèòàâøèõ â ñåáÿ

ìèðîâîé îïûò ñòàíäàðòîâ, ìåíåå èçâåñòíî, à â òî, ÷òî ýòè ñòàíäàðòû ìîæ-

íî îñâîèòü è ñ ïîëüçîé ïðèìåíÿòü íà íåáîëüøèõ îòå÷åñòâåííûõ ïðåä-

ïðèÿòèÿõ, âåðÿò åäèíèöû. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ñõåìàòè÷åñêàÿ èíòåð-

ïðåòàöèÿ áàçîâûõ ýëåìåíòîâ ñòàíäàðòà SPICE.

Áîëüøèíñòâî ñòàíäàðòîâ, äàæå áóäó÷è ìåæäóíàðîäíûìè, èìåþò àìå-

ðèêàíñêîå ïðîèñõîæäåíèå. Îòå÷åñòâåííûå ïðîãðàììèñòû, ðàáîòàþùèå

íà àìåðèêàíñêèõ çàêàç÷èêîâ, óæå îáðàòèëè âíèìàíèå íà íàöèîíàëüíûå

îñîáåííîñòè ñòèëåé ìûøëåíèÿ. Àìåðèêàíåö áîëüøåé ÷àñòüþ ìûñëèò

èíäóêòèâíî, ñîáèðàÿ ôàêòû è ñêëàäûâàÿ èõ îäèí çà äðóãèì, ìàëî çàáî-

òÿñü îá èõ óïîðÿäî÷åííîñòè (êîðîâà, áåëàÿ êîðîâà, êîçà, òåëåíîê...). Íàì

æå, ïî-âèäèìîìó, âñëåäñòâèå ìàòåìàòè÷åñêîãî òðåíèíãà, ïðîéäåííîãî åùå

â ñðåäíåé øêîëå, íåîáõîäèìà íåêàÿ îáùàÿ ñõåìà (âèä — ïîë — âîçðàñò-

íàÿ ãðóïïà — öâåò). Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ïåðå÷íè (íà ñîòíè ïóíêòîâ) â

ñòàíäàðòàõ âûãëÿäÿò ïîäîáíûì îáðàçîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàíäàðò ïðè-

æèëñÿ íà îòå÷åñòâåííîé ïî÷âå, íåîáõîäèìî åãî íå ïðîñòî ïåðåâåñòè, íî è

ïðåäñòàâèòü â íåêîòîðîé ñòðóêòóðíî óïîðÿäî÷åííîé ôîðìå.

Ñõåìàòè÷åñêè èíòåðïðåòèðóåì áàçîâûå ýëåìåíòû ñòàíäàðòà SPICE

(Software Process Improvement Capability dEtermination), îôèöèàëüíî èìåíóå-

ìîãî ISO/IEC TR 15504 — «Îöåíêà è àòòåñòàöèÿ çðåëîñòè ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ

è ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì». Â îòëè-

÷èå îò äðóãèõ ñòàíäàðòîâ ISO, îí îòêðûò (ñì. http://www.sqi.gu.edu.au/spice).

Ñòàíäàðòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïðîãðàììíûå ïðîöåññû è êà÷åñòâî

ïðîãðàìì, à òàêæå ñïîñîáû èõ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, äîâîëüíî ìíîãî.

SPICE — ïîïûòêà îáúåäèíèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå èç íèõ. Ýòî ïðåæäå
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âñåãî ISO 12207, ðåãëàìåíòèðóþùèé ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ; CMM, îïðåäåëÿþùèé ìîäåëü çðåëîñòè ïðîöåññà

ðàçðàáîòêè ÏÎ; ñòàíäàðòû ñåðèè ISO 9000, ðàññìàòðèâàþùèå ïðîáëåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, à òàêæå ðÿä íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è íîðìàòè-

âîâ êðóïíûõ êîìïàíèé. Â ðåçóëüòàòå, íåñìîòðÿ íà îòñûëêè ê ñìåæíûì

ñòàíäàðòàì ISO, ïðè óòî÷íåíèè äåòàëåé îáúåì SPICE ïðåâûñèë 500 ñòðà-

íèö. Åñëè æå ó÷åñòü, ÷òî ÿâëÿþùàÿñÿ ñåðäöåâèíîé ñòàíäàðòà ìîäåëü ïðî-

ãðàììíûõ ïðîöåññîâ ñîäåðæèò ïåðå÷íè è òàáëèöû â ñîòíè ïóíêòîâ, òî

ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ïî÷åìó åãî ñòîðîíÿòñÿ ìåíåäæåðû ïðîåêòîâ.

Îñíîâíûå öåëè SPICE — ïîìîùü ïîòðåáèòåëÿì (çàêàç÷èêàì) ïðî-

ãðàììíîé ïðîäóêöèè â âûáîðå íàäåæíîãî ïîñòàâùèêà è ïîääåðæêà ïî-

ñòàâùèêà (ðàçðàáîò÷èêà) â åãî ñòðåìëåíèè óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññû

ðàçðàáîòêè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèòü,

êàê âåäåòñÿ ðàáîòà. Îöåíêà, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì ñðàâíå-

íèÿ ñ ýòàëîííîé ìîäåëüþ (ôàêòè÷åñêè òîé æå, íî íåñêîëüêî ìåíåå äå-

òàëüíîé, ÷òî è â ISO 12207). Ðàññìîòðèì ìîäåëü è îöåíî÷íûå ïîêàçàòåëè,

íà îñíîâå êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå: ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàè-

áîëåå ñëîæíûå, à ñ äðóãîé — êëþ÷åâûå äëÿ ïîíèìàíèÿ ñòàíäàðòà â öåëîì

êîìïîíåíòû. Îñòàëüíîå â îñíîâíîì ñâÿçàíî ñ óñòàíîâêîé ðåéòèíãîâ, ïîä-

áîðîì êîìàíäû îöåíùèêîâ è ò.ï., âñå ýòî íàãëÿäíî è òîëêîâî ñîïðîâîæäà-

åòñÿ èëëþñòðàòèâíûìè ïðèìåðàìè èç æèçíè è áîëåå ñâÿçàíî ñ îáùèìè

ïðîáëåìàìè óïðàâëåíèÿ, ÷åì ñî ñïåöèôèêîé ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Ïðåäâàðÿÿ ðàññìîòðåíèå, íåîáõîäèìî ñäåëàòü çàìå÷àíèå îòíîñèòåëü-

íî òåðìèíîëîãèè. Âïåðâûå âñòðå÷àþùèåñÿ ðóññêîÿçû÷íûå òåðìèíû èç

ñòàíäàðòà âûäåëåíû êóðñèâîì, à ââîäèìûå êëàññèôèêàöèîííûå òåðìèíû

ïðè ïåðâîì óïîìèíàíèè ïîä÷åðêíóòû.

Ýòàëîííàÿ ìîäåëü SPICE. Äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ è ïðèîáðåòåíèþ

ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòàëîííîé ìîäåëüþ

SPICE ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîäåéñòâóþùèå ïðîöåññû áåç êàêèõ-ëèáî

îãðàíè÷åíèé íà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü. Êàæäûé ïðîöåññ äîëæåí âêëþ÷àòü â

ñåáÿ íåêîòîðûå áàçîâûå îïåðàöèè (base practice). Ïðîöåññû îöåíèâàþòñÿ

â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè îðãàíèçàöèè (óïðàâëåíèÿ):

� 0 — íå âûïîëíÿåòñÿ;

� 1 — âûïîëíÿåòñÿ íåôîðìàëüíî;

� 2 — ïëàíèðóåòñÿ è êîíòðîëèðóåòñÿ;

� 3 — ÷åòêî îïðåäåëÿåòñÿ;

� 4 — êîëè÷åñòâåííî ðåãóëèðóåòñÿ;

� 5 — ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü óðîâåíü ïðîöåññà, ïðîâåðÿåòñÿ íàëè÷èå ó

íåãî íåêîòîðûõ îáùèõ ñâîéñòâ, ôîðìóëèðóåìûõ â òåðìèíàõ îáîáùåííûõ

îïåðàöèé (generic practice). Òàêàÿ îïåðàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåéñòâèÿ,

óìåñòíûå äëÿ ëþáîãî ïðîöåññà: âûïîëíåíèå, ïëàíèðîâàíèå, ôèêñàöèÿ

ñîñòîÿíèÿ, ïîäãîòîâêà ìåòîäèêè, èñïîëüçîâàíèå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê,

îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè è ò.ï.
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Â SPICE çàÿâëåíà íàãëÿäíàÿ ôîðìà, èëëþñòðèðóþùàÿ îòíîøåíèÿ ïðî-

öåññîâ è èõ áàçîâûõ îïåðàöèé ê îáîáùåííûì îïåðàöèÿì. Ôîðìà ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé òàáëèöó, â ñòîëáöàõ êîòîðîé ðàçìåùàþòñÿ êàòåãîðèÿ ïðî-

öåññà, ïîòðåáèòåëü, à â ñòðîêàõ — óðîâåíü, îáùèå ñâîéñòâà, îáîáùåííàÿ

îïåðàöèÿ. Òîò ôàêò, ÷òî íåêîòîðûé ïðîöåññ X èñïîëüçóåò îáîáùåííóþ

îïåðàöèþ Y (êðåñòèê íà ïåðåñå÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòîëáöà è ñòðîêè),

îçíà÷àåò íàëè÷èå îïðåäåëåííîé áàçîâîé îïåðàöèè â ýòîì ïðîöåññå. Ê ñîæà-

ëåíèþ, â ñòàíäàðòå íå äàåòñÿ çàïîëíåííîé òàáëèöû. Âìåñòî ýòîãî áàçîâûå

îïåðàöèè ïðèâåäåíû ñïèñêàìè äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåññîâ. ßñíîå ñî-

ïîñòàâëåíèå áàçîâûõ îïåðàöèé îáîáùåííûì îòñóòñòâóåò. Áîëåå òîãî, íåêî-

òîðûå èç îáîáùåííûõ îïåðàöèé âûíåñåíû â áàçîâûå îïåðàöèè ñëóæåáíûõ

(supporting) ïðîöåññîâ (äîêóìåíòèðîâàíèå, óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèÿìè è

äð.). Ïî-âèäèìîìó, èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèéñÿ è óíàñëåäîâàííûé èç ðàí-

íèõ ñòàíäàðòîâ ñïèñîê áàçîâûõ îïåðàöèé íå áûë óïîðÿäî÷åí â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïîçäíåå âûäâèíóòîé íàãëÿäíîé è êîìïàêòíîé äâóìåðíîé ôîðìîé.

Â áîëåå íàãëÿäíîé ôîðìå óðîâíè âîçìîæíîñòåé ïðîöåññîâ ìîæíî

ïðåäñòàâèòü îõâàòûâàþùèìè îïåðàöèþ ñëîÿìè îïåðàöèé, ñïîñîáñòâóþ-

ùèõ åå óñïåõó (ðèñ. Ï.1.2).

Ðèñ. Ï.1.2. Óðîâíè ïðîöåññîâ

Óðîâåíü 3

Ñòàíäàðòèçàöèÿ Àäàïòàöèÿ
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Îïðåäåëåíèå

îòâåòñòâåííîñòè

Óðîâåíü 1
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Â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîé ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà ëþáàÿ îïåðàöèÿ, êàê

íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííàÿ ñ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììû, òàê è èç îêðóæàþ-

ùèõ åå ñëîåâ. Íàïðèìåð, îïåðàöèÿ êîíòðîëÿ òðåáóåò äîêóìåíòèðîâàíèÿ,

îáåñïå÷åíèÿ èíñòðóìåíòîì, ðåñóðñàìè è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåí-

íàÿ ìîäåëü îïðåäåëÿåò çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêèé ñïåêòð îïåðàöèé, ÷åì

ñïèñîê áàçîâûõ îïåðàöèé SPICE; â ÷àñòíîñòè, âîçìîæíû ñòàíäàðòû íà

ðàçðàáîòêó ñòàíäàðòîâ èëè êîíòðîëü îïåðàöèé êîíòðîëÿ. Íà ïðàêòèêå (îñî-

áåííî â íà÷àëå óïîðÿäî÷åíèÿ) âïîëíå õâàòàåò è îäíîé èòåðàöèè.

Ìîäåëü áûëà áû áîëåå íàãëÿäíîé, åñëè áû â êà÷åñòâå îáîáùåííîé

îïåðàöèè áûëà âûäåëåíà îïåðàöèÿ «Îáåñïå÷åíèå ñâÿçè/êîììóíèêàöèè».

×ðåçâû÷àéíî âàæíûì ñâîéñòâîì SPICE ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âñëåä çà ISO 12207

â ÿâíîé ôîðìå ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòî-

ðîí. Îáñóæäåíèå êîíòðàêòà, ïðèåìêà-ñäà÷à ãîòîâîãî ïðîäóêòà, îïðåäåëå-

íèå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè, èíôîðìèðîâàíèå îá èç-

ìåíåíèÿõ, à òàêæå ìíîãèå äðóãèå îïåðàöèè — êîíêðåòíûå ôîðìû ðåàëè-

çàöèè ýòîé îïåðàöèè. Òàêîãî ðîäà îïåðàöèè óìåñòíî îòíåñòè êî âòîðîìó

óðîâíþ âîçìîæíîñòåé.

Ðàáî÷èå ïðîäóêòû SPICE. Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì îöåíêè ïðîöåñ-

ñîâ â ñîîòâåòñòâèè ñî SPICE ÿâëÿþòñÿ èõ ïîêàçàòåëè (process indicators).

Äëÿ îöåíêè àäåêâàòíîñòè ïðîöåññà èëè îïåðàöèè ïðåäëàãàåòñÿ èññëåäî-

âàòü íàëè÷èå è ñîäåðæàíèå ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ (work product), ñîñòàâëÿþ-

ùèõ åãî âõîä/âûõîä. Ê ñîæàëåíèþ, êàê ñïèñîê ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ (ñîñòî-

èò èç 109 íåóïîðÿäî÷åííûõ ïóíêòîâ), òàê è äâàäöàòèñòðàíè÷íàÿ òàáëèöà

ñîîòâåòñòâèÿ «áàçîâàÿ îïåðàöèÿ — âõîäíûå/âûõîäíûå ðàáî÷èå ïðîäóê-

òû» â SPICE ïðåäñòàâëåíû â íåóäîáîâàðèìîì ñëîæíîì âèäå.

Óñóãóáëÿåò ñèòóàöèþ òî, ÷òî ÷àñòü èç ïåðå÷èñëÿåìûõ â îáùåì ñïèñêå

ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ íîñèò êîíêðåòíûé õàðàêòåð, à äðóãèå ïðåäñòàâëÿþò

îáîáùåííûå ñâîéñòâà. Â ÷àñòíîñòè, èìååòñÿ ðàáî÷èé ïðîäóêò ïîä íàçâà-

íèåì «Ðàáî÷èé ïðîäóêò», à åñòü «Ïëàí âîîáùå» è êîíêðåòíûå ïëàíû. Äëÿ

òîãî ÷òîáû ïîíÿòü, êàêèå ðàáî÷èå ïðîäóêòû èñïîëüçóþòñÿ â SPICE, ðà-

çóìíî èõ êëàññèôèöèðîâàòü, ïðè÷åì êëàññèôèöèðîâàòü â äâóõ ñìûñëàõ:

îáùåìåòîäè÷åñêîì (ðàçáèòü íà ãðóïïû) è â ïðîãðàììèñòñêîì (ñîïîñòà-

âèòü îáùóþ ñòðóêòóðó è åäèíîîáðàçíûå ìåõàíèçìû ðàáîòû ñ íèìè).

1. Èíæåíåðíûå ðàáî÷èå ïðîäóêòû. Ïåðâóþ ãðóïïó, î÷åâèäíóþ äëÿ ïðî-

ãðàììèñòîâ, íå ñòàëêèâàâøèõñÿ ñ ïðîáëåìàìè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ñî-

ñòàâëÿþò èíæåíåðí+ûå ðàáî÷èå ïðîäóêòû.

Öåëü ðàçðàáîòêè â ñîîòâåòñòâèè ñî SPICE — ñîçäàíèå Ñèñòåìû. Î÷åíü

ïîëåçíîå ñâîéñòâî SPICE — ÿâíîå ðàçäåëåíèå Ñèñòåìû è Ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà (Software). Ñîáñòâåííî Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ñîñòàâëÿåò ëèøü

÷àñòü Ñèñòåìû, â êîòîðóþ, êðîìå òîãî, âõîäÿò îáîðóäîâàíèå, ïåðñîíàë,

ñðåäñòâà èíôðàñòðóêòóðû. Ðàçðàáîò÷èêè ñ ñîâåòñêèì ñòàæåì âñïîìíÿò

ñîîòâåòñòâóþùèå ýòîìó ðàçäåëåíèþ ñòàíäàðòû íà àâòîìàòè÷åñêèå ñèñòå-

ìû è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. SPICE âûäåëÿåò â öåëåâûå ðàáî÷èå ïðî-

äóêòû íåêîòîðûå ÷àñòè Ñèñòåìû (Êîìïîíåíò ñèñòåìû, Èíòåãðèðîâàí-
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íûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, Êëèåíòñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ, Òåñòîâûé ïëàí

êëèåíòñêîé äîêóìåíòàöèè).

×òîáû äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè, ðàçðàáîòêà (èíæåíåðíûå ïðîöåñ-

ñû) äåòàëèçèðóåò è ôîðìàëèçóåò èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ, çàêðåïëÿÿ ïðî-

ìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû â ðàáî÷èõ ïðîäóêòàõ, îçàãëàâëåííûõ Òðåáîâàíèÿ,

Ïðîåêò (Design) [Îáùèé/Äåòàëüíûé (High/Low Level)].

Â SPICE ïåðå÷èñëåíû íå âñå âîçìîæíûå èíæåíåðíûå ðàáî÷èå ïðî-

äóêòû, ïðè÷åì ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî èåðàðõèè öåëåâîé Ñèñòåìû, ïðåä-

ñòàâëåííîé èçáðàííûìè êîìïîíåíòàìè, íî è ïðîìåæóòî÷íûõ äîêóìåí-

òîâ. Íàïðèìåð, âûäåëÿåòñÿ Ïðîåêò Áàçû äàííûõ (Database Design), íî

íè÷åãî íå ãîâîðèòñÿ îòíîñèòåëüíî öåëåâîé Áàçû äàííûõ è îòíîñèòåëüíî

ïðîåêòîâ, âûäåëÿåìûõ êîìïîíåíòîâ Ñèñòåìû. Ïîëíóþ êàðòèíó âñåõ âîç-

ìîæíûõ èíæåíåðíûõ ïðîäóêòîâ ìîæåò ïðåäñòàâèòü òàáëèöà, â ñòðîêàõ êî-

òîðîé ïåðå÷èñëÿþòñÿ ýëåìåíòû èåðàðõèè öåëåâîé Ñèñòåìû, à â ãðàôàõ —

óðîâíè ðàçðàáîòêè (Òðåáîâàíèÿ, Ïðîåêòû, Ðåàëèçàöèÿ). Êëåòêè òàáëèöû

áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü âîçìîæíûì ðàáî÷èì ïðîäóêòàì.

2. Óïðàâëåí÷åñêèå ðàáî÷èå ïðîäóêòû. Ñîçäàíèå (ïðèîáðåòåíèå) ïðîãðàì-

ìíîãî ïðîäóêòà ïðîâîäèòñÿ ãðóïïîé ëþäåé â íåêîòîðûå ñðîêè ñ èñïîëü-

çîâàíèåì îïðåäåëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ. Âûäåëåíèå ðàáîò, ñðîêîâ, ðàñïðå-

äåëåíèå ìåæäó ïåðñîíàëîì, îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè — âñå ýòî ôèêñèðóþò

óïðàâëåí÷åñêèå ðàáî÷èå ïðîäóêòû: Ïëàíû, Ãðàôèêè, Îáÿçàòåëüñòâà è ïð.

Ðàáî÷èå ïðîäóêòû ýòîãî êëàññà ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòèðóþùèìè äëÿ îïåðà-

öèé, ñîîòíåñåííûõ ñ îáîáùåííûìè îïåðàöèÿìè Ïëàíèðîâàíèå, Îïðåäå-

ëåíèå îòâåòñòâåííîñòè, Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ.

3. Îïåðàòèâíûå ðàáî÷èå ïðîäóêòû. Îïåðàòèâíûå ðàáî÷èå ïðîäóêòû —

äîêóìåíòû, ôèêñèðóþùèå íåêîòîðûå ôàêòû, â ÷àñòíîñòè, êàê ñîîòíîñèòñÿ

òåêóùåå ñîñòîÿíèå ðàçðàáàòûâàåìûõ ïðîäóêòîâ è èõ îêðóæåíèÿ ñ îæèäàå-

ìûì, íàëè÷èå äåôåêòîâ, ïðîáëåì, çàïðîñîâ íà èçìåíåíèå, ïðåäëîæåíèé,

îòâåòîâ è ïð. Â òåðìèíàõ SPICE — ýòî ïðåæäå âñåãî âñåâîçìîæíûå Çàïèñè

(Records), à òàêæå Îò÷åòû (Reports), Ïðîòîêîëû ñîáðàíèé è ò.ä., êîòîðûå

ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê àãðåãàòû Çàïèñåé. Çàïèñü ñîäåðæèò îïðåäåëåí-

íîå ÷èñëî ïîëåé, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ èìååò ÷åòêî î÷åð÷åííûé íàáîð

çíà÷åíèé. ×àñòü èç íèõ îïðåäåëÿåò êîíòåêñò: äàòó, àâòîðà, ññûëî÷íûå äî-

êóìåíòû (ïðîäóêòû). Äðóãèå ïðåäñòàâëÿþò îöåíî÷íûå çíà÷åíèÿ, ïðè÷åì,

÷òîáû îáåñïå÷èòü îäíîçíà÷íîñòü â èíòåðïðåòàöèè (èçáåæàòü ñðàâíåíèÿ

«íåïëîõîé» ñ «íîðìàëüíûé»), íåîáõîäèìà íîðìàòèâíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ èñ-

ïîëüçóåìûõ çíà÷åíèé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáîáùåííûõ îïåðàöèé îïåðàòèâ-

íûå ðàáî÷èå ïðîäóêòû ïðåæäå âñåãî ïðåäñòàâëÿþò ðåçóëüòàòû Êîíòðîëÿ.

Ñóòü îïåðàòèâíûõ ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ — â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè äëÿ ñâå-

äåíèÿ (ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ, îòâåòà) îò îäíîãî ëèöà ê äðóãîìó

(äðóãèì), à òàêæå åå ôèêñàöèè (äëÿ ïàìÿòè). Òàêèì îáðàçîì, îíè ñîñòàâëÿ-

þò ïðåäìåò îïåêè äëÿ âûäåëåííûõ íàìè îïåðàöèé êîììóíèêàöèè.

4. Íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ðàáî÷èå ïðîäóêòû. Ñîçäàíèå íå òîëüêî

îòäåëüíûõ ïîëåé îïåðàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, íî è ëþáûõ ðàáî÷èõ ïðîäóê-

òîâ áóäåò ýôôåêòèâíûì, åñëè ïðåäîñòàâèòü äëÿ íåãî ñîîòâåòñòâóþùóþ
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íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêóþ ïîääåðæêó. Íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ðàáî-

÷èå ïðîäóêòû îïðåäåëÿþò ñòàíäàðòû ñîäåðæàíèÿ è îôîðìëåíèÿ îñòàëü-

íûõ ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå ñòðàòåãèþ è ðåãëàìåíò âûïîëíåíèÿ ðà-

áîò ïî èõ ñîçäàíèþ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè âñå äîêóìåíòû, îçàãëàâëåí-

íûå: Ñòàíäàðò, Ìåòîäîëîãèÿ, Ïîëèòèêà, Ñòðàòåãèÿ, Èçìåðåíèå.

5. Êîíôèãóðàöèîííûå ðàáî÷èå ïðîäóêòû. Ñîñòàâ ñëîæíûõ ðàáî÷èõ

ïðîäóêòîâ, èñòîðèÿ èõ èçìåíåíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûå è ïðè÷èí-

íî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó íèìè çàäàþòñÿ ïðè ïîìîùè êîíôèãóðà-

öèîííûõ ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ. Îíè îçàãëàâëèâàþòñÿ: Ñïèñîê, Îòîáðàæå-

íèå (Mapping). Ñ êîíôèãóðàöèîííûìè ðàáî÷èìè ïðîäóêòàìè èìåþò äåëî

íå òîëüêî îïåðàöèè Óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé ñèñòåì â òîì ñìûñëå, â

êîòîðîì îíè óïîìèíàþòñÿ â SPICE, íî è âñå îïåðàöèè, äëÿ êîòîðûõ

ñóùåñòâåí ñëîæíûé ñîñòàâ ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ.

6. Èíñòðóìåíòàëüíûå ðàáî÷èå ïðîäóêòû. Â êà÷åñòâå âõîäíûõ/âûõîäíûõ

ïðîäóêòîâ äëÿ áàçîâûõ îïåðàöèé â SPICE ïåðå÷èñëåí ðÿä èíñòðóìåíòàëü-

íûõ ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ (èíñòðóìåíòîâ): Êîììóíèêàöèîííûé ìåõàíèçì,

Õðàíèëèùå ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûõ îáúåêòîâ, Ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ êîí-

ôèãóðàöèåé ñèñòåì. Ïðåäñòàâëåííûé ñïèñîê, êîíå÷íî æå, íå èñ÷åðïûâàåò

âñåõ èñïîëüçóåìûõ â ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòîâ, íî âûäåëÿåò íàèáîëåå âàæ-

íûå ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè îðãàíèçîâàííîñòè ïðîâåäåíèÿ ðàáîò.

Ïåðå÷èñëèì îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáî÷èìè ïðîäóêòàìè: îáîáùåíèå —

êîíêðåòèçàöèÿ; öåëîå — ÷àñòü; èñõîäíûé — ðåçóëüòèðóþùèé äîêóìåíò îïå-

ðàöèè; ïðåäûäóùàÿ — ñëåäóþùàÿ âåðñèÿ/âàðèàíò; çàäàíèå — ðåçóëüòàò âû-

ïîëíåíèÿ çàäàíèÿ; îáúåêò — ðåçóëüòàò êîíòðîëÿ; ìåòîäèêà — ðåçóëüòàò ïðè-

ìåíåíèÿ ìåòîäèêè; èíñòðóìåíò — ôîðìèðóåìûé èíñòðóìåíòîì ïðîäóêò.

Ïåðâûå äâà íåÿâíî íàáëþäàëèñü óæå â èñõîäíîì ñïèñêå SPICE (íà-

ïðèìåð, Ïëàí — Ïëàí Ïðîåêòà, Ñèñòåìà — Êîìïîíåíò). Âñå îñòàëüíûå

ïðåäñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ÿâíî îïðåäåëÿåìîãî SPICE îòíîøå-

íèÿ âõîä-âûõîä áàçîâîé îïåðàöèè. Òàêîå ðàçäåëåíèå ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåí-

íî óïðîñòèòü îïèñàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ îïåðàöèé è â òî æå âðåìÿ ñîçäà-

åò óñëîâèÿ äëÿ áîëåå ïîëíîãî îòðàæåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàìì-

íûõ ïðîöåññîâ. Â ÷àñòíîñòè, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îòñëåäèòü äëÿ êàæ-

äîé îïåðàöèè, êàê ôîðìóëèðóåòñÿ çàäàíèå, êîíòðîëèðóåòñÿ ðåçóëüòàò,

êàêèå ìåòîäèêè è èíñòðóìåíòû èñïîëüçóþòñÿ.

Áîëüøèíñòâî ïðîãðàììíûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçóþòñÿ êàê äåéñòâèÿ íàä

ðàáî÷èìè ïðîäóêòàìè:

� ðàçðàáîòêà (ïðîåêòèðîâàíèå, ðåàëèçàöèÿ èëè èçìåíåíèå);

� êîíòðîëü (ðàññìîòðåíèå, îöåíêà, âåðèôèêàöèÿ, òåñòèðîâàíèå, àóäèò);

� êîììóíèêàöèÿ (ðàñïðîñòðàíåíèå, ñîãëàñîâàíèå, èíñòàëëÿöèÿ, çàìåíà);

� îòñëåæèâàíèå (ìîíèòîðèíã);

� õðàíåíèå (ôîðìèðîâàíèå âåðñèé è èñòîðèé, îáåñïå÷åíèå äîñòóïà).

Îñòàâøèåñÿ äåéñòâèÿ — ýòî äåéñòâèÿ ñ ïåðñîíàëîì (ïîäáîð, îáó÷å-

íèå, óïðàâëåíèå) è îáîðóäîâàíèåì (ïðèîáðåòåíèå/ïîäãîòîâêà è îáåñïå-

÷åíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè).



409

Â îïåðàöèÿõ (â òîì ÷èñëå â áàçîâûõ îïåðàöèÿõ SPICE) âîçìîæíî ïðè-

ñóòñòâèå íåñêîëüêèõ äåéñòâèé ïðè ïðåâàëèðîâàíèè îäíîãî. Íàïðèìåð,

ïðè ñîçäàíèè íåêîòîðîãî ïðîäóêòà ìîæåò âûÿâèòüñÿ íàëè÷èå äåôåêòîâ â

èñõîäíûõ äàííûõ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò èõ êîíòðîëþ. Äåéñòâèÿ ïî ðàçðàáîò-

êå õàðàêòåðíû äëÿ èíæåíåðíûõ ïðîöåññîâ, ïëàíèðîâàíèþ, ïîäãîòîâêå

ìåòîäèê, èíñòðóìåíòîâ. Èõ ðåçóëüòàò ïîäâåðãàåòñÿ èçìåíåíèÿì.

Ðåçóëüòàò äåéñòâèé ïî êîíòðîëþ, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàåòñÿ íå òîëü-

êî àóäèò èëè îáñóæäåíèå (review), íî è òåñòèðîâàíèå, ïðåäñòàâëÿåò ôàê-

òû, ôèêñèðóåìûå çäåñü è ñåé÷àñ. Îí ñîõðàíÿåòñÿ, ðàññûëàåòñÿ, íî èçìå-

íåíèþ óæå íå ïîäëåæèò. Â ñëó÷àå òåñòèðîâàíèÿ òåñòîâûå ïðèìåðû è ñöå-

íàðèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê êîìïîíåíòû íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ, ïîäëåæàùèå ðàçðàáîòêå ñïåöèàëüíîé îïåðàöèåé.

Íà ðèñ. Ï.1.3 ïðåäñòàâëåíû îïåðàöèè ðàçðàáîòêè è êîíòðîëÿ, ïóíê-

òèðîì îòìå÷åíû îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáî÷èìè ïðîäóêòàìè.

á)

Çàäàíèå Ìåòîäèêà

Îïåðàöèÿ

êîíòðîëÿ

Ðåçóëüòàò

êîíòðîëÿ

Èíñòðóìåíò

êîíòðîëÿ

Îáúåêò

êîíòðîëÿ

à)

Çàäàíèå

Èñõîäíûå

äàííûå

Ìåòîäèêà

Îïåðàöèÿ

ðàçðàáîòêè

Ïðåäûäóùàÿ

âåðñèÿ

Ðåçóëüòèðóþùèé

ïðîäóêò

Èíñòðóìåíòû

ðàçðàáîòêè

Ðèñ. Ï.1.3. Îïåðàöèè ðàçðàáîòêè è êîíòðîëÿ:

    à) — îòíîøåíèÿ: îïåðàöèÿ ðàçðàáîòêè — ðàáî÷èé ïðîäóêò

    á) — îòíîøåíèÿ: îïåðàöèÿ êîíòðîëÿ — ðàáî÷èé ïðîäóêò
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Êëàññèôèêàöèÿ ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ, îïðåäåëåíèå èõ îòíîøåíèé, à

òàêæå äèôôåðåíöèàöèÿ âõîäîâ-âûõîäîâ áàçîâûõ îïåðàöèé èìåþò ñâîåé

öåëüþ íå òîëüêî ñîçäàíèå áàçû äëÿ ñòðóêòóðèðîâàííîãî èçëîæåíèÿ SPICE,

íî è íàãëÿäíîãî ïîñîáèÿ, ïðèçâàííîãî ïîìî÷ü ïðàêòèêàì-ïðîãðàììèñ-

òàì àíàëèçèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó.

Ìíîãèå ïðîãðàììèñòû ïîëüçóþòñÿ îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûìè

ÿçûêàìè çíà÷èòåëüíî óñïåøíåå, ÷åì ÿçûêîì åñòåñòâåííûì. Êîãäà, ïû-

òàÿñü íàâåñòè ïîðÿäîê â ïîòîêå ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé â ïðîãðàììè-

ðîâàíèè, ìåíåäæåð ïðîåêòà ïðåäëàãàåò çàôèêñèðîâàòü çàäàíèÿ â ïðîåêò-

íîì ñïèñêå, îáû÷íî âûäàåòñÿ òåêñò, ñîñòîÿùèé â îñíîâíîì èç àíãëèé-

ñêèõ àááðåâèàòóð ðàñøèðåíèé ôàéëîâ âìåñòî ñõåìû: «Äàíî — òðåáóåòñÿ

îñóùåñòâèòü».  Íåîáõîäèìî èñõîäíûé äîêóìåíò X ñ ïîìîùüþ âåðñèè N

îáðàáîòàòü òàê, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðåçóëüòèðóþùèé äîêóìåíò Y âåðñèè M,

êîòîðûé îòâå÷àë áû çàïðîñàì íà èçìåíåíèÿ Z1, Z2, … Ðåçóëüòèðóþùèé

äîêóìåíò äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ñòàíäàðòó S âåðñèè K, à ïðè ðàçðàáîòêå

äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ èíñòðóìåíò I êîíôèãóðàöèè IC âåðñèè J. Òàêàÿ

çàïèñü ïîçâîëÿåò òî÷íî è ïîëíî îïèñàòü ñèòóàöèþ.

Ñòàíäàðò SPICE ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â ñòðóêòóðèðîâàííîé êîì-

ïàêòíîé ôîðìå. Òîãäà íàêîïëåííûå â íåì ðåêîìåíäàöèè è òèïîâûå ðå-

øåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåõó ïðîãðàììíûõ ðàçðàáîòîê, ìîãóò ýôôåê-

òèâíåå ïðèìåíÿòüñÿ ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòîâ. Îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ

ýòîãî ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå åäèíîé òåðìèíîëîãèè. Îòäåëüíûå ïåðåâîäû íå

ïîìîãàþò, ïîêà íå ïîÿâèòñÿ íåêèé êîíñîðöèóì çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö,

îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå ãîñóäàðñòâåííûõ, êîòîðûé ìîã áû îáñóäèòü,

ñîãëàñîâàòü îáùèé ãëîññàðèé.

Ñëåäóþùèì øàãîì íà ïóòè âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòà äîëæíî ñòàòü âûäå-

ëåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ îáó÷åíèå è

êîíñóëüòàöèè. Íàèâíî ïîëàãàòü, ÷òî çàâàëåííûå òåêóùèìè ïðîáëåìàìè

ìåíåäæåðû ïðîåêòîâ ñàìîñòîÿòåëüíî åãî îñâîÿò. Íóæíû ñòèìóëû è ìå-

ðîïðèÿòèÿ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè. ×åì äàëüøå â ðûíîê, òåì áîëüøå òà-

êèõ ñòèìóëîâ. Òèïè÷íûé ïðèìåð: åñëè çàêàç÷èê íå äîâîëåí ïðèíèìàå-

ìûì ïðîäóêòîì, à ïîñòàâùèê ñ÷èòàåò, ÷òî îí ñäåëàë ðàáîòó íàèëó÷øèì

îáðàçîì, çíà÷èò, â êîíòðàêòå íå áûë ÷åòêî îãîâîðåí êðèòåðèé ïðèåìêè.

Ïîñòàâùèê òðàòèò ëèøíèå ðåñóðñû è íåðâû íà âûïðàâëåíèå ñèòóàöèè,

çàêàç÷èê ñëåäóþùèé ïðîåêò äåëàåò â äðóãîì ìåñòå.

Íàêîíåö, êëþ÷åâóþ ïðîáëåìó — ïîâûøåíèå îáùåé êóëüòóðû ïðî-

ãðàììèñòñêîé ðàáîòû — íåîáõîäèìî ðåøàòü íà óðîâíå âîñïèòàíèÿ, ââîäÿ

ñîîòâåòñòâóþùèå êóðñû â ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, íèêòî íå

ðàññêàçûâàåò ñòóäåíòàì î òîì, êàê òðóäíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ çàêàç÷è-

êîì, ñêîëü íåîäíîçíà÷íû ìîãóò áûòü ñëîâà è êàê áûñòðî îíè çàáûâàþò-

ñÿ, ñêîëüêî ðèñêîâ òàèò â ñåáå ïðîãðàììíàÿ ðàçðàáîòêà è êàê ñ ýòèì âñåì

áîðîòüñÿ, â òîì ÷èñëå, îïèðàÿñü íà îïûò ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ.
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Ï.1.4. Ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ

Åñòü ðÿä ïðè÷èí, ñòèìóëèðîâàâøèõ ðàçðàáîòêó íîâûõ ïîêîëåíèé

ñòàíäàðòîâ. SPC (Software Productivity Consortium) îòíîñèò ê íèì «òðóä-

íîñòü ãàðìîíè÷íîãî ñî÷åòàíèÿ è èíòåãðàöèè òàêèõ äèñöèïëèí, êàê íàóêà,

ïðîåêòèðîâàíèå, ìåíåäæìåíò è ôèíàíñû». Íå ìåíåå âàæíû ïðè÷èíû, õà-

ðàêòåðíûå äëÿ íîâåéøåãî âðåìåíè: ðåçêî âîçðîñøàÿ èçìåí÷èâîñòü óñëî-

âèé ðàáîòû ñèñòåì è òðåáîâàíèé ê íèì, âîçðîñøåå ìíîãîîáðàçèå óñëîâèé

èõ ðàçðàáîòêè è ñîïðîâîæäåíèÿ, ðàñïðåäåëåííîñòü è ãëîáàëèçàöèÿ ñèñòåì,

è äàæå òåêó÷åñòü êàäðîâ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ â óñëîâèÿõ, êîãäà ïðîãðàììèñò,

îòëàä÷èê èëè ñèñòåìíûé èíæåíåð ñòàëè ìàññîâûìè ïðîôåññèÿìè [42].

SPC îòìå÷àåò, ÷òî â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîíàäîáèëèñü íîâûå áàçîâûå ñòàí-

äàðòû òèïà framework, ñîçäàííûå äëÿ òîãî, ÷òîáû «óëó÷øèòü îáùåíèå è

êîîïåðàöèþ ìåæäó ðàçíûìè äèñöèïëèíàìè è âñïîìîãàòåëüíûìè ñèñòåìàìè,

÷òîáû ñîçäàâàòü, èñïîëüçîâàòü [ñèñòåìû] è ðóêîâîäèòü [ýòèìè ïðîöåññà-

ìè] â èíòåãðèðîâàííîì, ñîãëàñîâàííîì ñòèëå».

Â òî æå âðåìÿ SPC óêàçûâàåò íà èçáûòî÷íîå ÷èñëî îñíîâîïîëàãàþ-

ùèõ ñòàíäàðòîâ òàêîãî òèïà è óðîâíÿ, õàðàêòåðèçóÿ ñèòóàöèþ ñëîâîì òðÿ-

ñèíà (quagmire), è äåëàåò ðÿä ïðåäóïðåæäåíèé è ðåêîìåíäàöèé. Îáðàùà-

åòñÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ðàçíûõ ñòàíäàðòàõ ïðîèñõîäèò êîíñîëèäàöèÿ

ìîäåëåé (â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîäåëè ïðîöåññîâ), ÷òî ïðè ýòîì îáúåì ìîäå-

ëåé ðàñòåò (íå òîëüêî çà ñ÷åò îïèñàíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ïðîöåññîâ, íî è çà

ñ÷åò ïðèâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïðèìåíåíèþ), à òàê-

æå ÷òî èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìîäåëåé è ïåðåäîâîãî îïûòà ïî òðóäîåìêî-

ñòè ñðàâíèìî ñ íàêîïëåíèåì ñîáñòâåííûõ «óðîêîâ».

SPC âûäåëÿåò òîò ìèíèìóì ñòàíäàðòîâ íà ïðîöåññû ïðîåêòèðîâàíèÿ,

êîòîðûé ðåêîìåíäóåòñÿ âçÿòü çà îñíîâó. Â èõ ÷èñëî âêëþ÷åíû ISO/IEC 12207,

ISO/IEC 15288 CD2, ISO 15504 (SPICE), EIA/ANSI 632, EIA/IS 731

(SECM), TickIT:

� ISO/IEC 12207, Information technology — Software life cycle processes.

1995;

� ISO/IEC TR 15271, Information technology — Guide for ISO/IEC 12207.

1998. (Ñòàíäàðò ISO/IEC 12207 îêàçàë ðåâîëþöèîíèçèðóþùåå âëè-

ÿíèå íà ìíîãèå äðóãèå ÍÄ, â òîì ÷èñëå íà ñòàíäàðòû ìîäåëåé ñè-

ñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ: ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåì,

ìîäåëü çðåëîñòè ïðîöåññîâ);

� EIA/ANSI 632, Processes for Engineering a System. 1999. (Ýòîò ñòàí-

äàðò íå òîëüêî çàìåíèë ðÿä ïîïóëÿðíûõ áîëåå ñòàðûõ àìåðèêàí-

ñêèõ ñòàíäàðòîâ, íî áûë èñïîëüçîâàí êàê âêëàä àìåðèêàíñêîé ãðóï-

ïû â ñîçäàíèå ISO/IEC 15288);

� EIA/IS-731, System Engineering Capability Model (SECM). 1999. Part 1,

SECM Model. Part 2, SECM Appraisal Method. (Â îáëàñòè ñòàíäàð-

òîâ íà óðîâíè çðåëîñòè ïðîöåññîâ àíàëîãè÷íî òîìó, êàê ìîäåëü

SW CMM ïåðåðîñëà â ìîäåëü è ñòàíäàðò SPICE, ìîäåëü SE CMM

ïåðåðîñëà â ìîäåëü è ñòàíäàðò SECM);
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� ISO/IEC 15288 CD2, Life Cycle Management — System Life Cycle Pro-

cesses. 2000;

� ISO/IEC TR 15504, SPICE — Software Process Improvement Capability

dEtermination. 1998 («Îöåíêà è àòòåñòàöèÿ çðåëîñòè ïðîöåññîâ ñî-

çäàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì»).

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðååìñòâåííîñòè ïîëåçíî äîáàâèòü â ýòó ãðóïïó ñòàí-

äàðòû ÃÎÑÒ 34 (íå ãàðìîíèçèðîâàííûå ñ íîâûìè, íî ïðèìåíèìûå è

ïîëåçíûå èç-çà ñîâìåñòèìîñòè ïî ìíîãèì áàçîâûì ïîíÿòèÿì, ïî ñóòè

ìíîãèõ ðàáîò, ïî îïûòó ïðèìåíåíèÿ è äð.).

Ñóùåñòâåííî, ÷òî äâà ïîòîêà ñòàíäàðòîâ — íà SE (system engineering)

è íà SW (software engineering), ðàçâèâàâøèõñÿ ïàðàëëåëüíî, ÷åòêî ñòûêî-

âàíû ïîñðåäñòâîì óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ. È äåëî íå òîëüêî â òîì, ÷òî

óêàçàííûå ÍÄ õîðîøî ñîãëàñîâàíû äðóã ñ äðóãîì ïî îñíîâíûì ïîíÿòèÿì

è ïðèíöèïàì. Î÷åíü âàæíî, ÷òî òàêèå, êàçàëîñü áû, ÷èñòî òåõíè÷åñêèå

îáëàñòè, êàê ñîçäàíèå ÏÎ (SW-ïðîöåññû), ðåãëàìåíòèðîâàíû ñòàíäàðòà-

ìè, ïðÿìî òðåáóþùèìè èõ ñîâìåñòíîãî ïðèìåíåíèÿ ñî ñòàíäàðòàìè íà

ïðîöåññû ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (SE-ïðîöåññû).

Ï.1.5. Çàêëþ÷åíèå

Â êà÷åñòâå çàêëþ÷åíèÿ îòìåòèì, ÷òî:

� òðåáîâàíèÿ ê òåõíè÷åñêèì ÷àñòÿì (ÏÎ, àïïàðàòóðà) äîëæíû ñîîò-

íîñèòüñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ê ñèñòåìå è ñ ïîòðåáíîñòÿìè â åå ïðèîá-

ðåòåíèè (íåëüçÿ çàìûêàòüñÿ â òðåáîâàíèÿõ ê ÈÑ);

� â îðãàíèçàöèÿõ äîëæåí âåñòèñü íîâûé îáúåì óïðàâëåí÷åñêîé è ìå-

òîäè÷åñêîé ðàáîòû:

– ñîåäèíåíèå áèçíåñ-ñëîÿ è ÈÒ-ñëîÿ ñèñòåì;

– ñîçäàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîäåëåé ÆÖÑ äëÿ ýòîé îðãàíè-

çàöèè è äëÿ êàæäîãî ïðîåêòà;

– ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîãî ñòàíäàðòà óðîâíÿ ïðåäïðèÿòèÿ è

óðîâíÿ ïðîåêòà ñ âêëþ÷åíèåì â íåãî ÍÄ íà ïðîöåññû è ñòàíäàð-

òîâ íà ÿçûêè è èíòåðôåéñû ÈÒ è äð.;

– ñîõðàíåíèå â ñòàíäàðòå óðîâíÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîñòàòî÷íîé ãèáêî-

ñòè, äëÿ òîãî ÷òîáû îí ìîã â íóæíûõ ïðåäåëàõ àäàïòèðîâàòüñÿ

ïîä ïðîåêòû è íå ñòàíîâèëñÿ òîðìîçÿùèì ôàêòîðîì;

– òàêàÿ ðàáîòà ìîæåò âåñòèñü ñâåðõó âíèç (îò îñíîâíûõ áàçîâûõ

ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ê ñòàíäàðòàì ïðîåêòà), ñíèçó ââåðõ,

íî ëó÷øå — ñ ïðèìåíåíèåì îáîèõ ýòèõ ïîäõîäîâ;

– èñïîëüçîâàíèå ëèøü äàæå îòäåëüíûõ ïîëîæåíèé íîâûõ ñòàíäàð-

òîâ â ðåàëüíûõ ïðîåêòàõ ïðèíîñèò (è óæå ïðèíîñèëî) íåñîìíåí-

íóþ ïîëüçó.
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