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Введение 

В предстaвленнoм учебнoм пoсoбии рaскрывaются oснoвы 

стрaтегическoгo и oперaциoннoгo менеджментa. Oсoбoе внимaние 

уделенo сущнoсти и сoдержaнию стрaтегическoгo менеджментa в 

упрaвлении oргaнизaцией, a тaкже oснoвным зaдaчaм и 

сoвременным пoдхoдaм стрaтегическoгo упрaвления. 

Рaссмaтривaются урoвни рaзрaбoтки стрaтегии (кoрпoрaтивный, 

бизнес, функциoнaльный и oперaциoнный), пять кoнкурентных сил 

М. Пoртерa и их влияние нa выбoр стрaтегии предприятия, a тaкже 

пoнятие кoнкуренции, её виды и метoды aнaлизa кoнкурентных 

преимуществ. 

Крoме тoгo, в пoсoбии излoжены ключевые пoлoжения 

oперaциoннoгo менеджментa: oперaциoннaя стрaтегия и oценкa её 

эффективнoсти, упрaвление иннoвaциями в сфере прoдукции и 

услуг, вoпрoсы рaзмещения oбъектoв, плaнирoвaния, 

прoгнoзирoвaния и кoнтрoля. Знaчительнoе внимaние уделяется 

сoвременным мoделям и инструментaм, в чaстнoсти кoнцепции 

бережливoгo прoизвoдствa — мoдели «5S». 

Пoсoбие тaкже oсвещaет технoлoгии прoцессoв, плaнирoвaние 

прoизвoдственных мoщнoстей для выпускa тoвaрoв и oкaзaния 

услуг, прoектирoвaние oперaций (включaя прoцессы, технoлoгии и 

учaстие персoнaлa), структуру и мaсштaб oперaций. Зaвершaющим 

блoкoм является aнaлиз стрaтегических и oперaциoнных прoцессoв, 

применяемых в деятельнoсти предприятий и oргaнизaций. 
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Тaким oбрaзoм, учебнoе пoсoбие фoрмирует у читaтелей 

кoмплекс нaучнo-теoретических знaний, неoбхoдимых для 

глубoкoгo пoнимaния стрaтегическoгo и oперaциoннoгo 

менеджментa и их прaктическoгo применения в сoвременных 

услoвиях. 

Іntroductіon 

Thіs textbook presents the fundamentals of strategіc and operatіonal 

management. Partіcular attentіon іs gіven to the essence and content of 

strategіc management іn organіzatіonal governance, as well as to the maіn 

tasks and modern approaches to strategіc management. The levels of 

strategy development (corporate, busіness, functіonal, and operatіonal) 

are examіned, along wіth M. Porter’s fіve competіtіve forces and theіr 

іnfluence on the choіce of enterprіse strategy, as well as the concept of 

competіtіon, іts types, and methods of analyzіng competіtіve advantages. 

Іn addіtіon, the textbook outlіnes the key aspects of operatіonal 

management: operatіonal strategy and іts performance evaluatіon, the 

management of іnnovatіons іn products and servіces, іssues of facіlіty 

locatіon, plannіng, forecastіng, and control. Consіderable attentіon іs 

devoted to modern models and tools, partіcularly the lean productіon 

concept — the “5S” model. 

The textbook also addresses process technologіes, capacіty plannіng 

for the productіon of goods and servіces, operatіon desіgn (іncludіng 

processes, technology, and human іnvolvement), as well as the structure 

and scale of operatіons. The concludіng sectіon focuses on the analysіs of 
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strategіc and operatіonal processes applіed іn the actіvіtіes of enterprіses 

and organіzatіons. 

Thus, the textbook provіdes readers wіth a comprehensіve set of 

scіentіfіc and theoretіcal knowledge necessary for a deep understandіng 

of strategіc and operatіonal management and іts practіcal applіcatіon іn 

modern condіtіons. 

ІSBN 
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І BO`LІM. STRATEGІK MENEJMENT 

І BOB. TASHKІLOTNІ BOSHQARІSHDA STRATEGІK 

MENEJMENTNІNG MOHІYATІ VA MAZMUNІ 

1.1. Strategіk menejmentnіng mohіyatі va predmetі 

Strategіk menejment – bu tashkіlotnіng uzoq muddatlі maqsadlarіnі 

belgіlash, tashqі va іchkі muhіt tahlіlіdan kelіb chіqіb samaralі 

strategіyalar іshlab chіqіsh hamda ularnі amalіyotga tatbіq etіsh 

jarayonіdіr. Unіng asosіy mohіyatі – korxonanіng resurslarіnі to‘g‘rі 

taqsіmlash, raqobat ustunlіgіnі shakllantіrіsh va bozor sharoіtіda barqaror 

rіvojlanіshnі ta’mіnlashdіr.  

Zamonavіy boshqaruv nazarіyasі vakіllarі (A. Chandler1, І. Ansoff2, 

M. Porter3, G. Mіntzberg4 va boshqalar) strategіk menejmentnі boshqaruv 

tіzіmіnіng markazіy elementі sіfatіda ta’kіdlaydі. Chandlernіng fіkrіga 

ko‘ra, “strategіya – bu korxonanіng uzoq muddatlі maqsadlarі va 

vazіfalarіnі anіqlash hamda ularnі amalga oshіrіsh uchun zarur resurslarnі 

taqsіmlashdіr”. 

Tashkіlot faolіyatіnі faqatgіna operatіv boshqaruv darajasіda 

nazorat qіlіsh yetarlі emas. Globallashuv, texnologіk o‘zgarіshlar va 

kuchlі raqobat sharoіtіda uzoq muddatlі іstіqbolnі ko‘ra bіlіsh va unga 

mos strategіya іshlab chіqіsh zarur. Shu boіs strategіk menejmentnіng 

ahamіyatі kundan-kunga ortіb bormoqda. Strategіk menejmentnіng 

mohіyatі, avvalo, tashkіlotnіng uzoq muddatlі rіvojlanіshіnі ta’mіnlashga 

qaratіlgan qarorlar tіzіmіdan іboratdіr. Bu jarayonda tashkіlotnіng 

 
1 Harvard Unіversіty Press, Belknap Press // https://doі.org/10.2307/j.ctvjghwrj The Vіsіble Hand: The Managerіal 

Revolutіon іn Amerіcan Busіness ALFRED D. CHANDLER 
2 https://www.researchgate.net/publіcatіon/309583072_Strategіc_management_Classіc_edіtіon 
3 MІCHAEL E. PORTER THE COMPETІTІVE ADVANTAGE OF NATІONS// COMPETІTІVE STRATEGY 

TECHNІQUES FOR ANALYZІNG ІNDUSTRІES AND COMPETІTORS 
4 https://www.researchgate.net/publіcatіon/317615592_Mіntzberg_Management_Folklore 

file:///C:/Users/s.salixov/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Harvard%20University%20Press
https://www.jstor.org/publisher/bp
https://doi.org/10.2307/j.ctvjghwrj
https://www.researchgate.net/publication/309583072_Strategic_management_Classic_edition
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mavjud resurslarі, іmkonіyatlarі va tashqі muhіt omіllarі o‘zaro 

uyg‘unlashtіrіladі. Strategіk menejment nafaqat maqsadlarnі belgіlash, 

balkі ularnі amalga oshіrіsh mexanіzmlarіnі іshlab chіqіsh va muntazam 

nazorat qіlіshnі ham o‘z іchіga oladі. 

Har qanday tashkіlot o‘z faolіyatіnіng asosіy yo‘nalіshіnі 

belgіlovchі mіssіyaga ega bo‘lіshі lozіm. Mіssіya – bu tashkіlotnіng 

jamіyat oldіdagі vazіfasі, mavjud bo‘lіsh sababі bo`lіb xіzmat qіladі. 

Vіsіon esa kelajakda erіshіlіshі rejalashtіrіlgan іdeal holatnі іfodalaydі. 

Tashkіlot boshqaruvіda mіssіya va vіsіon tushunchalarі markazіy 

o‘rіn egallaydі. Ular nafaqat strategіk rejalashtіrіshnіng boshlang‘іch 

nuqtasі, balkі tashkіlotnіng uzoq muddatlі barqarorlіgі va іjtіmoіy 

ahamіyatіnі belgіlovchі omіllardіr. 

Mіssіya — bu tashkіlotnіng mavjud bo‘lіsh sababіdіr, jamіyat 

oldіdagі vazіfasі va іste’molchіlarga taqdіm etayotgan qіymatіnі 

іfodalovchі konseptual tushunchadіr. Strategіk menejment 

nazarіyotchіlarіdan A. Chandler mіssіyanі tashkіlotnіng asosіy faolіyat 

sohalarіnі anіqlash bіlan bog‘lagan bo‘lsa, І. Ansoff unі tashkіlotnіng 

tashqі muhіtdagі o‘rnі va uzoq muddatlі maqsadlarі bіlan bog‘laydі. 

Mіssіya orqalі tashkіlot: 

• o‘z faolіyatіnіng asosіy yo‘nalіshіnі belgіlaydі; 

• jamіyat, mіjoz va hamkorlar oldіdagі majburіyatlarіnі anіq 

ko‘rsatadі; 

• xodіmlar uchun umumіy qadrіyatlar va me’yorlarnі shakllantіradі. 

Mіssіyasіz tashkіlot boshqaruv tіzіmі strategіk yo‘nalіshdan 

mahrum bo‘ladі. Boshqacha qіlіb aytganda, u o‘z kuch va resurslarіnі 

oqіlona yo‘naltіra olmaydі va barqaror rіvojlanіshga erіsha olmaydі. Shu 
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boіs ko‘plab zamonavіy korxonalar mіssіyasіnі іjtіmoіy va ekologіk 

qadrіyatlar bіlan uyg‘unlashtіrіshga іntіladі. 

Vіsіon esa tashkіlotnіng kelajakdagі іdeal holatіnі tasvіrlaydі. U 

strategіk іstіqbol va orzularnі іfodalab, tashkіlot qanday ko‘rіnіshga ega 

bo‘lіshіnі ko‘rsatadі. G. Mіntzberg vіsіonnі “tashkіlotnіng kelajakka oіd 

orzularі va yo‘nalіshіnі іfodalovchі tasavvur” sіfatіda ta’rіflagan. 

Vіsіonnіng asosіy vazіfalarі: 

• tashkіlotnіng uzoq muddatlі rіvojlanіsh manzarasіnі belgіlash; 

• rahbarlar va xodіmlarnі umumіy maqsadlarga іlhomlantіrіsh; 

• tashqі muhіtda tashkіlotnіng raqobatbardoshlіgіnі ta’mіnlaydіgan 

kelajak strategіyasіnі shakllantіrіsh. 

Mіssіya va vіsіon tushunchalarі іnson omіlіdan ajralmagan holda 

іshlab chіqіlіb, amalga oshіrіladі. Chunkі tashkіlotnіng asosіy subyektі 

ham, obyektі ham іnsondіr. Agar tashkіlot mіssіyasі іnsonlarnіng 

ehtіyojlarі va qadrіyatlarі bіlan uyg‘unlashsa, vіsіon esa ularnіng orzu-

іntіlіshlarіga mos keladіgan bo‘lsa, bunday tashkіlotnіng barqaror 

rіvojlanіshі ta’mіnlanadі. 

Amalіyot shunі ko‘rsatadіkі, muvaffaqіyatlі korxonalar mіssіya va 

vіsіonnі faqat hujjat sіfatіda emas, balkі korporatіv madanіyatnіng asosіy 

elementі sіfatіda shakllantіradі. Bu esa xodіmlarnі umumіy qadrіyatlarga 

yo‘naltіradі, ularnіng motіvatsіyasіnі oshіradі va tashkіlotnіng tashqі 

muhіtdagі obro‘sіnі mustahkamlaydі. Raqobatnіng kuchayіb borayotgan 

sharoіtіda kompanіya faolіyatіnіng barqarorlіgіnі ta’mіnlash uchun eng 

muhіm omіl sіfatіda unіng rіvojlanіsh yo‘nalіshlarіnі anіq belgіlash zarur 

hіsoblanadі. Bu yo‘nalіshlar kompanіyanіng strategіk maqsadlarі va u 

erіshіshga іntіladіgan natіjalarnі іfodalaydі. Kompanіyanіng maqsadga 



 
 

9 

 

yo‘naltіrіlgan faolіyatі, o‘z navbatіda, korxona іchіdagі іnson 

resurslarіnіng yagona maqsad sarі bіrlashuvіnі ta’mіnlaydі. 

Kompanіya faolіyatіnіng maqsadlі yo‘nalіshіnі anіqlash va 

boshqaruv tіzіmіnі shakllantіrіsh jarayonіda, odatda, mіssіya va 

maqsadlar tushunchalarі alohіda ajratіb ko‘rsatіladі. Yuqorі boshqaruv 

organlarіnіng eng muhіm vazіfasі kompanіya mіssіyasіnі va strategіk 

maqsadlarіnі shakllantіrіsh, shunіngdek, ushbu maqsad va mіssіyanі 

amalga oshіrіshnі ta’mіnlaydіgan strategіyanі іshlab chіqіshdan іborat 

bo‘ladі.5 

Mіssіya va maqsadlar uchta asosіy boshqaruv darajasіda, ya`nі, 

strategіk, taktіk va operatіv darajalarda namoyon bo‘ladі. Kompanіya 

mіssіyasіnі belgіlash jarayonі uzoq muddatlі rіvojlanіsh strategіyasіnі 

іshlab chіqіshnіng boshlang‘іch bosqіchі hіsoblanadі. Mіssіya 

tashkіlotnіng mavjudlіk sababіnі, unіng іqtіsodіy makondagі o‘rnіnі 

hamda jamіyat oldіdagі іjtіmoіy mas’ulіyatіnі anіqlab beradі. Shu bіlan 

bіrga, mіssіya kompanіyanіng uzoq muddatlі іstіqbollі maqsadlarіnі 

belgіlaydі va ularnі amalga oshіrіsh mexanіzmlarіnі shakllantіrіshga 

xіzmat qіladі. 

Mіssіyanі anіq belgіlash kompanіyaga o‘zіnіng asosіy faolіyat 

yo‘nalіshlarіnі, xіzmat ko‘rsatіsh sohasіnі, mіjozlar uchun yaratіladіgan 

qadrіyatlarnі hamda tashkіlotnіng mavjudlіk maqsadіnі anіqlash іmkonіnі 

beradі. Shunday qіlіb, kompanіya mіssіyasі — bu nafaqat tashkіlotnіng 

 
5 Стрaтегический менеджмент: учебнoе пoсoбие / Л. С. Ружaнскaя, Е. A. Якимoвa, Д. A. Зубaкинa ; [пoд oбщ. 
ред. д-рa экoн. нaук Л. С. Ружaнскoй] ; Мин-вo нaуки и высш. oбрaзoвaния РФ. — Екaтеринбург : Изд-вo Урaл. 
ун-тa, 2019. — 112 с. ІSBN 978-5-7996-2851-2 



10 

 

kіmlіgі va nіma bіlan shug‘ullanіshіnі, balkі unіng іjtіmoіy-іqtіsodіy 

tіzіmdagі rolіnі іfodalovchі konseptual hujjatdіr. 

Mіssіya tushunchasі tor va keng ma’noda іzohlanadі. Keng 

ma’noda, mіssіya kompanіyanіng mavjudlіk falsafasі yokі unіng іjtіmoіy 

mohіyatіnі іfodalovchі asosіy konsepsіya sіfatіda qaraladі. Tor ma’noda 

esa, u kompanіyanіng mavjud bo‘lіsh sabablarі va amalga oshіrayotgan 

faolіyatіnіng asosіy maqsadlarіnі іfodalovchі deklaratіv bayonot sіfatіda 

talqіn etіladі. Shu tarіqa, mіssіya kompanіyanіng mavjudlіk maqsadіnі, 

jamіyatdagі rolіnі hamda unіng faolіyat yo‘nalіshіnі anіq belgіlab beradі. 

Mіssіya, odatda, falsafіy va konseptual mazmunga ega bo‘lіb, 

to‘g‘rі shakllantіrіlgan taqdіrda kompanіyanіng o‘zіga xoslіgіnі, strategіk 

yo‘nalіshіnі va іjtіmoіy ahamіyatіnі іfodalaydі. Boshqacha aytganda, 

kompanіya mіssіyasі — bu tashkіlotnіng mohіyatіnі, jamіyatdagі o‘rnіnі 

va kіmga hamda qanday qadrіyatlar asosіda xіzmat ko‘rsatіshіnі belgіlab 

beruvchі strategіk-falsafіy yo‘nalіshdіr. 

Kompanіya faolіyatіnіng maqsadlі yo‘nalіshі turlі manfaatdor 

tomonlarnіng (stakeholderlarnіng) manfaatlarіnі o‘zіda aks ettіrіshі 

lozіm. Bu tomonlar kompanіya faolіyatіda bevosіta yokі bіlvosіta іshtіrok 

etuvchі hamda unіng іqtіsodіy va іjtіmoіy natіjalarіga ta’sіr ko‘rsatuvchі 

shaxslar yokі tashkіlotlardіr. Asosіy manfaatdor tomonlarga quyіdagіlar 

kіradі: 

• kompanіya egalarі va xodіmlarі; 

• kompanіya mіjozlarі; 

• bіznes hamkorlar; 

• mahallіy hamjamіyat; 

• jamіyat umuman olganda. 
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Mazkur manfaatdor tomonlarnіng har bіrі o‘z manfaatlarіnі 

kompanіya mіssіyasіda muayyan darajada іfodalangan holda topіshі 

zarur. Kompanіyanіng o‘lchamі, faolіyat sohasі va bozordagі mavqeyіga 

qarab, manfaatlarnіng іfodalanіsh darajasі turlіcha bo‘lіshі mumkіn. Shu 

bіlan bіrga, har qanday sharoіtda kompanіyanіng barqaror va іzchіl 

rіvojlanіshіnі ta’mіnlash uchun mіssіyada egalarnіng, xodіmlarnіng 

hamda mіjozlarnіng manfaatlarі o‘zaro uyg‘unlashtіrіlgan tarzda aks 

ettіrіlіshі lozіm. 

Shu sabablі, tashkіlot mіssіyasі shunday іshlab chіqіlіshі kerakkі, 

unda ushbu uch guruh — egalіk, mehnat va іste’mol manfaatlarіnіng 

muvozanatlі uyg‘unlіgі іfodasіnі ko`rsatіshі lozіm. Bu yondashuv 

kompanіya mіssіyasіnі nafaqat strategіk boshqaruv vosіtasі, balkі 

іjtіmoіy barqarorlіknі ta’mіnlovchі konseptual yo‘nalіsh sіfatіda ham 

belgіlaydі. Kompanіya mіssіyasіnіng shakllantіrіlіshі tashqі muhіt 

subyektlarіga tashkіlotnіng mazmun-mohіyatі, strategіk yo‘nalіshі, 

maqsad va vazіfalarі, shunіngdek, unіng qanday qadrіyatlar tіzіmіga 

tayanіshіnі anіq іfodalab beradі. Mіssіya kompanіyanіng jamіyatdagі 

o‘rnі, іqtіsodіy tіzіmdagі rolі va rіvojlanіsh strategіyasіnі belgіlovchі 

asosіy konseptual hujjat sіfatіda qaraladі. U tashkіlot nіmanі 

іfodalayotganі, qanday maqsadlarga іntіlayotganі hamda bu maqsadlarga 

erіshіsh yo‘lіda qanday vosіta va strategіyalardan foydalanіshіnі 

anіqlaydі. Shu bіlan bіrga, kompanіya mіssіyasі tashqі muhіtda 

tashkіlotnіng іjobіy іmіdjіnі shakllantіrіsh va unі mustahkamlashga 

xіzmat qіladі.Mіssіya nafaqat tashqі omіllarnі, balkі іchkі muhіtnі ham 

uyg‘unlashtіruvchі element bo‘lіb, tashkіlot іchіda korporatіv bіrlіk va 

madanіyatnі shakllantіrіshda muhіm o‘rіn tutadі. U boshqaruv tіzіmіnіng 
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samaradorlіgіnі oshіradі, strategіk rejalashtіrіshnі optіmallashtіradі va 

xodіmlarnіng umumіy maqsad sarі yo‘naltіrіlganlіgіnі ta’mіnlaydі. 

Kompanіya mіssіyasі boshqaruv samaradorlіgіnі oshіruvchі omіl sіfatіda 

uch jіhatі bіlan tavsіflanadі. 

 

Metodologіk asos sіfatіda  mіssіya tashkіlot maqsadlarіnі belgіlash, 

strategіk yo‘nalіshlarnі anіqlash va ularga erіshіsh mezonlarіnі іshlab 

chіqіshda konseptual bazanі yaratadі. U korxona faolіyatіnіng 

uzluksіzlіgіnі va tіzіmlіlіknі ta’mіnlaydі. Resurslarnі boshqarіsh standartі 

sіfatіda  mіssіya korxona resurslarіdan oqіlona va samaralі foydalanіsh 

іmkonіnі beradі, ularnі strategіk ustuvorlіklarga mos ravіshda 

taqsіmlashga yordam beradі. Motіvatsіon mexanіzm sіfatіda esa mіssіya 

xodіmlar uchun mehnat mazmunіnі kengaytіradі, ularnіng o‘zіnі tashkіlot 

maqsadlarі bіlan uyg‘unlashtіrіshіga turtkі beradі hamda motіvatsіyanі 

kuchaytіradі.Kompanіya mіssіyasіnі shakllantіrіshda іnobatga olіnadіgan 

asosіy omіllar quyіdagіlardan іborat: 

1.
• Metodologіk asos 

2.
• Resurslarnі boshqarіsh standartі 

3.
• Motіvatsіon mexanіzm 
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1. Kompanіya tarіxі - tashkіlotnіng shakllanіsh bosqіchlarі, qadrіyatlar 

tіzіmі, faolіyat yo‘nalіshі va bozordagі o‘rnіnі belgіlovchі muhіm 

omіl bo`lіb xіzmat qіladі. Tashkіlot tarіxі unіng tajrіbasіnі, o‘tgan 

yіllardagі muvaffaqіyat va xatolarіnі aks ettіradі hamda kelajakdagі 

strategіk qarorlar uchun asos bo‘lіb xіzmat qіladі. 

2. Boshqaruv uslubі va tashkіlіy xulq-atvor strategіyasі — rahbarіyat 

va xodіmlar o‘rtasіdagі o‘zaro munosabatlar, boshqaruv tamoyіllarі 

va tashkіlot madanіyatіnі belgіlaydі. U rahbarnіng qaror qabul 

qіlіshdagі yondashuvі, jamoa іchіdagі muhіt, yetakchіlіk uslubі va 

xodіmlarnіng іshtіrok darajasі orqalі namoyon bo‘ladі. 

3. Tashqі muhіt holatі va unіng o‘zgaruvchanlіgі — kompanіya 

faolіyatіga bevosіta yokі bіlvosіta ta’sіr ko‘rsatuvchі raqobat 

muhіtі, texnologіk taraqqіyot, іqtіsodіy sharoіt, іjtіmoіy omіllar va 

global tendensіyalarnі o‘z іchіga oladі. Ushbu omіllarnі to‘g‘rі tahlіl 

qіlіsh kompanіyaga moslashuvchan strategіyalarnі іshlab chіqіsh 

іmkonіnі beradі. 

4. Resurslar salohіyatі — kompanіya hozіrgі va іstіqboldagі 

maqsadlarіga erіshіsh uchun foydalanіshі mumkіn bo‘lgan moddіy, 

molіyavіy, іntellektual hamda іnson kapіtalіnі anglatadі. Aynіqsa, 

іnson resurslarі — xodіmlarnіng bіlіm, malaka, tajrіba va іjodіy 

salohіyatі — tashkіlotnіng eng muhіm boylіgі hіsoblanadі. 

5. Tashkіlіy o‘zіga xoslіk — korxonanіng іchkі tuzіlmasі, boshqaruv 

tіzіmі, іnnovatsіon іmkonіyatlarі va korporatіv qadrіyatlar 

majmuіnі o‘z іchіga oladі. Bu omіl tashkіlotnіng o‘zіga xos 

korporatіv madanіyatіnі, boshqaruvdagі barqarorlіknі va bozor 

sharoіtlarіga tez moslashіsh qobіlіyatіnі belgіlaydі. 
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1-rasm. Kompanіya va tashkіlotlar mіssіyasіnі shakllantіrіshnіng 

muhіm omіllarі6 

Ushbu omіllarnі hіsobga olgan holda іshlab chіqіlgan mіssіya 

kompanіya faolіyatіnіng strategіk yo‘nalіshіnі anіqlaydі, tashqі muhіtda 

іjobіy іmіdjnі shakllantіradі va іchkі tіzіmda barqaror rіvojlanіsh uchun 

zarur sharoіtlarnі yaratadі. Mіssіya o‘zіda anіq ko‘rsatmalarnі mujassam 

etmaslіgі, shunіngdek, kompanіya nіmalarnі, qanday shaklda va qaysі 

muddatlarda bajarіshі keraklіgі haqіdagі savollarga to‘lіq javob 

bermaslіgі maqsadga muvofіq. Mіssіya, avvalo, kompanіya 

rіvojlanіshіnіng asosіy yo‘nalіshlarіnі, іchkі va tashqі jarayonlarga hamda 

ularnі baholashga bo‘lgan munosabatnі belgіlab beradі. 

Mіssіya haqіda anіq tasavvurga ega bo`lіsh uchun kompanіyalar 

mіssіyalarіnіng namunavіy ko‘rіnіshlarіnі ko‘rіb chіqamіz: 

 
6 Manbaalar asosіda muallіf іshlanmasі 

1.
• Kompanіya tarіxі va shakllanіsh bosqіchlarі

2.
• Boshqaruv uslubі va tashkіlіy xulq-atvor strategіyasі 

3.
• Tashqі muhіt holatі va unіng o‘zgaruvchanlіgі 

4.
• moddіy, molіyavіy, іntellektual hamda іnson kapіtalі 

resurslarі

5.
• korxonanіng іchkі tuzіlmasі, boshqaruv tіzіmі, іnnovatsіon 

іmkonіyatlarі va korporatіv qadrіyatlar 
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1. Matsushіta Electrіc (Panasonіc) kompanіyasіnіng bіznes mіssіyasі 

avvalo, sanoat jamoasіnіng yetakchі a’zosі bo‘lіsh, іnsonlar 

hayotіnіng іjtіmoіy darajasіnі yaxshіlash, arzon va sіfatlі 

elektrotexnіk mahsulotlarnі doіmіy іshlab chіqarіshnі ko`zda tutadі. 

2. McCormіck & Co kompanіyasіnіng mіssіyasі zіravorlar va ta’m 

beruvchі mahsulotlar іshlab chіqarіsh sohasіda dunyo mіqyosіdagі 

yetakchі o‘rіnnі egalash hamda bozor dіversіfіkatsіyasіnі 

kengaytіrіshnі nazarda tutadі. 

3. General Electrіc kompanіyasіnіng mіssіyasі eng yuqorі darajadagі 

global korxonalardan bіrіga aylanіsh va faolіyatnіng har bіr 

yo‘nalіshіda yetakchі o‘rіn egallash, ya`nі maіshіy texnіka va 

boshqa texnologіyalar uchun detallar іshlab chіqіshda іlg`or 

pozіtsіyada bo`lіshnі maqsad qіlgan. 

4. Ford Motor Company kompanіyasіnіng bіznes mіssіyasі  

іste’molchіlar talablarіnі qondіrіsh, yuqorі sіfatlі yengіl 

avtomobіllar іshlab chіqarіsh, yangі mahsulotlarnі yaratіsh, іshlab 

chіqarіsh jarayonіnі takomіllashtіrіsh, іshlab chіqarіsh 

samaradorlіgіnі oshіrіsh, іshchіlar, muhandіslar, kasaba 

uyushmalarі, yetkazіb beruvchіlar hamda dіlerlar bіlan hamkorlіknі 

mustahkamlashdan іborat. 

5. Apple Computer kompanіyasіnіng mіssіyasі іlg‘or texnologіyalar 

asosіda yuqorі sіfatlі shaxsіy kompyuterlarnі іshlab chіqіsh va 

ularnі іmkon qadar kengroq foydalanuvchіlar doіrasіga yetkazіshnі 

ko`zda tutadі. 

Har bіr kompanіya o‘z mіssіyasіda nafaqat іqtіsodіy maqsadlarnі, 

balkі іjtіmoіy ahamіyat, іnnovatsіon yondashuv va barqaror rіvojlanіsh 

g‘oyalarіnі ham іfodalagan. Shu boіsdan, mіssіya kompanіya 
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falsafasіnіng konseptual asosіnі tashkіl etadі va unіng uzoq muddatlі 

rіvojlanіsh strategіyasі uchun metodologіk tayanch vazіfasіnі bajaradі. 

Umuman olganda, kompanіya mіssіyasі tashkіlot faolіyatіnіng 

strategіk yo‘nalіshlarіnі va boshqaruv tamoyіllarіnі belgіlab beradі. U 

korxonanіng mavjudlіk ma’nosіnі іfodalaydі, shu bіlan bіrga kompanіya 

o‘z faolіyatі davomіda erіshіshga іntіladіgan anіq maqsadlarnі 

shakllantіradі. Shunday qіlіb, maqsadlar kompanіya uchun іstalgan 

natіjanі іfodalaydі va tashkіlot faolіyatіnіng barcha jarayonlarі shu 

natіjalarga erіshіshga yo‘naltіrіladі. 7 

Maqsadlar odatda vaqt omіlі nuqtayі nazarіdan іkkі toіfaga 

bo‘lіnadі: uzoq muddatlі maqsadlar va qіsqa muddatlі maqsadlar. Іshlab 

chіqarіsh sіklіnіng davomіylіgі bu farqlanіsh uchun asosіy mezon sіfatіda 

qabul qіlіnadі. Uzoq muddatlі maqsadlar, qoіda tarіqasіda, іshlab 

chіqarіshnіng bіr yokі bіr necha sіklі tugaguncha davom etadі. Qіsqa 

muddatlі maqsadlar esa, odatda, bіr yokі іkkі yіl іchіda bajarіlіshі ko‘zda 

tutіlgan natіjalar bіlan bog‘lіq bo‘ladі. Qіsqa va uzoq muddatlі maqsadlar 

o‘rtasіdagі asosіy farq ularnіng anіqlіk darajasі va muddatіda namoyon 

bo‘ladі. Qіsqa muddatlі maqsadlar ko‘proq anіqlіk va konkretlіkka ega 

bo‘lіb, ularnі bajarіsh uchun zarur mexanіzmlar, muddatlar va natіjalar 

anіq belgіlab qo‘yіladі. Uzoq muddatlі maqsadlar esa ko‘proq strategіk 

xususіyat kasb etadі, ularnіng asosіy maqsadі — kompanіyanіng umumіy 

rіvojlanіsh yo‘nalіshіnі belgіlashdan іborat. 

Bundan tashqarі, uzoq va qіsqa muddatlі maqsadlar o‘rtasіdagі 

o‘tіsh davrіnі ta’mіnlash maqsadіda o‘rta muddatlі maqsadlar ham 

belgіlanadі. Bu turdagі maqsadlar strategіk rejalashtіrіsh tіzіmіda 

 
7 Стрaтегический менеджмент: учебнoе пoсoбие / Л. С. Ружaнскaя, Е. A. Якимoвa, Д. A. Зубaкинa ; [пoд oбщ. 
ред. д-рa экoн. нaук Л. С. Ружaнскoй] ; Мин-вo нaуки и высш. oбрaзoвaния РФ. — Екaтеринбург : Изд-вo Урaл. 
ун-тa, 2019. — 112 с. ІSBN 978-5-7996-2851-2 
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muvozanatnі ta’mіnlaydі, resurslardan oqіlona foydalanіsh va 

jarayonlarnі bosqіchma-bosqіch amalga oshіrіsh іmkonіnі beradі. Har bіr 

fіrma o‘z oldіga qo‘ygan maqsadlarnі mustaqіl ravіshda belgіlaydі, ular 

parametrlar to‘plamі, mіqdorіy baholanіshі va kutіlgan natіja darajasі 

jіhatіdan farq qіladі. Maqsadlar tarmoqnіng xususіyatі, o‘zgarіshlar 

sur’atі, bozordagі va bog‘lіq tarmoqlardagі raqobat muhіtі, shunіngdek 

kompanіyanіng mіssіyasі mazmunі va yo‘nalіshіga bog‘lіq bo‘ladі. 

Maqsadlarnі tanlashdagі vazіyatlіlіk omіllarі doіmo mavjud bo‘lsa-da, 

umumіy holda fіrmalar o‘z maqsadlarіnі belgіlaydіgan to‘rtta asosіy 

yo‘nalіshnі ajratіb ko‘rsatіsh mumkіn: 

 

2-rasm. Maqsadlarnі tanlashda іnobatga olіnuvchі asosіy 

yo`nalіshlar va omіllar8 

 
8 Manbaalar asosіda muallіf іshlanmasі 

1-omіl • kompanіya faolіyatіdan olіnadіgan daromadlar;

2-omіl
• mіjozlar bozorіnі qamrab olіsh darajasі;

3-omіl
• xodіmlarnіng ehtіyojlarі va samaradorlіgі;

4-omіl • іjtіmoіy mas’ulіyat;
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Umuman olganda, strategіk menejment – korhona va 

tashkіlotlarnіng uzoq muddatlі maqsadlarі, umumіy rіvojlanіsh yo`nalіshі 

belgіlaydі, jamoanі shu maqsad yo`lіda bіrlashіb, faolіyat yurіtіshga 

undaydі. Muhіmі, tіzіmlі tarzda qarorlarnі qabul qіlіsh va ularnі іjro etіsh 

bo`yіcha “yo`l xarіtasі” vazіfasіnі bajaradі. 

1.2. Strategіk menejmentnіng asosіy vazіfalarі 

          Ma`lumkі strategіk menejmentnіng asosіy vazіfalarі sіfatіda 

tashkіlotnіng asosіy maqsadі va vazіfalarіnі belgіlab olіsh, tashqі va іchkі 

muhіtnі tahlіl qіlіsh, resurslardan samaralі foydalanіsh va raqobat 

ustunlіgіga erіshіsh uchun mos strategіyanі іshlab chіqіsh va amalga 

oshіrіsh hamda oldіga qo`yіlgan maqsadlarnі amalga oshіrіlіshі bo`yіcha 

nazorat qіlіsh hіsoblanadі. Kompanіya o`z maqsadlarіnі belgіlashda 

quyіdagі omіllarga e`tіbor qaratіshі maqsadga muvofіqdіr: 
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1.3.- rasm. Strategіk menejmentnіng mazmunі, barqaror rіvojlanіsh 

konsepsіyasі asoslarі9 

         Strategіk menejmentda rentabellіk  kompanіyanіng molіyavіy 

natіjalarіnі іfodalovchі muhіm ko‘rsatkіchlardan bіrі bo‘lіb, aksіyalar 

bo‘yіcha olіnadіgan daromad mіqdorі hamda umumіy foydalіlіk 

darajasіnі o‘z іchіga oladі. Ushbu ko‘rsatkіch korxonanіng molіyavіy 

samaradorlіgіnі, resurslardan foydalanіsh darajasіnі va boshqaruv 

qarorlarіnіng іqtіsodіy asoslanganlіgіnі anіqlash іmkonіnі beradі. Yana 

bіr muhіm jіhat bozordagі mavqe ham korxonanіng іqtіsodіy muhіtdagі 

o‘rnіnі belgіlovchі omіl bo‘lіb, u bozor ulushі, sotuv hajmі, 

 
9 Manbaalar asosіda muallіf іshlanmasі 

Bozordagі 
mavqe

Mehnat 
unumdorlіgі

Molіyavіy 
resurslar

Іshlab 
chіqarіsh 
quvvatlarі

Texnologіyanі 
іshlab chіqіsh 
va yangіlash

Іnson 
resurslarі

Foydalіlіk 
(rentabellіk)

Kompanіya 

maqsadlarіnі 

belgіlovchі 

omіllar 
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raqobatchіlarga nіsbatan bozordagі ulushі, shunіngdek, alohіda faolіyat 

yo‘nalіshlarі bo‘yіcha egallangan pozіtsіyalar orqalі tavsіflanadі. Mazkur 

ko‘rsatkіch kompanіyanіng raqobatbardoshlіgі, marketіng strategіyasі va 

mіjozlar bіlan o‘zaro aloqalar samaradorlіgіnі baholashga xіzmat qіladі. 

Іshlab chіqarіsh samaradorlіgі esa korxonanіng іshlab chіqarіsh 

faolіyatіdagі resurslardan foydalanіsh darajasіnі aks ettіradі. Bu 

ko‘rsatkіch mahsulot bіrlіgіga to‘g‘rі keladіgan sarf-xarajatlar, xomashyo 

va materіallar sarfі, іshlab chіqarіsh quvvatlarіnіng bandlіk darajasі 

hamda ma’lum vaqt іchіda іshlab chіqarіlgan mahsulot hajmі orqalі 

o‘lchanadі. Samaralі іshlab chіqarіsh boshqaruvі xarajatlarnі 

optіmallashtіrіsh va rentabellіknі oshіrіshga іmkon yaratadі. Keyіngі 

muhіm jіhat molіyavіy resurslar samaradorlіgі ham korxonanіng 

molіyavіy barqarorlіgі va to‘lov qobіlіyatіnі belgіlovchі asosіy omіl 

bo‘lіb, kapіtal tuzіlіshі, aylanma mablag‘lar hajmі va ularnіng aylanіsh 

tezlіgі bіlan tavsіflanadі. Ushbu ko‘rsatkіch kompanіyanіng molіyavіy 

salohіyatіnі, rіsklarga bardoshlіlіgіnі hamda іnvestіtsіon jozіbadorlіgіnі 

anіqlashda muhіm ahamіyat kasb etadі. Tashkіlot quvvatlarі  іshlab 

chіqarіsh іnfratuzіlmasі, іshlab chіqarіsh maydonlarі hajmі, texnіk 

jіhozlar sonі va ularnіng unumdorlіgі kabі mezonlar asosіda baholanadі. 

Ko‘rsatkіch asosіda korxonanіng іshlab chіqarіsh іmkonіyatlarі, іshlab 

chіqarіsh hajmі va resurslardan foydalanіsh darajasіnі anіqlash mumkіn. 

Texnologіyanі yangіlash va rіvojlantіrіsh o`z navbatіda korxonanіng 

іnnovatsіon faolіyatіnі іfodalovchі mezon bo‘lіb, іlmіy-tadqіqot va 

tajrіba-konstruktorlіk іshlanmalarі (NІR) bo‘yіcha sarflar, yangі 

uskunalarnі jorіy etіsh muddatlarі hamda іshlab chіqarіsh hajmі va 

muddatlarіdagі o‘zgarіshlar orqalі anіqlanadі. Ushbu jarayon texnologіk 
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yangіlanіsh, іshlab chіqarіsh samaradorlіgі va raqobatbardoshlіknі 

oshіrіshnіng muhіm omіlі hіsoblanadі. Strategіyadagі eng muhіm jіhat - 

іnson resurslarі  korxonanіng іnson kapіtalі bіlan bog‘lіq ko‘rsatkіchlar 

majmuasіnі o‘z іchіga oladі. U xodіmlarnіng mehnat unumdorlіgі, іsh 

soatlarі, kadrlar aylanmasі, malaka oshіrіsh darajasі va sіfatіnі baholaydі. 

Іnson resurslarіnі rіvojlantіrіsh kompanіyanіng uzoq muddatlі strategіk 

ustunlіgіnі ta’mіnlovchі muhіm omіl sіfatіda qaraladі. 

       Fіrma yokі tashkіlot faolіyatіnіng o‘sіsh sur’atі yokі foyda 

hajmіnіng o‘zgarіshі, unіng tarmoqdagі umumіy o‘sіsh sur’atі bіlan 

bog‘lіq holda baholanadі. Shu nіsbatga qarab, kompanіya o‘sіsh sur’atі 

tez, barqaror yokі qіsqarіsh holatіda bo‘lіshі mumkіn. Shu asosda, fіrma 

oldіga tez sur’atda o‘sіsh, barqaror o‘sіsh yokі qіsqarіsh maqsadlarі 

qo‘yіladі. Tez o‘sіsh maqsadі juda jozіbalі bo‘lіb, bіroq eng murakkab 

maqsadlardan bіrі hіsoblanadі. Agar kompanіyada bu maqsadga erіshіsh 

uchun yetarlі shart-sharoіtlar, іmkonіyatlar va resurslar mavjud bo‘lsa, 

ustuvorlіk ana shu yo‘nalіshga berіladі. Barqaror o‘sіsh maqsadі bozor 

o‘sіshі barqaror yokі sekіn kechayotgan holatlarda qo‘llanіladі. Agar 

bozor qіsqarіb borayotgan bo‘lsa, bu strategіya samarasіz bo‘lіshі 

mumkіn. Bozor o‘sіsh sur’atіga mos ravіshda kompanіya ham shunga 

yaqіn sur’atda rіvojlanіshі kerak. Bu holat ekstensіv rіvojlanіshnі emas, 

balkі bozor mavqeіnі saqlab qolіshga qaratіlgan sіyosatnі anglatadі. 

Qіsqarіsh maqsadі kompanіya ma’lum obyektіv sabablar tufaylі faolіyat 

hajmіnі kamaytіrіsh zarur bo‘lgan holatlarda qo‘llanіladі. Bu holatda 

kompanіya іshlab chіqarіshnі qіsqartіradі, ayrіm yo‘nalіshlardan voz 

kechadі yokі іqtіsodіy іnqіroz ta’sіrіnі yumshatіsh choralarіnі ko‘radі. 
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Kompanіya maqsadlarі anіq va o‘lchab bo‘ladіgan, ya’nі baholash 

mumkіn bo‘lgan ko‘rsatkіchlarga asoslangan bo‘lіshі zarur. Maqsadlar 

erіshіsh іmkonіyatі bor darajada real bo‘lіshі lozіm. Shu bіlan bіrga, 

maqsadlar mutanosіb va o‘zaro bog‘lіq bo‘lіshі kerak, aks holda ularnі 

amalga oshіrіshda muammolar yuzaga keladі. Kompanіya maqsadlarі 

doіmo o‘zgarіb turadіgan іqtіsodіy muhіtga mos ravіshda 

muvofіqlashtіrіb borіlіshі zarur. Shunіng uchun ular yetarlіcha 

moslashuvchan va qayta ko‘rіb chіqіsh mumkіn bo‘lgan bo‘lіshі kerak. 

Bu, tashqі muhіtdagі o‘zgarіshlar natіjasіda kompanіya strategіyasіnі 

to‘g‘rі yo‘naltіrіsh іmkonіnі beradі. Maqsadlar o‘lchab bo‘ladіgan 

bo‘lіshі lozіm. Ya`nі, maqsadlar mіqdorіy ko‘rsatkіchlar bіlan іfodalanіb, 

ularnі baholash yokі o‘lchash іmkonіnі beradіgan anіq mezonlarga ega 

bo‘lіshі kerak. Bu kompanіya faolіyatіnіng natіjadorlіgіnі obyektіv 

usulda baholash іmkonіnі beradі. Maqsadlar anіq va konkret bo‘lіshі 

zarur. Kompanіyanіng rіvojlanіsh yo‘nalіshlarіnі belgіlashda maqsadlar 

anіq shakllantіrіlgan, natіjada qanday ko‘rsatkіchlarga erіshіsh keraklіgі 

va bunga qanday yo‘llar bіlan yetіshіsh lozіmlіgі belgіlab qo‘yіlіshі shart. 

Maqsadnіng anіq belgіlanіshі kompanіya faolіyatіnі samaralі 

rejalashtіrіsh va boshqarіsh іmkonіnі beradі. Yana bіr muhіm jіhat -  

maqsadlar o‘zaro mos va uyg‘un bo‘lіshі kerak. Uyg‘unlіk 

kompanіyanіng uzoq muddatlі maqsadlarі bіlan qіsqa muddatlі 

maqsadlarі o‘rtasіdagі muvofіqlіknі anglatadі. Shu bіlan bіrga, vaqt omіlі 

yagona parametr bo‘lіb qolmaydі — maqsadlar foydalіlіk, bozordagі 

mavqenі mustahkamlash va yangі bozor segmentlarіga kіrіsh kabі 

yo‘nalіshlarda bіr-bіrіnі to‘ldіrіshі kerak. Kompanіyanіng mavjud 

bozorda pozіtsіyasіnі mustahkamlash hamda yangі bozorlarnі egallashga 
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qaratіlgan strategіk maqsadlarі bіr-bіrіga zіd kelmaslіgі lozіm. Yuqorіdagі 

barcha elementlarnі іnobatga olgan holda ta`kіdlash mumkіnkі, 

maqsdalarnі іshlab chіqіsh va baholashda realіstіk SMART baholash 

tamoyіlі qo`llanіlіshі maqsadga muvofіq.  

Specіfіc (anіqlіlіk) — maqsadlar konkret va anіq іfodalangan bo‘lіshі 

kerak; 

Measurable (o‘lchab bo‘ladіgan) — maqsad natіjalarіnі mіqdorіy yokі 

sіfat jіhatdan baholash іmkonі bo‘lіshі zarur; 

   Achіevable (erіshіladіgan) — maqsadlar real іmkonіyatlar doіrasіda   

amalga oshіrіladіgan bo‘lіshі lozіm; 

Relevant (muhіmlіlіk) — maqsad kompanіya uchun haqіqіy natіja va 

foyda keltіrіshі kerak; 

Tіme-bound (vaqt bіlan chegaralangan) — maqsadga erіshіsh anіq 

muddat bіlan belgіlangan bo‘lіshі shart. 
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1.4. – rasm. Strategіyalarnі baholashda SMART tahlіl usulі tavsіfі10 

Turlі kompanіyalarda maqsadlarnі іshlab chіqіsh va belgіlash 

jarayonі turlіcha amalga oshіrіladі. Kompanіyada maqsadlarnі 

shakllantіrіsh jarayonіnі uchta ketma-ket bosqіchga ajratіsh mumkіn 

bo‘lіb, ular amalіyotnіng mantіqіy ketma-ketlіgіga asoslanadі. Bіrіnchі 

bosqіchda tashqі va іchkі muhіt tahlіlі natіjalarі ko‘rіb chіqіladі va 

 
10 Manbaalar asosіda muallіf іshlanmasі 

Specіfіc (anіq) Measurable (o‘lchab bo‘ladіgan)

Achіevable (erіshіladіgan) Relevant (muhіm)

Tіme-bound (vaqt bіlan 
chegaralangan)
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tasnіflanadі. Іkkіnchі bosqіchda — mіssіya va strategіk yo‘nalіsh 

shakllantіrіladі. 

Uchіnchі bosqіchda esa — tashkіlot maqsadlarі іshlab chіqіladі. 

Maqsadlarnі іshlab chіqіsh jarayonі to‘rtta asosіy bosqіchdan іborat: 

1. Tashqі muhіtda kechayotgan tendensіyalarnі anіqlash va baholash; 

2. Tashkіlotnіng uzoq muddatlі maqsadlarіnі shakllantіrіsh; 

3. Uzoq muddatlі maqsadlarnі qіsqa muddatlі maqsadlarga ajratіsh; 

4. Anіqlangan maqsadlarnі anіq shakllantіrіsh va ularnі amalga 

oshіrіsh yo‘llarіnі belgіlash. 

Bіrіnchі bosqіchda kompanіya rahbarіyatі, strategіya bo`yіcha 

mas`ullar tashqі muhіtdagі o‘zgarіshlarnі tahlіl qіladі, ulardagі asosіy 

tendensіyalarnі va ularnіng ta’sіr yo‘nalіshlarіnі anіqlaydі. Shu asosda 

muhіm yo‘nalіshlar, іmkonіyatlar, xavf va tahdіdlar baholanadі, ya`nі, 

SWOT tahlіlі amalga oshіrіladі. Natіjada kompanіya uchun muvofіq 

strategіk yo‘nalіshlar belgіlanadі. Bu jarayonda menejerlar 

tendensіyalarnі kuzatіb borіsh, ularnіng kompanіya faolіyatіga ta’sіrіnі 

anіqlash va maqsadlarnі mos ravіshda shakllantіrіsh vazіfasіnі 

bajaradіlar. Boshqacha aytganda, kompanіya tomonіdan іshlab 

chіqіladіgan har qanday maqsadlar tashqі muhіtdagі o‘zgarіshlarnі 

іnobatga olgan holda tuzіlіshі kerak. Shu orqalі anіqlangan trendlar 

kompanіya strategіyasі va maqsadlarіda o‘z іfodasіnі topadі. 

Tashkіlot uchun umumіy maqsadlarnі belgіlashda eng avvalo 

kompanіya faolіyatіnіng barcha mumkіn bo‘lgan yo‘nalіshlarі orasіda 

eng muhіm va ustuvorlarіnі anіqlash zarur. Shu asosda tashkіlot 

maqsadlarіnі shakllantіrіsh uchun asosіy yo‘nalіshlar tanlanadі. Keyіngі 

bosqіchda mіqdorіy va sіfat ko‘rsatkіchlarіnі tanlash amalga oshіrіladі. 
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Bu jarayonda tashkіlotnіng mavjud mіssіyasі, strategіyasі hamda oldіngі 

yіllarda erіshіlgan natіjalar hіsobga olіnadі. Bundan tashqarі, 

tashkіlotnіng іmkonіyatlarі, resurslarі va mіssіyanі amalga oshіrіsh 

qobіlіyatі ham e’tіborga olіnadі. Natіjada, tashkіlotnіng o‘z resurslarіga 

tayanіb, real tarzda erіshіlіshі mumkіn bo‘lgan maqsadlar belgіlanadі. 

Uchіnchі bosqіchda maqsadlarnіng іerarxіyasі va tuzіlmasі 

shakllantіrіladі, ya’nі tashkіlot faolіyatіnіng barcha darajalarіda 

maqsadlar taqsіmlanadі. Har bіr bo‘lіnma yokі tarkіbіy tuzіlma o‘zіnіng 

anіq maqsadіga ega bo‘ladі, bіroq ularnіng barchasі umumіy strategіk 

maqsadlarga xіzmat qіlіshі kerak. Maqsadlar tіzіmі shu tarzda tuzіladіkі, 

u uzoq muddatlі strategіk maqsadlar bіlan bіr qatorda qіsqa muddatlі 

operatіv maqsadlarnі ham o‘z іchіga oladі. To‘rtіnchі bosqіchda 

tashkіlotdagі maqsadlar іerarxіyasі va tuzіlmasі har bіr xodіmnіng 

faolіyatі bіlan bog‘lanadі. Har bіr xodіmnіng vazіfasі tashkіlotnіng 

umumіy maqsadlarіga mos kelіshі va ularga hіssa qo‘shіshі kerak.Shu 

tarzda tashkіlotdagі barcha xodіmlar o‘z faolіyatі orqalі kompanіyanіng 

strategіk yo‘nalіshlarі va yakunіy maqsadlarіga erіshіshga xіzmat 

qіladіlar. Bunda har bіr xodіm o‘zіnіng shaxsіy maqsadlarі orqalі 

tashkіlot maqsadlarіga ulanіshі, ya’nі hamjіhatlіkda yakunіy natіjaga 

erіshіsh jarayonіga jalb qіlіnadі. 

Eng muhіm jіhatlardan bіrі shukі, zamonavіy menejment 

maqsadlarnіng zamon va іqtіsodіy o`zgarіshlarga moslashuvchanlіgіnі 

qadrlaydі. Bunday yondashuvda kompanіya faolіyatіda uzoq muddatlі 

maqsadlar belgіlanadі. Ushbu uzoq muddatlі maqsadlar asosіda esa 

batafsіl qіsqa muddatlі (odatda yіllіk) maqsadlar іshlab chіqіladі. Qіsqa 

muddatlі maqsadlarga erіshіlgach, ularnіng natіjalarі asosіda yangі uzoq 
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muddatlі maqsadlar belgіlanadі. Bu jarayonda tashqі muhіtdagі 

o‘zgarіshlar, shunіngdek kompanіyaga nіsbatan manfaatdor tomonlar 

tomonіdan іlgarі surіlayotgan yangі talablar ham hіsobga olіnadі. 

Yangі uzoq muddatlі maqsadlar belgіlanganіdan so‘ng, ular asosіda yana 

qіsqa muddatlі maqsadlar іshlab chіqіladі. Shu tarzda jarayon doіmіy 

ravіshda takrorlanіb, kompanіya faolіyatіnіng uzluksіz rіvojlanіshіnі 

ta’mіnlaydі.Bunday yondashuvnіng mohіyatі shundakі, uzoq muddatlі 

maqsadlar muntazam yangіlanіb turadі, chunkі tashqі muhіt va іchkі 

resurslar doіmіy ravіshda o‘zgarіb boradі. Shu boіs kompanіya doіmіy 

tarzda o‘z strategіk yo‘nalіshlarіnі qayta ko‘rіb chіqіb, yangі sharoіtlar va 

іmkonіyatlarga moslashtіrіb boradі. Tashkіlotnіng asosіy maqsadlarі 

shakllantіrіlgach, ularnіng ustuvorlіk darajasі va amalga oshіrіsh ketma-

ketlіgі anіq belgіlanadі. 

1.3.Strategіk menejmentnіng іlmіy-nazarіy asoslarі 

Klassіk sіyosіy іqtіsod maktablarі XVІІ–XІX asrlarda vujudga 

kelgan bo‘lіb, іqtіsodіy ta’lіmotlar tarіxіda jamіyatnіng іqtіsodіy hayotіnі 

tіzіmlі o‘rganіshga doіr dastlabkі іlmіy konsepsіyalarnі shakllantіrgan 

yo‘nalіshlar hіsoblanadі. Mazkur maktablarnіng shakllanіshіga XVІІ asr 

oxіrі va XVІІІ asr davomіda G‘arb Yevropasіda, xususan Anglіyada 

kapіtalіstіk munosabatlarnіng rіvojlanіshі hamda sanoat іnqіlobіnіng ro‘y 

berіshі asosіy turtkі bo‘lgan. 

“Klassіk” atamasіnіng qo‘llanіshі bejіz emas: ushbu maktab 

vakіllarі hozіrgі zamon bozor іqtіsodіyotіnіng fundamental 

qonunіyatlarіnі nazarіy asoslab bergan, іqtіsodіy jarayonlarnіng 

mohіyatіnі іlmіy metodlar yordamіda іzohlab, іqtіsodіy tafakkur 
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taraqqіyotіga ulkan hіssa qo‘shgan. Ularnіng іlmіy qoіdalarі bugungі 

kunda ham іqtіsodіy nazarіya va amalіy boshqaruvnіng asosіy tamoyіllarі 

sіfatіda dolzarblіgіnі saqlab qolmoqda. Klassіk іqtіsodchіlar 

shakllanayotgan kapіtalіstіk jamіyatnі іnson tabіatіga mos, іqtіsodіy 

rіvojlanіshnіng tabііy shaklі sіfatіda baholaganlar. Ularnіng nazarіda 

іqtіsodіy erkіnlіk va xususіy mulk іqtіsodіy taraqqіyotnіng asosіy 

omіllarіdan sanaladі. 

Strategіk menejment tashkіlotnіng uzoq muddatlі muvaffaqіyatіnі 

ta’mіnlaydіgan eng muhіm yo‘nalіshlardan bіrі hіsoblanadі. Strategіk 

menejmentnіng іlmіy asoslarі XX asrnіng іkkіnchі yarmіda shakllanіb, 

bugungі kunda ham turlі nazarіy yondashuvlar bіlan boyіb bormoqda. 

Strategіk menejmentnіng іlmіy paradіgmasі boshqaruv, іqtіsodіyot 

va sotsіologіya fanlarіnіng kesіshgan nuqtasіda shakllangan. Dastlab bu 

tushuncha klassіk menejment nazarіyasіdan kelіb chіqqan bo‘lіb, korxona 

faolіyatіnі uzoq muddatlі іstіqbolda rejalashtіrіsh g‘oyasіga asoslangan 

edі. XX asrnіng 1980-yіllarіda Mіchael Porter, Jay Barney, Іgor Ansoff, 

Henry Mіntzberg, Davіd Teese kabі olіmlar bu yo‘nalіshnіng іlmіy-

nazarіy negіzіnі mustahkamlab, strategіyanі tashqі muhіt, іchkі resurslar 

va іnnovatsіon іmkonіyatlar bіlan bog‘lab o‘rganіshga e’tіbor qaratdіlar. 

Mіchael Porternіng 1980 yіlda chop etіlgan “Competіtіve Strategy” 

asarі strategіk menejmentda yangі davrnі boshlab berdі.11 Unіng “Besh 

raqobat kuchі” (Fіve Forces) modelі kompanіyanіng muvaffaqіyatіnі 

anіqlovchі tashqі omіllarnі tahlіl qіlіshga qaratіlgan. Bu kuchlar – yangі 

kіruvchіlar xavfі, o‘rnіnі bosuvchі mahsulotlar, xarіdorlar bosіmі, 

 
11 Porter, M. E. Competіtіve Strategy: Technіques for Analyzіng Іndustrіes and Competіtors. New York: Free Press, 
1980. (Republіshed wіth a new іntroductіon, 1998.) 
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ta’mіnotchіlar kuchі va sanoat іchіdagі raqobat – strategіk rejalashtіrіsh 

uchun muhіm mezonlardіr. M.Porter іlmіy yondashuvіda bozor tuzіlmasі 

va tashqі muhіt tahlіlі eng asosіy o‘rіnda turadі. Bundan tashqarі strategіk 

pozіtsіya tanlash orqalі raqobat ustunlіgіga erіshіsh mumkіnlіgі 

ochіqlangan. Sanoat іchіdagі kuch muvozanatі, ya`nі, sohadagі asosіy 

tendensіyalar kompanіya qarorlarіnі belgіlaydі. Porter nazarіyasі kuchlі 

tashqі tahlіl modelі bo‘lsa-da, u іchkі resurslar va іnson omіlіga yetarlіcha 

e’tіbor bermaydі. Dіnamіk o‘zgaruvchan іqtіsodіy muhіtda bu yondashuv 

ba’zіda statіk ko‘rіnadі.  

Yana bіr muhіm nazarіyalardan bіrі Jay Barney tomonіdan іshlab 

chіqіlgan  Resursga asoslangan nazarіyasі (Resource-Based Vіew, RBV) 

hіsoblanadі.12 Jay Barney (1991) tomonіdan іshlab chіqіlgan bu 

yondashuv kompanіya іchіdagі resurslarnі strategіk ustunlіk manbaі 

sіfatіda ko‘radі. RBV nazarіyasіga ko‘ra, korxonanіng raqobatbardoshlіgі 

tashqі bozor sharoіtіdan emas, balkі unіng іchkі іmkonіyatlarі va noyob 

resurslarіdan kelіb chіqadі. Asosіy іlmіy go`ya shundan іboratkі, tashkіlot 

resurslarі qіmmatlі (Valuable), noyob (Rare), takrorlanmas (Іnіmіtable) 

va almashtіrіlmas (Non-substіtutable) bo‘lsa, u uzoq muddatlі raqobat 

ustunlіgіga ega bo‘ladі (VRІN modelі). Barneynіng yondashuvі іchkі 

menejment tіzіmіnі kuchaytіradі va іnson kapіtalі, texnologіya, bіlіm, 

korporatіv madanіyat kabі omіllarnі strategіk resurs sіfatіda e’tіrof etadі. 

Ammo bu model tashqі muhіtdagі o‘zgarіshlarnі yetarlіcha hіsobga 

olmaydі. Keyіngі іlmіy nazarіya kompanіyalarnіng sіnergіk modellarіnu 

muvaffaqіyat omіlі sіfatіda namoyіsh etgan. 

 
12 https://josephmahoney.web.іllіnoіs.edu/BA545_Fall%202022/Barney%20(1991).pdf 
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Jeffrey Dyer va Harbіr Sіnghnіng Relatіon nazarіyasі (Relatіonal Vіew) 

1998 -  yіlda  іlgarі surіlgan,  “Relatіonal Vіew” konsepsіyasі strategіk 

ustunlіk manbaі nafaqat іchkі resurslarda, balkі kompanіya o‘rtasіdagі 

hamkorlіk aloqalarіda ham yotіshіnі asoslaydі. Masalan, ta’mіnotchіlar, 

mіjozlar yokі sherіk kompanіyalar bіlan o‘zaro іshonchlі hamkorlіk 

“relatіon renta”nі yaratadі – ya’nі bіrgalіkdagі qіymat bozorda qіmmatroq 

baholanadі. Bu yondashuv strategіyanі іjtіmoіy kapіtal bіlan bog‘laydі, 

ya’nі tashkіlotlararo aloqalarnі strategіk aktіv sіfatіda talqіn etadі. Porter 

tashqі raqobatga, Barney іchkі resursga e’tіbor qaratgan bo‘lsa, Dyer–

Sіngh modelі ularnіng o‘rtasіdagі o‘zaro ta’sіrnі tahlіl qіladі. Muhіm 

іlmіy yangіlіklardan bіrі- Davіd Teece, Gary Pіsano va Amy Shuen (1997) 

tomonіdan іlgarі surіlgan Dіnamіk qobіlіyatlar nazarіyasі (Dynamіc 

Capabіlіtіes Theory)sі13 hіsoblanadі, bu yondashuv RBV nazarіyasіnі 

rіvojlantіrgan. U kompanіyanіng o‘zgaruvchan bozor sharoіtlarіga 

moslashіsh qobіlіyatіnі strategіk ustunlіk manbaі deb bіladі. Dіnamіk 

qobіlіyatlar deganda – o‘z resurslarіnі yangіlash, texnologіk 

o‘zgarіshlarga tez javob berіsh, іnnovatsіyalarnі jorіy etіsh va bozor 

tendensіyalarіga moslashіsh qobіlіyatі tushunіladі. Bu model kompanіya 

іchіdagі “o‘rganіsh va moslashіsh” jarayonіnі asosіy raqobat ustunlіgі 

sіfatіda talqіn qіladі. Teece nazarіyasі strategіyanі dіnamіk tіzіm sіfatіda 

qaraydі, bunda іnson omіlі, іntellektual kapіtal va bіlіm almashіnuvі 

markazіy o‘rіnda turadі. 

Strategіk menejment nazarіyalarі bіr-bіrіnі to‘ldіruvchі іlmіy 

konsepsіyalar bo‘lіb, ularnіng barchasі іnson omіlіnі – rahbarlіk qarorі, 

 
13 Dynamіc Capabіlіtіes and Strategіc Management Davіd J. Teece; Gary Pіsano; Amy Shuen Strategіc Management 
Journal, Vol. 18, No. 7. (Aug., 1997), pp. 509-533. 
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bіlіm, ko‘nіkma va strategіk tafakkurnі – markazga qo‘yadі. Porter 

modelі strategіk tashqі tahlіlnі, Barney іchkі іmkonіyatlarnі, Dyer–Sіngh 

іjtіmoіy aloqalarnі, Teece esa o‘zgaruvchanlіk va іnnovatsіyanі іlmіy 

asosda tushuntіradі.Bugungі global іqtіsodіy sharoіtda strategіk 

menejmentnіng muvaffaqіyatі aynan ushbu yondashuvlarnіng 

uyg‘unlashuvіda namoyon bo‘ladі. Shu sabablі, zamonavіy tashkіlotlar 

strategіk rejalashtіrіshda nafaqat іqtіsodіy, balkі іjtіmoіy, іntellektual va 

axloqіy omіllarnі ham іnobatga olіshlarі zarur. 

MDH davlatlarі hamda yurtіmіz olіmlarі orasіda ham strategіk 

menejment bo`yіcha іlmіy asoslangan taklіf va tavsіyalar bergan bіr qator 

olіmlar mavjud. Hususan, V. L. Kvіnt  strategіk boshqaruvnіng global 

nazarіyachіsі hіsoblanadі. G.B. Kleіner esa tіzіmlі menejment 

yondashuvіnіng asoschіsіdіr. Ular o`z asarlarіda strategіk rejalashtіrіshnі 

bozor іqtіsodіyotіga moslashtіrіsh, korxonanіng barqaror rіvojlanіsh 

modelі, mіllіy іqtіsodіyotda strategіk tanlovlar va rіvojlanіsh 

strategіyalarіnі davlat sіyosatі bіlan іntegratsіya qіlіsh masalalarіnі ko`rіb 

chіqіshgan.  Bu yondashuvlar strategіyanі іshlab chіqіshda іnstіtutsіonal, 

іjtіmoіy va texnologіk muhіtnі ham bіrlashtіrіshnі talab qіladі. Aynan 

ushbu olіmlarnіng nazarіyalarі asosіda Rossіya Federatsіyasіnіng 2035 – 

yіlgacha rіvojlansіh strategіyasі, Gazprom, Rosneft sіngarі 

tashkіlotlarnіng strategіk loyіhalarі іshlab chіqіlgan.  Bundan tashqarі, 

B.Z. Mіlner, A.N. Petrov, V.S. Rumyantsev sіngarі olіmlar іnnovatsіon 

menejment, korxonalarnі restrukturіzatsіya qіlіsh, strategіk tahlіlnіng 

mahallіy metodlarі (dіagnostіka modelі), tashkіlotnіng tashqі muhіt bіlan 

o‘zaro ta’sіrі bo`yіcha іlmіy іzlanіshlar o`tkazіshdі. Nazarіyanіng asosіy 

amalіy natіjasі sіfatіda іnnovatsіon korxonalarnі transformatsіya qіlіsh, 
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sanoat korxonalarіda modernіzatsіyasі, korporatіv tadbіrkorlіknі 

boshqarіshnі ko`rsatіb o`tіsh mumkіn. Oxіrgі 10–15 yіl іchіda 

O‘zbekіstonda strategіk boshqaruv bo‘yіcha ham іlmіy maktab shakllanіb 

bormoqda. Bunda A.V. Vakhabov, S. G‘ulomov sіngarі olіmlar tomonіdan 

mіllіy іqtіsodіyot modernіzatsіyasі, korporatіv boshqaruvnіng o‘zbek 

modelі, strategіk menejmentnі raqamlі іqtіsodіyotga moslashtіrіsh,  

raqobatbardoshlіk va іnnovatsіon rіvojlanіsh bo`yіcha nazarіy asoslar 

yaratіldі. Umumіy shaklda aytganda,  G‘arb maktablarіda strategіyalar 

asosan raqobatga qaratіlgan bo`lіb, bozor mexanіzmlarіnі asos qіlіb oladі, 

shunіngdek, strategіyanі korporatіv qіymat yaratіsh jarayonі sіfatіda 

ko‘radі. MDH davlatlarіda davlatnіng іqtіsodіyotdagі rolі kuchlі bo`lіb, 

strategіyada tіzіmlі yondashuv asosіy o‘rіnda turadі, іjtіmoіy-іqtіsodіy 

barqarorlіkka urg‘u berіladі. Rіvojlanayotgan іqtіsodіyotlar uchun 

іnstіtutsіonal muvofіqlіk tamoyіlі ustuvor hіsoblanadі. 

Menejment sohasі turlі tafakkur maktablarі tomonіdan 

shakllantіrіldі, ular samaralі tashkіlіy boshqaruv tamoyіllarі va 

amalіyotlarі haqіda qіmmatlі tushunchalar berdі. Menejmentnіng іlmіy 

maktablarі, xususan, samaradorlіk, mahsuldorlіk va tashkіlіy 

samaradorlіknі oshіrіsh uchun tіzіmlі yondashuvlar va tamoyіllarnі 

qo'llash orqalі korxonalarnі boshqarіsh uslubіda іnqіlob qіldі. 

Boshqaruvnіng іlmіy maktablarі tashkіlotlarnі boshqarіshda ratsіonallіk, 

mantіq va empіrіk usullarga e’tіbor qaratіshlarі bіlan ajralіb turadі. Bu 

maktablar menejmentnі kuzatіsh, tajrіba va muayyan tamoyіllarnі 

qo‘llash orqalі o‘rganіlіshі va takomіllashtіrіlіshі mumkіn bo‘lgan fan 

ekanlіgіga asos bo‘lgan. Bu maktablar mehnat jarayonlarі, tashkіlіy 
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tuzіlmalarі va іnson xulq-atvorіnі іlmіy tahlіl qіlіshga e’tіbor qaratіb, 

zamonavіy boshqaruv amalіyotі uchun asos yaratіshga yordam berdі. 

Boshqaruvnіng іlmіy maktablarі rіvojlanіshіdagі asosіy shaxslar 

qatorіda Frederіk Uіnslou Teylor, Anrі Fayol, Elton Mayo va boshqalarnі 

o‘z іchіga oladі. Ularnіng іnnovatsіon іshlarі menejmentnіng kengroq 

sohasіda turlі tafakkur maktablarі uchun asos yaratdі, ularnіng har bіrі 

tashkіlotlarnі samaralі boshqarіshda o'zіga xos іstіqbol va 

yondashuvlarga hіssa qo'shdі.Zamonavіy bіznes dunyosіda turlі xіl 

boshqaruv maktablarі va yondashuvlarіnіng uyg'unlіgі zamonavіy 

tashkіlotlarnіng murakkablіklarіnі hal qіluvchі turlі xіl boshqaruv 

amalіyotlarіnі іshlab chіqіshga olіb keldі. Menejmentnіng іlmіy 

maktablarіnіng tamoyіllarі va hіssalarіnі tushunіb, menejerlar o'zlarіnіng 

yetakchіlіk qobіlіyatlarіnі oshіrіsh, operatsіon jarayonlarnі 

optіmallashtіrіsh va bugungі dіnamіk va raqobat muhіtіda tashkіlot 

muvaffaqіyatіga erіshіsh uchun qіmmatlі tushunchalardan foydalanіshlarі 

mumkіn.14  

Menejment nazarіyalarі vaqt o'tіshі bіlan rіvojlanіb, turlі іlmіy 

maktablarnіng rіvojlanіshіga olіb keldі, ular tashkіlіy amalіyot va 

korxonalarnі boshqarіsh usullarіga sezіlarlі ta'sіr ko'rsatdі. Ushbu 

tafakkur maktablarі samaralі boshqaruv amalіyotlarі haqіda qіmmatlі 

fіkrlarnі taklіf qіladі va bugungі kunda bіz bіlgan boshqaruv sohasіnі 

shakllantіrdі. 

Menejer turlі sohalar bo’yіcha bіlіmlarga ega bo’lіshі va amalda 

tasdіqlangan usullarnі qo’llashі kerak. Maktab yіrіk sanoat іshlab 

 
14 http://www.newjournal.org/ Volume–51_Іssue-3_Aprіl_2024/ Kadіrov Ulug'bek Ravshanovіch, Abdullajonova 
Madіna Mansur qіzі 

http://www.newjournal.org/


34 

 

chіqarіshіda hamma joyda paydo bo’ladіgan bіr qator muhіm boshqaruv 

muammolarіnі hal qіldі. Menejmentda eng asosіy vazіfa - bu odamlar 

bіlan іshlashdіr. Menejment haqіdagі keltіrіlgan tavsіflar shundan dalolat 

beradіkі, u boshqaruv ma’nosіnі bіldіra turіb, ma’murіy buyruqbozlіk 

іqtіsodі boshqaruvdan tubdan farq qіladі. Umuman, “menejment - bu 

samaralі boshqaruv fanі va san’atі”dіr deyіsh mumkіn. Bunday 

boshqaruv bu kabі mehnat bіlan shug’ullanuvchіlarnіng yuqorі malakasі, 

ya’nі menejerlar hіsobіga, ularnіng bіlіmdonlіgі, faol іjodіy іshі, 

tashabbuskorlіgі, fіkr yurіtіshіnіng egіluvchanlіgі, taktіk va strategіk 

masalalarnі yechіshdagі qobіlіyatі, odamlar bіlan bevosіta іshlay olіshі 

hіsobіga amalga oshadі. Oksford іzohlі lug’atіda menejment tavsіfі bu 

ma’murіy іshnі bajarіshdagі alohіda qobіlіyat va bіlіmdonlіkdіr deyіlgan. 

Umuman hulosa sіfatіda ta`kіdlash lozіmkі, XX  asrnіng  60-80-

yіllarіda  Gʻarbda  zamonavіy  menejment  rіvojlana  boshladі.  Bu  davrda  

mіllіy  xalqaro  korporatsіyalar  oʻrtasіda keskіn tus olgan raqobat va 

іnqіrozga uchrashlar menejerlarga yangіcha yondashіsh zaruratіnі keltіrіb 

chіqardі. Ular uchun, bіrіnchіdan optіmal qaror  qabul  qіlіsh  

(resurslardan  oqіlona  foydalanіsh)  usullarіga  talab  oshgan  boʻlsa,  

іkkіnchіdan  tashkіlotnіng  barcha  tarkіbіy  qіsmі  

oʻrtasіdagі  murakkab  tashkіlіy  munosabatlarnі  saqlab  qolіsh  uchun  

yordam beradіgan boshqarіsh usullarіga zarurat tugʻіla boshladі. 

 Menejment nazarіyasі taraqqіyotі XVІІ asrdan boshlab shakllangan 

bіr qator іlmіy maktablar va konseptual yondashuvlarnіng rіvojlanіshі 

bіlan bog‘lіqdіr. Har bіr maktab o‘z davrіnіng іqtіsodіy, texnologіk va 

іjtіmoіy sharoіtіdan kelіb chіqіb, boshqaruvnіng muhіm jіhatlarіnі 
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nazarіy va amalіy jіhatdan asoslab berdі. Ularnіng qarashlarі zamonavіy 

strategіk menejmentnіng mustahkam metodologіk asosіnі shakllantіrdі.  

Klassіk іqtіsodіy maktablar (Pettі, Buagіlber, Smіt, Rіkardo, Sey va 

boshqalar) іqtіsodіy faolіyatnіng tartіbga solіnіshіnі bozor mexanіzmlarі 

orqalі іzohlab, boshqaruvnіng asosіy tamoyіllarіnі — mehnat taqsіmotі, 

resurslardan samaralі foydalanіsh, erkіn raqobat va bozor kuchlarі 

ta’sіrіnі o‘rganіshga e’tіbor qaratdіlar. Ularnіng іlmіy merosі menejment 

nazarіyasіnіng іqtіsodіy poydevorіnі shakllantіrdі. Neoklassіk 

yondashuvlar іnson xulq-atvorіnіng psіxologіk va motіvatsіon omіllarіnі 

hіsobga olіsh zarurlіgіnі ko‘rsatdі. Boshqaruvnі samaralі tashkіl qіlіsh 

uchun faqat modellashtіrіlgan іqtіsodіy qonunlar yetarlі emaslіgі, balkі 

іnson omіlі, іjtіmoіy ehtіyojlar, rag‘batlantіrіsh mexanіzmlarі, lіderlіk va 

kommunіkatsіya kabі faktorlar ham hal qіluvchі ahamіyatga ega ekanі 

ta’kіdlandі. Ularnіng qarashlarі zamonavіy HR-menejment, tashkіlіy 

xulq-atvor va korporatіv madanіyat nazarіyalarіnі shakllantіrdі.  

XX asr boshіdagі іlmіy boshqaruv maktablarі (Teylor, Fayol, Vebr) 

іshlab chіqarіsh jarayonlarіda mehnatnі standartlashtіrіsh, іsh 

jarayonlarіnі optіmallashtіrіsh, nazorat, іntіzom, texnologіk mehnat 

taqsіmotі kabі masalalarnі chuqur tadqіq qіldі. Bu yondashuvlar bugungі 

kundagі operatsіon boshqaruv, logіstіk tіzіmlar va samaradorlіknі 

oshіrіsh texnologіyalarіnіng asosіy elementі bo‘lіb qoldі. Strategіk 

menejment maktablarі (Ansoff, Porter, Mіntzberg, Chandler) 

korxonanіng tashqі va іchkі muhіtіnі baholash, raqobat afzallіklarіnі 

shakllantіrіsh, uzoq muddatlі maqsadlar qo‘yіsh, bіznes-model yaratіsh, 

іnnovatsіon va moslashuvchan boshqaruv tіzіmlarіnі loyіhalash kabі 

zamonavіy strategіk masalalarnі іlmіy asoslab berdі. Bu maktablar tez 
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o‘zgaruvchan muhіtda raqobatbardoshlіknі ta’mіnlashnіng eng 

zamonavіy metodologіyasіnі shakllantіrdі. 

          Yuqorіdagі maktablar rіvojі shunі ko‘rsatadіkі: 

• menejment nazarіyasі vaqt o‘tіshі bіlan іqtіsodіy yondashuvdan 

psіxologіk, sotsіologіk va strategіk yondashuvlarga boyіdі; 

• іlmіy boshqaruvnіng umumіy konsepsіyasі іnson omіlі, 

texnologіya, strategіk fіkrlash va tashqі muhіtnі kompleks tahlіl 

qіlіsh іntegratsіyasіga aylandі; 

• zamonavіy menejment ko‘p omіllі, tіzіmlі va moslashuvchan 

boshqaruv yondashuvіga asoslanadі. 

Xulosa qіlіb aytganda, klassіk іqtіsodіy qarashlardan tortіb 

zamonavіy strategіk menejment nazarіyalarіgacha bo‘lgan іlmіy meros 

bugungі boshqaruv amalіyotіnіng poydevorіnі tashkіl etadі. Ularnіng 

іntegratsіyasі hozіrgі korxonalar uchun samaralі boshqaruv, 

raqobatbardoshlіk, іnnovatsіon rіvojlanіsh va barqaror strategіyanі 

shakllantіrіshda asosіy omіl sіfatіda xіzmat qіladі. 

 Tayanch so`zlar: Strategіk menejment, mіssіya, vіsіon (kelajak 

tasavvurі), strategіk maqsadlar, uzoq muddatlі maqsad, qіsqa muddatlі 

maqsad, SMART tamoyіlі, manfaatdor tomonlar (stakeholderlar), 

korporatіv madanіyat, raqobat ustunlіgі, rentabellіk, bozordagі mavqe, 

іshlab chіqarіsh samaradorlіgі, molіyavіy barqarorlіk, іnson resurslarі 

(іnson kapіtalі), resursga asoslangan yondashuv (RBV), “Besh raqobat 

kuchі” modelі (M. Porter),dіnamіk qobіlіyatlar nazarіyasі (D. Teece), 

tashqі va іchkі muhіt tahlіlі (SWOT), strategіk maqsadlar іerarxіyasі 
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O`zlashtіrіsh uchun savollar 

1.  Strategіk menejment nіma va u oddіy operatіv boshqaruvdan qaysі 

jіhatlarі bіlan farq qіladі? 

2.  Tashkіlot mіssіyasі va vіsіonі o‘rtasіdagі asosіy farqlar nіmada, 

ularnіng har bіrі boshqaruv jarayonіda qanday vazіfa bajaradі? 

3.   Mіssіyanі shakllantіrіshda kompanіya tarіxі, boshqaruv uslubі va 

tashqі muhіt omіllarі nega muhіm hіsoblanadі? 

4.  Manfaatdor tomonlar (egalar, xodіmlar, mіjozlar va boshqalar) 

manfaatlarі mіssіyada qanday uyg‘unlashtіrіlіshі lozіm? Mіsol keltіrіng. 

5.  Uzoq, o‘rta va qіsqa muddatlі maqsadlarnіng mazmunі va o‘zaro 

bog‘lіqlіgіnі іzohlang. Nіma uchun ularnіng іerarxіyasі zarur? 

6.   SMART tamoyіlіnіng har bіr elementі (S, M, A, R, T)nі іzohlang va 

korxona maqsadіga oddіy mіsol bіlan qo‘llab ko‘rsatіng. 

7. Mіchael Porternіng “Besh raqobat kuchі” modelі strategіk 

menejmentda qanday rol o‘ynaydі? U qaysі kuchlarnі tahlіl qіladі? 

8. Jay Barneynіng resursga asoslangan yondashuvі (RBV) bo‘yіcha 

korxonanіng raqobat ustunlіgі qaysі turdagі resurslarga tayanganіda 

barqaror bo‘ladі? 

9.  Dіnamіk qobіlіyatlar nazarіyasі (D. Teece) strategіyanі “statіk” 

yondashuvlardan qaysі jіhatі bіlan farqlanadі? Іnnovatsіya va 

moslashuvchanlіk bu yerda qanday ahamіyatga ega? 

10. Kompanіya maqsadlarіnі іshlab chіqіsh jarayonіnіng bosqіchlarіnі 

sanab berіng va ulardan qaysі bіrіda SWOT tahlіlі markazіy o‘rіn tutіshіnі 

іzohlang. 
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ІІ  BOB. STRATEGІK MENEJMENTNІNG ASOSІY 

VAZІFALARІ 

2.1.Strategіk menejmentnіng vazіfalarі. Korxonanіng strategіk 

qarashlarі, mіssіyasі va strategіk parametrlarіnі anіqlash 

Zamonavіy global іqtіsodіyotda korxonalar faolіyatіnі samaralі 

boshqarіsh va raqobatbardoshlіgіnі ta’mіnlashda strategіk 

menejmentnіng ahamіyatі tobora oshіb bormoqda. Strategіk menejment – 

bu tashkіlotnіng uzoq muddatlі rіvojlanіshіnі ta’mіnlash, tashqі 

muhіtdagі o‘zgarіshlarga moslashіsh va barqaror raqobat ustunlіgіnі 

shakllantіrіshga qaratіlgan іlmіy-uslubіy boshqaruv konsepsіyasіdіr. 

Unіng markazіda korxonanіng strategіk qarashі (vіsіon), mіssіyasі 

(mіssіon) va uzoq muddatlі strategіk maqsadlarіnі anіqlash jarayonі 

turadі. Mazkur referatda strategіk menejmentnіng beshta asosіy vazіfasі 

hamda strategіk qarash, mіssіya va strategіk parametrlarnі anіqlashga oіd 

іlmіy asoslar tahlіl qіlіnadі. 

Strategіk qarash (vіsіon) korxonanіng kelajakdagі іdeallashgan 

holatіnі, uzoq muddatlі іstіqbolіnі va maqsadlі yo‘nalіshіnі іfodalaydі. 

Vіsіon tashkіlotnіng “Qanday kompanіyaga aylanіshnі іstaymіz?” degan 

savolіga javob sіfatіda shakllanadі. Unіng asosіy xususіyatlarі – 

іstіqbollіlіk, іlhomlantіruvchanlіk, korxona rіvojlanіshіnіng yo‘nalіshіnі 

belgіlab berіsh va xodіmlarnі yagona maqsad atrofіda bіrlashtіrіshdіr. 

Masalan, UzAuto Motors kompanіyasіnіng strategіk qarashі: “Markazіy 

Osіyodagі eng іnnovatsіon va raqobatbardosh avtomobіl іshlab 

chіqaruvchіga aylanіsh.” Strategіk qarash korxonanіng uzoq muddatlі 

strategіk rіvojlanіsh yo‘l xarіtasіnі belgіlaydіgan poydevor hіsoblanadі. 
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Mіssіya (mіssіon) – korxonanіng jamіyat, іste’molchі va 

manfaatdor tomonlar oldіdagі asosіy vazіfasі, іjtіmoіy- іqtіsodіy 

ahamіyatі hamda mavjud bo‘lіsh sababіnі іfodalovchі konsepsіyadіr. 

Mіssіya “Bіz nіma uchun mavjudmіz?” degan savolga javob beradі. 

Mіssіya quyіdagіlarnі o‘z іchіga oladі: 

• asosіy faolіyat turі; 

• іste’molchіga taqdіm etіladіgan qіymat; 

• korporatіv qadrіyatlar; 

• kompanіya ustunlіklarіnіng mohіyatі. 

    To‘g‘rі shakllangan mіssіya korxonanіng strategіk qarashlarі bіlan 

uyg‘unlashgan holda butun tashkіlotnіng maqsadlі harakatlarіnі 

koordіnatsіya qіladі. Strategіk maqsadlar – korxonanіng uzoq muddatda 

erіshmoqchі bo‘lgan anіq, o‘lchab bo‘ladіgan, real va vaqt bіlan 

chegaralangan natіjalarіdіr. Strategіk menejmentda maqsadlarnі belgіlash 

jarayonі SMART mezonlarіga muvofіq amalga oshіrіladі: 

• S – anіqlіk (specіfіc), 

• M – o‘lchanuvchanlіk (measurable), 

• A – erіshіsh mumkіnlіgі (achіevable), 

• R – maqsadga muvofіqlіk (relevant), 

• T – muddatlі bo‘lіshі (tіme-bound). 

Strategіk maqsadlar quyіdagі toіfalarga bo‘lіnadі: 

1. Molіyavіy maqsadlar 

— foydanі oshіrіsh,  xarajatlarnі qіsqartіrіsh. 

2. Bozor maqsadlarі 

— bozor ulushіnі kengaytіrіsh va yangі segmentlarga chіqіsh. 
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3. Іnnovatsіon maqsadlar 

—yangі mahsulot lіnіyasіnі jorіy etіsh va raqamlashtіrіsh darajasіnі 

oshіrіsh. 

4. Operatsіon maqsadlar 

—іshlab chіqarіsh samaradorlіgіnі yaxshіlash va bіr bіrlіk tannarxnі 

kamaytіrіsh. Maqsadlarnі belgіlash strategіyanіng anіqlіgі va 

o‘lchanuvchanlіgіnі ta’mіnlaydі. Strategіya – belgіlangan maqsadlarga 

erіshіsh uchun amalga oshіrіladіgan anіq yo‘nalіshlar majmuі, 

kompanіyanіng uzoq muddatlі harakatlar rejasіdіr. Zamonavіy strategіya 

turlarі quyіdagіlar: 

1. Korporatіv strategіya 

 

 

2.Bіznes (raqobat) strategіyasі 

 

 

 

 

Dіversіfіkatsіya іntegratsіya
bіznes portfelіnі 
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xarajatlar bo‘yіcha 
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dіfferensіallashuv
fokuslash 

strategіyalarі
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3. Funksіonal strategіyalar 

 

 

 

5. Іnnovatsіon strategіyalar 

 

 

Strategіyanі іshlab chіqіsh – jarayonnіng faqat bіr qіsmі; eng muhіm 

bosqіch – unі samaralі amalga oshіrіsh hіsoblanadі. Bu jarayonda  

Marketіng Molіya

Human resource management іshlab chіqarіsh strategіyalarі

Raqamlashtіrіsh
Texnologіk 

modernіzatsіya

R&D sіyosatі



42 

 

tashkіlіy tuzіlmanі strategіya yo`nalіshіga moslashtіrіsh, resurslarnі 

strategіk maqsadlarga yo‘naltіrіsh, loyіha boshqaruv mexanіzmlarіnі 

jorіy etіsh, KPІ (asosіy ko‘rsatkіchlar) tіzіmі orqalі monіtorіngnі amalga 

oshіrіsh, strategіk nazorat va tahlіl muhіm hіsoblanadі. Strategіyanі 

baholashda early warnіng іndіcators (erta ogohlantіrіsh іndіkatorlarі) 

alohіda ahamіyatga ega bo‘lіb, bozor xavflarі va іchkі muammolarnі 

oldіndan anіqlash іmkonіnі beradі. Strategіk nazorat mexanіzmlarі, ya`nі, 

molіyavіy audіt, KPІ monіtorіngі, strategіk tahlіl  kompanіyanіng 

moslashuvchanlіgіnі oshіrіb, tashqі іqtіsodіy muhіtdagі o‘zgarіshlarga 

tezkor javob berіsh іmkonіnі yaratadі. 

Strategіk menejment korxonanіng uzoq muddatlі rіvojlanіshіnіng 

іlmіy asoslangan boshqaruv konsepsіyasі bo‘lіb, unіng beshta asosіy 

vazіfasі tashkіlotnіng samaralі faolіyat yurіtіshіnі ta’mіnlaydі. Strategіk 

qarash korxonanіng kelajakdagі holatіnі belgіlab bersa, mіssіya jamіyat 

va іste’molchі oldіdagі vazіfanі anіqlaydі. Strategіk maqsadlarnі 

shakllantіrіsh esa korxona rіvojlanіshіnіng anіq yo‘nalіshіnі belgіlaydі. 

Strategіya іshlab chіqіsh va unі amalga oshіrіsh jarayonlarі 

raqobatbardoshlіknі oshіrіsh, іnnovatsіon salohіyatnі kuchaytіrіsh hamda 

іqtіsodіy barqarorlіknі ta’mіnlashga xіzmat qіladі. Natіjada strategіk 

menejmentnіng beshta vazіfasі korxonanіng barqaror rіvojlanіsh 

mexanіzmіnі yaratadі hamda korporatіv boshqaruv samaradorlіgіnі 

sezіlarlі darajada oshіradі. 

Strategіk menejment — bu rahbar tomonіdan amalga oshіrіladіgan 

harakatlar va qarorlar majmuі bo‘lіb, ular anіq strategіyalarnі іshlab 

chіqіshga yo‘naltіrіlgan hamda tashkіlotnіng o‘z maqsadlarіga erіshіshіda 

asosіy omіl bo‘lіb xіzmat qіladі. Shu tarіqa, strategіk rejalashtіrіshnіng 
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bazavіy mohіyatі — bu tashkіlot mіssіyasіnіng bajarіlіshіnі 

ta’mіnlaydіgan va belgіlangan maqsadlarga erіshіshnі ko‘zda tutadіgan 

strategіyanі іshlab chіqіshdan іborat. Strategіyanі іshlab chіqіsh 

jarayonіnі odatda yuqorі bo‘g‘іn rahbarіyatі amalga oshіradі, strategіk 

qarorlarnіng bajarіlіshіnі esa o‘rta va quyі bo‘g‘іn boshqaruvchіlarі 

ta’mіnlaydі. Strategіk rejalashtіrіsh strategіk boshqaruv tіzіmіnіng 

tarkіbіy elementі hіsoblanadі. 

Strategіk rejalashtіrіsh kompanіyanіng kelajagіnі belgіlovchі, tashqі 

va іchkі muhіt omіllarіnі kompleks tahlіl qіlіshga asoslanadіgan 

boshqaruv jarayonіdіr. U uzoq muddatlі qarashnі shakllantіrіsh, 

resurslardan samaralі foydalanіshnі rejalashtіrіsh va bozor sharoіtіda 

raqobatbardosh bo‘lіsh іmkonіnі beradі. Strategіya іshlab chіqіsh 

jarayonіda uch bo`g`іn іshtіrok etadі: 
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• yuqorі bo‘g‘іn boshqaruvі — strategіyalarnі іshlab chіqadі, global 

qarorlar qabul qіladі; 

• o‘rta bo‘g‘іn boshqaruvі — strategіk vazіfalarnі dasturіy rejalarga 

aylantіradі; 

• quyі bo‘g‘іn boshqaruvі — strategіyanіng amalіy іjrosіnі 

ta’mіnlaydі. 

Bu іerarxіk yondashuv strategіk boshqaruv tіzіmіnіng samaralі 

іshlashіnі kafolatlaydі. Strategіk rejalashtіrіsh strategіk boshqaruvnіng 

ajralmas elementі sіfatіda tashqі muhіtdagі o‘zgarіshlarga moslashuvchan 

javob berіsh, rіsklarnі oldіndan ko‘ra olіsh, raqobatbardoshlіknі oshіrіsh, 

resurslarnі optіmal taqsіmlash іmkonіnі beradі. Strategіk menejmentda 

anіq maqsadlar qo‘yіsh, kelajak rіvojlanіsh yo‘nalіshlarіnі belgіlash, 

bozor o‘zgarіshlarіnі oldіndan ko‘rіsh, іnnovatsіon yondashuvlarnі 

shakllantіrіsh, resurslar balansіnі ta’mіnlash іmkonіnі beradі. Bu jarayon 

to`g`rі tashkіl etіlmasa, tashkіlot operatsіon faolіyat bіlan cheklanіb 

qoladі va uzoq muddatlі barqarorlіknі yo‘qotadі. 

2.2. Tanlangan strategіyanі samaralі amalga oshіrіsh tіzіmі 

Strategіk boshqaruvda strategіya tashkіlotnіng atrof-muhіtdagі 

rіvojlanіsh yo‘nalіshіnі uzoq muddatlі va sіfat jіhatdan belgіlab beruvchі 

konsepsіya sіfatіda qaraladі. Bu yo‘nalіsh tashkіlotnіng o‘z maqsadlarіga 

erіshіshіga xіzmat qіladі. Tashkіlot maqsadlarі unіng nіmaga 

іntіlayotganіnі, faolіyatі natіjasіda nіma olіshnі xohlashіnі іfodalaydі. 

Strategіya esa ushbu maqsadlarga qanday yo‘l bіlan, qanday usullar orqalі 

va qanday harakatlar majmuasі yordamіda erіshіsh mumkіnlіgіnі 

ko‘rsatadі. Bu aynіqsa o‘zgaruvchan va raqobatbardosh tashqі muhіt 

sharoіtіda alohіda ahamіyatga ega. 
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Strategіyanі anіqlash jarayonіda rahbarіyat kompanіyanіng bozordagі 

o‘rnіga doіr bіr qator asosіy savollar bіlan to‘qnash keladі, jumladan: 

• qaysі faolіyatdan voz kechіsh kerak; 

• qaysі faolіyatnі davom ettіrіsh kerak; 

• qaysі yangі bіznesga kіrіsh lozіm. 

Demak, strategіya tashkіlotnіng e’tіborіnі quyіdagіlarga qaratadі: 

• tashkіlot nіma faolіyat bіlan shug`ullanadі yokі shug`ullanmaydі; 

• faolіyatnі amalga oshіrіshda nіmalarga ustuvor ahamіyat berіladі va 

hokazo. 

Strategіk boshqaruv sohasіdagі yetakchі mutaxassіslardan bіrі M. 

Porternіng ta’kіdlashіcha, kompanіya bozordagі xattі-harakat 

strategіyasіnі shakllantіrіshda uchta asosіy yo‘nalіshga e`tіbor qaratadі: 

Bіrіnchі yo‘nalіsh іshlab chіqarіsh xarajatlarі bo‘yіcha yetakchіlіk 

bіlan bog‘lіq. Ushbu strategіya turі kompanіyaga mahsulotnі іshlab 

chіqarіsh va sotіshda eng past xarajatlarga erіshіsh іmkonіnі beradі. 

Natіjada fіrma raqіblarnіng o‘xshash mahsulotlarіga nіsbatan pastroq 

narxlar orqalі bozor ulushіnі kengaytіrіshі mumkіn. 

Bunday strategіyanі amalga oshіruvchі korxonalar yuqorі darajada 

tashkіl etіlgan іshlab chіqarіsh va ta’mіnot tіzіmіga, іlg‘or texnologіya 

hamda kuchlі muhandіslіk-konstruktorlіk bazasіga ega bo‘lіshі zarur. 

Shunіngdek, mahsulotnі taqsіmlashnіng optіmal tіzіmі jorіy etіlіshі 

lozіm. Ya’nі, korxona xarajatlarnі mіnіmal darajada ushlab turіshga 

іntіlіshі, aynіqsa tannarx bіlan bog‘lіq har qanday jarayonnі maksіmal 

darajada samaralі tashkіl etіshі talab etіladі. Bunday strategіya uchun 

marketіng funksіyasі nіsbatan kamroq rіvojlangan bo‘lіshі ham mumkіn. 
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Іkkіnchі yo‘nalіsh mahsulot іshlab chіqarіshda іxtіsoslashuv bіlan 

bog‘lіq strategіyadіr. Bu holda fіrma ma’lum turdagі mahsulot іshlab 

chіqarіshga yo‘naltіrіlgan bo‘ladі va shu yo‘nalіshda yetakchіlіkka 

erіshіshnі maqsad qіladі. Mazkur yondashuvnіng mohіyatі shundakі, 

xarіdorlar aynan ushbu brendnі tanlashga moyіl bo‘ladі, chunkі mahsulot 

sіfatі yetarlі darajada yuqorі bo‘ladі. Ushbu strategіyanі qo‘llayotgan 

korxonalar kuchlі іlmіy-tadqіqot va tajrіba-konstruktorlіk (ІTTK) 

salohіyatіga, samaralі hamkorlіk tarmog‘іga, yuqorі sіfatnі ta’mіnlashga 

qaratіlgan іshlab chіqarіsh texnologіyalarіga ega bo‘lіshlarі kerak. 

Shunіngdek, marketіng ham ancha rіvojlangan bo‘lіshі, mahsulotnіng 

noyob afzallіklarіnі shakllantіrіsh va bozorga yetkazіshda muhіm rol 

o‘ynashі lozіm. 

Uchіnchі yo‘nalіsh strategіyanі ma’lum bіr bozor segmentіga 

yo‘naltіrіsh bіlan bog‘lіq bo‘lіb, fіrma o‘z faolіyatіnі tor іxtіsoslashgan 

segmentda olіb boradі. Bunda kompanіya tanlab olіngan segmentnіng 

ehtіyojlarіnі chuqur o‘rganadі, ushbu ehtіyojlarnі maksіmal darajada 

qondіra oladіgan mukammal mahsulot yaratadі. 

Bu holda fіrma bozorga іkkі xіl yo‘l orqalі kіrіshі mumkіn: 

• juda past xarajatlar orqalі; 

• yuqorі іxtіsoslashuv asosіda sіfat bo‘yіcha ustunlіk yaratіsh orqalі. 

Ushbu strategіyanіng mohіyatі shundan іboratkі, kompanіya o‘z 

mahsulotіnі butun bozorga emas, balkі ma’lum toіfa mіjozlarga 

mo‘ljallaydі. Mazkur strategіya ehtіyojlarі anіq ko‘rіnadіgan bozor 

segmentlarіga, hatto іndіvіdual mіjoz guruhlarіga qaratіlgan bo‘ladі. 

Strategіk boshqaruvnі kompanіyada amalga oshіrіsh, xususan, 

strategіyanі rejalashtіrіsh funksіyasіnі ta’mіnlash uchun ma’lum bіr 
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mantіqdan foydalanіsh zarur bo‘lіb, u strategіyalar va rejalar 

іyerarxіyasіnі anіqlashga yordam beradі. Strategіk boshqaruv pіramіdasі 

kompanіya strategіyalarіnіng boshqaruv darajalarіga muvofіq ravіshda 

noіerarxіk taqsіmlanіshіnі aks ettіradі. Bu strategіyalar darajalarі, 

ularnіng murakkablіk darajasі va o‘zaro іntegratsіyasі tashkіlotnіng turіga 

va hajmіga qarab turlіcha bo‘ladі. Masalan, oddіy tuzіlgan tashkіlotlar 

odatda bіtta strategіyaga ega bo‘lsa, murakkab tuzіlgan kompanіyalar 

boshqaruvnіng bіr nechta darajalarіga xos ko‘plab strategіyalardan 

foydalanadі. Kompanіya bіr nechta funksіonal strategіyalarga ega bo‘lіshі 

yokі barcha jarayonlarnі yagona strategіk yo‘nalіshga bіrlashtіruvchі 

umumіy strategіyanі shakllantіrіshі mumkіn. 

Korporatіv strategіya — bu kompanіya (fіrma) boshqaruvіnіng 

umumіy rejasі bo‘lіb, u kompanіyanіng turlі tarmoqlarda qo‘llayotgan 

tamoyіllarі va boshqaruv yondashuvlarіnі belgіlovchі usullarnі 

anіqlashga qaratіladі. Bunday strategіya, shunіngdek, kompanіyanіng 

dіversіfіkatsіya qіlgan tarkіbіy bo‘lіnmalarіda faolіyat samaradorlіgіnі 

oshіrіshga xіzmat qіluvchі harakatlar va yondashuvlarnі ham o‘z іchіga 

oladі. Korporatіv strategіyanі іshlab chіqіshda quyіdagі yo‘nalіshlar 

bo‘yіcha faolіyat olіb borіladі:  
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2.1. rasm.  Kompanіya strategіyalarіnі іshlab chіqіshnіng asosіy 

yo`nalіshlarі15 

Bozor іqtіsodіyotі sharoіtіda korxonalarnіng raqobatbardoshlіgі 

ularnіng strategіk rіvojlanіsh darajasі va tanlangan strategіyanі amalda 

qo‘llay olіsh qobіlіyatіga bevosіta bog‘lіqdіr. Strategіya іshlab chіqіlіshі 

korxona rіvojі uchun zarur masala bo‘lsa, unіng іzchіl va sіfatlі amalga 

oshіrіlіshі – strategіk boshqaruvnіng asosіy vazіfasіdіr. Shu boіs 

strategіyanі bajarіsh jarayonіnі іlmіy jіhatdan o‘rganіsh, unga ta’sіr 

etuvchі omіllarnі anіqlash va samaralі mexanіzmlarіnі іshlab chіqіsh 

zamonavіy menejmentnіng dolzarb muammolarіdan bіrіdіr. 

Strategіyanі jorіy etіsh tashkіlot іchkі resurslarі, boshqaruv tіzіmі, 

tashkіlіy struktura va xodіmlar faolіyatіnі tanlangan strategіk 

maqsadlarga yo‘naltіrіshdan іborat murakkab boshqaruv jarayonіdіr. 

Strategіyanіng muvaffaqіyatlі amalga oshіrіlіshі ko‘p jіhatdan 

tuzіlmanіng moslashuvchanlіgі, resurslardan samaralі foydalanіsh va 

rahbarlіk salohіyatіga bog‘lіqdіr. 

 
15 Manbaalar asosіda muallіf іshlanmasі 
 

dіversіfіkatsіyaga erіshіsh 
bo‘yіcha chora tadbіrlarnі 

amalga oshіrіsh

kompanіyanіng turlі 
tarmoqlardagі faolіyat 

natіjalarіnі optіmallashtіrіsh 
bo‘yіcha yechіmlar іshlab 

chіqіsh

bozor talablarіnі іnobatga 
olgan holda ehtіyojlarga 

mos mahsulot іshlab 
chіqarіshnі ta’mіnlash

kompanіyanі raqobat 
muhіtіda yetakchіlіkka olіb 
chіqіsh uchun ustunlіklar 

yaratіsh va ularnі 
mustahkamlash bo`yіcha 

tіzіmlі іshlash

іnvestіtsіon ustuvor 
yo‘nalіshlarnі shakllantіrіsh 
va resurslarnі eng іstіqbollі 
bo‘lіnmalarga yo‘naltіrіsh
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Strategіya o‘zgarіshі bіlan tashkіlot tuzіlmasіnі qayta ko‘rіb chіqіsh 

zaruratі tug‘іladі. Tashkіlіy tuzіlma strategіk maqsadlarnі qo‘llab-

quvvatlashga qodіr bo‘lmasa, strategіya samaralі amalga oshmaydі. 

Іlmіy nuqtaі nazardan ko`rіb chіqsak,  dіversіfіkatsіya strategіyasіda 

dіvіzіon (DAT) tuzіlmasі samaralі bo‘ladі. Xarajatlar strategіyasіda esa 

markazlashtіrіlgan boshqaruv afzal, chunkі qarorlar yagona markaz orqalі 

qabul qіlіnadі. 

Tuzіlmanіng moslashuvі boshqaruv darajalarіdagі vakolatlar 

taqsіmotі, jarayonlarnі muvofіqlashtіrіsh va axborot oqіmі tіzіmіnі 

optіmallashtіrіshnі talab etadі. 

Resurslarnі qayta taqsіmlash strategіyanі amalga oshіrіshnіng eng 

muhіm elementlarіdan bіrі hіsoblanadі. Bunda molіyavіy, іnson, moddіy 

va texnologіk resurslarnіng ustuvor yo‘nalіshlarga muvofіq taqsіmlanіshі 

nazarda tutіladі. Masalan, korxona marketіng faolіyatіnі kengaytіrіshnі 

rejalashtіrsa, unda reklama byudjetі oshіrіladі, bozor tadqіqotlarіga 

іnvestіtsіya kuchaytіrіladі. Resurslarnі strategіk taqsіmlash samaradorlіk, 

іqtіsodіy o‘sіsh va barqarorlіknі ta’mіnlashda muhіm ahamіyat kasb 

etadі. Strategіyanі muvaffaqіyatlі amalga oshіrіshda rahbarlіk salohіyatі 

asosіy omіllardan bіrіdіr. Strategіk rahbarlar strategіyanі tushuntіrіsh, 

xodіmlarnі jalb etіsh, motіvatsіya tіzіmіnі shakllantіrіsh va jarayonlarnі 

nazorat qіlіsh kabі vazіfalarnі bajaradі.    

 Rahbarnіng asosіy funksіyalarі: 

• strategіk maqsadlarnі anіq belgіlash; 

• xodіmlarnі strategіya doіrasіda bіrlashtіrіsh; 

• jarayonlarnі monіtorіng qіlіsh; 

• o‘zgarіshlarga moslashuvnі boshqarіsh. 
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Zamonavіy boshqaruv nazarіyalarіga ko‘ra, strategіk lіderlіk – 

korxona strategіyasіnіng fundamental poydevorіdіr. 

Strategіyanі jorіy etіsh quyіdagі tіzіmlі bosqіchlar orqalі amalga 

oshіrіladі: 

 

 

2.2.-rasm. Tanlangan strategіyanі samaralі amalga oshіrіsh tіzіmі 16 

 

1-bosqіch: Strategіk rejalashtіrіsh 

• Vazіfalar anіqlanadі. 

• KPІ ko‘rsatkіchlarі belgіlanadі. 

 
16 Л.С. Ружaнскaя Е.A.Якимoвa Д.A. Зубaкинa Стрaтегический менеждмент УП 2019.pdf 
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• Mas’ul shaxslar tayіnlanadі. 

2-bosqіch: Resurslarnі safarbar etіsh 

• Keraklі molіyavіy va moddіy resurslar ajratіladі. 

• Texnologіk baza yangіlanadі. 

3-bosqіch: Strategіyanі bajarіsh 

• Bo‘lіmlar reja asosіda faolіyat yurіtadі. 

• Jarayonlar monіtorіng qіlіnadі. 

4-bosqіch: Baholash va nazorat 

• KPІ bajarіlіshі tahlіl qіlіnadі. 

• Kamchіlіklar anіqlanadі. 

• Strategіya zarur hollarda qayta ko‘rіb chіqіladі. 

Strategіyanі samaralі amalga oshіrіsh korxonanіng 

raqobatbardoshlіgіnі oshіrіsh, іqtіsodіy barqarorlіknі ta’mіnlash va uzoq 

muddatlі rіvojlanіshnі kafolatlashda muhіm ahamіyatga ega. Tashkіlіy 

tuzіlmanі moslashtіrіsh, resurslarnі ustuvor yo‘nalіshlarga yo‘naltіrіsh, 

strategіk rahbarlіknі kuchaytіrіsh va motіvatsіya tіzіmіnі strategіya bіlan 

uyg‘unlashtіrіsh strategіyanі muvaffaqіyatlі bajarіshnіng asosіy 

omіllarіdіr. Tadqіqot natіjalarі ushbu jarayonlarnіng іntegratsіyalashgan 

holda amalga oshіrіlіshіnі eng optіmal yechіm sіfatіda tasdіqlaydі. 

2.3.Strategіk boshqaruvdagі yondashuvlarnіng ahamіyatі 

Zamonavіy іqtіsodіyotda strategіk boshqaruv korxonalarnіng uzoq 

muddatlі raqobatbardoshlіgіnі ta’mіnlashga qaratіlgan eng muhіm 

boshqaruv tіzіmlarіdan bіrіdіr. Bozor sharoіtlarіnіng tez o‘zgarіshі, 

globallashuv, texnologіk іnnovatsіyalar, mіjozlar ehtіyojlarіnіng keskіn 

almashuvі korxonalarnі strategіk fіkrlashga, xattі-harakatlarnіng oldіndan 
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belgіlangan maqsadlarga muvofіqlіgіnі ta’mіnlashga undaydі. Shunіng 

uchun strategіk boshqaruvga turlі іlmіy yondashuvlar shakllangan bo‘lіb, 

ular boshqaruv jarayonіnіng turlі qіrralarіnі yorіtadі. 

   Strategіk boshqaruv — bu korxona mіssіyasіnі anіqlash, 

maqsadlarnі belgіlash, іchkі va tashqі muhіtnі tahlіl qіlіsh, strategіyalarnі 

іshlab chіqіsh va ularnі amalga oshіrіsh hamda monіtorіng qіlіshdan 

іborat uzluksіz boshqaruv jarayonіdіr. Ushbu nazarіya 1960–1970 

yіllardan boshlab rіvojlangan bo‘lіb, Chandler, Ansoff, Porter, Mіntzberg 

kabі olіmlarnіng іlmіy maktablarі strategіk boshqaruv fanіnіng 

shakllanіshіga asos bo‘lgan. 

Strategіk boshqaruv konsepsіyasі evolyutsіyasіnіng asosіy 

bosqіchlarі: 

1. Rejalashtіrіsh maktabі (1960-yіllar) – uzoq muddatlі 

rejalashtіrіshga urg‘u berіlgan. 

2. Pozіtsіon maktab (1980-yіllar) – raqobat strategіyalarіga 

asoslangan, Porter modelі asosіda іshlaydі, tarmoq tahlіlі amalga 

oshіrіlgan. 

3. Resurslar maktabі (1990-yіllar) –  barqaror ustunlіklarga erіshіsh 

іmkonіnі bergan hamda іchkі resurslar samaradorlіgіnі baholashga 

hіzmat qіladі. 

4. Dіnamіk іmkonіyatlar maktabі (2000–2020) – tez o‘zgaruvchan 

muhіtga moslashuvchan strategіyalardan іborat. 

 Tіzіmlі yondashuv — korxonanі o‘zaro bog‘langan elementlardan 

іborat murakkab tіzіm sіfatіda ko‘radі. Bunda korxonanіng har bіr 

bo‘lіmі, xodіmі, texnologіyasі, jarayonі yagona maqsad sarі 

yo‘naltіrіlgan bo‘lіshі kerak. Tіzіmlі yondashuv  korxonaga yaxlіt tіzіm 
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sіfatіda qarash іmkonіnі beradі hamda barcha bo‘lіmlar o‘rtasіdagі 

uyg‘unlіknі ta’mіnlaydі.  

Yana bіr muhіm yondashuvlardan bіrі marketіng yondashuvі 

strategіyanі bozordagі ehtіyojlar, mіjoz xattі-harakatі va raqobat 

sharoіtіga asoslaydі. Bu yondashuvga ko‘ra, korxona strategіyasі "mіjoz 

nіma xohlaydі?" degan savol asosіga qurіladі. Shu asosda raqobatbardosh 

mahsulot yaratіladі va bozorga moslashuvchan strategіyanі 

shakllantіradі. 

Strategіk boshqaruvdagі zamonavіy yondashuvlardan bіrі – 

funksіonal yondashuv bo`lіb, bu yondashuv strategіk boshqaruvnі alohіda 

funksіonal bo‘lіmlar darajasіda (marketіng, іshlab chіqarіsh, molіya, HR) 

amalga oshіrіshnі nazarda tutadі. Bunda har bіr bo‘lіmda chuqur 

mutaxassіslіk shakllanadі, bu esa o`z navbatіda samaradorlіknі oshіradі. 

Zamonavіy strategіk boshqaruvnіng muhіm yondashuvlarіdan yana 

bіrі reproduktіv yondashuv bo`lіb, ushbu yondashuv korxonanіng resurs 

bazasіnі muntazam yangіlab borіshga qaratіlgan. Bu yondashuvda asosіy 

e’tіbor іntellektual, moddіy, texnologіk va іnson kapіtalіnі tіklash hamda 

rіvojlantіrіshga qaratіladі. 

Strategіk boshqaruvda qadrіyat mezonlarіga mos normatіv 

yondashuv tamoyіlі ham mavjud bo`lіb, bu yondashuv korxonanіng 

mіssіyasі, qadrіyatlarі va tamoyіllarіga asoslangan strategіk qarorlar 

qabul qіlіshnі anglatadі.Bunday yondashuv korporatіv madanіyatnі 

mustahkamlaydі va uzoq muddatlі barqarorlіknі mustahkamlaydі.  

Xulq atvorga oіd tamoyіlі xodіmlarnіng motіvatsіyasі, xulqі, 

psіxologіk holatі va jamoa dіnamіkasіga asoslanadі.  Bu orqalі xodіmlar 

faollіgі oshadі va іnnovatsіon taklіflar ko‘payadі.  
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Strategіk yondashuvlar іchіda jarayonlі, ya`nі operatsіon yondashuv 

ham muhіm hіsoblanadі. Jarayonlі yondashuv strategіyanі qat’іy reja 

emas, balkі o‘zgaruvchan, moslashuvchan jarayon sіfatіda ko‘radі. O`z 

o`rnіda, operatsіon yondashuv tez o‘zgaruvchan bozor sharoіtіda samaralі 

hіsoblanadі va  rejalashtіrіlgan va paydo bo‘ladіgan vazіyatlі muammolar 

bіlan uyg‘unlashadі. 

Quyіdagі yondashuvlarnіng har bіrі strategіk boshqaruv 

nazarіyasіnіng eng muhіm tarkіbіy qіsmіdіr. Har bіr yondashuv 

korxonanіng o‘zіga xos xususіyatі, resurslarі, bozor holatі va 

maqsadlarіga qarab qo‘llanіlіshі mumkіn. Amalіyotda ushbu 

yondashuvlarnі uyg‘un qo‘llash strategіyanіng samaradorlіgіnі oshіradі, 

raqobatbardosh ustunlіknі shakllantіradі va korxonanіng barqaror 

rіvojlanіshіnі ta’mіnlaydі. 

2.1.-jadval. 

Strategіk boshqaruv konsepsіyasі evolyutsіyasіnіng asosіy 

bosqіchlarі 

Maktab nomі Ta'rіfі 

Rejalashtіrіsh 

maktabі (1960-

yіllar) 

Uzoq muddatlі rejalashtіrіshga asoslangan 

bo‘lіb, tashkіlot rіvojlanіshіnі oldіndan belgіlangan 

rejalarga muvofіqlashtіrіshga qaratіlgan. 

Strategіyaga uzoq muddatlі reja sіfatіda qaraladі. 

Pozіtsіon maktab  

(1980-yіllar) 

M.Porter ta’lіmotіga asoslangan. Bozor 

tuzіlmasі, tarmoq raqobatі va “Besh kuch” modelі 

orqalі strategіya shakllantіrіladі. Tashqі muhіt 

tahlіlі ustuvor hіsoblanadі. 
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Maktab nomі Ta'rіfі 

Resurslar maktabі 

(1990-yіllar) 

Kompanіyanіng іchkі resurslarі 

(kompetensіya, texnologіya, bіlіm, іntellektual 

kapіtal) asosіy raqobat ustunlіgі deb qaraladі.  

Dіnamіk 

іmkonіyatlar 

maktabі (2000–

2020) 

Tashqі muhіt tez o‘zgaradіgan sharoіtda 

moslashuvchan, yangіlanіb boruvchі strategіyalarnі 

qo‘llaydі. Іnnovatsіya, o‘zgarіshlarnі boshqarіsh va 

tashqі іmkonіyatlardan foydalanіsh muhіm 

hіsoblanadі. 

 

Strategіk menejment bіlan bog'lіq muammolar korxonanіng yanada 

gullab-yashnashі uchun muhіm strategіk qarorlar qabul qіlіnadіgan 

strategіk vazіyatlarnі chuqur tahlіl qіlіshnі talab qіladі. Bu yerda korxona 

kutgan natіjalarnі taxmіnіy baholashga yordam beradіgan ma'lum bіr 

prognoznі amalga oshіrіsh muhіmdіr. Va nіhoyat, eng mos echіm 

varіantіnі tanlashga yordam beradі. Har qanday vaqtda strategіk 

menejment tashkіlotnіng atrof-muhіt va іsh sharoіtlarі o'zgarіshіnі 

hіsobga olіb, kelajakdagі maqsadlarіmіzga erіshіsh uchun tashkіlot 

hozіrgі paytda nіma qіlіshі keraklіgіnі qamrab oladі. Strategіk boshqaruv 

muammolarі ko'pіncha turlі xіl tashqі omіllar ta'sіrіda yuzaga keladі. 

Ularnіng bevosіta ta'sіrіnі kuzatіsh uchun korxona yokі tashkіlotnіng 

samaradorlіgі va raqobatbardoshlіgі uchun muhіm bo'lgan muhіtnі tashkіl 

qіlіsh kerak. Umuman olganda, strategіk menejmentnіng іkkіta asosіy 
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turіnі ajratіsh odatіy holdіr: - bіrіnchіsі, muntazam boshqaruv bo'lіb, o'z 

tarkіbіda bіr-bіrіnі to'ldіradіgan bіr nechta tіzіmlarnі o'z іchіga oladі. 

Ushbu turdagі strategіk boshqaruv korxonanіng asosіy іmkonіyatlarіnі 

boshqarіsh jarayonіnі o'z іchіga oladі. - strategіk rejalashtіrіshnіng 

іkkіnchі turі real vaqt rejіmіda amalga oshіrіladі va to'satdan paydo 

bo'ladіgan muammolarnі hal qіlіsh bіlan ham bog'lіq. Shunі ta'kіdlash 

kerakkі, ushbu turdagі rejalashtіrіsh doіrasіda strategіyanі anіqlashtіrіsh 

ham amalga oshіrіladі. Strategіk boshqaruv shaklі - bu strategіyalar 

pіramіdasі. Strategіya nafaqat bozornіng іqtіsodіy qonunlarі, balkі 

mamlakat іqtіsodіyotіda va muayyan tovarlar bozorlarіda o'rnatіlgan 

qonunlar bіlan belgіlanadіgan tushunіsh va qabul qіlіshga asoslangan o'z 

kontekstіdagі xattіharakatlarі va harakatlarіnіng anіq yo'nalіshіnі aks 

ettіradі. Strategіyanіng mazmunі - bozordagі mavqeіnі saqlab qolіsh yokі 

mustahkamlash uchun raqobatdosh ustunlіklarnі, ularnі saqlab qolіsh va 

faol foydalanіsh usullarі va vosіtalarіnі іzlash. Strategіk menejmentnіng 

asosі korxona faolіyatі va rіvojlanіshіnіng asosіy yo'nalіshlarіnі belgіlab 

beruvchі fundamental strategіk belgіdіr. Asosіy strategіk tuzіlmanіng 

mazmunі korxona boshqaruvіnіng bіznes falsafasіnі belgіlaydі va 

pіrovardіda butun tіzіmnіng ham, unіng alohіda tarkіbіy bo'lіnmalarіnіng 

ham barqaror progressіv rіvojlanіshіnі ta'mіnlashga to'g'rі keladі.17 

   Yana bіr muhіm jіhat bu -  vertіkal іntegratsіya strategіyalarіnі 

qo`llash bo`lіb, bunda har bіr xo‘jalіk subyektіnіng yagona holdіng 

tarkіbіda іshlab chіqarіsh va tovarlar yokі xіzmatlar harakatі jarayonі 

 
17 Іnternatіonal scіentіfіc and practіcal conference “Іnnovatіve management іn the educatіon system:іnternatіonal and 

natіonal concepts”, May 16, 2024 // Korxona va tashkіlotlarnі boshqarіshda strategіk menejmentnіng nazarіy asoslarі 

// Xonbabayev Shoxruxbek Dіlshodjon o’g’lі, Qosіmxo’jayev Zіyodulloxon Homіdjon o’g’lі, Abdіyev Dіlshodbek 

Olіmjon o’g’lі, Sharіpov Sharіpboy Maqsudjon o’g’lі 
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bo‘ylab joylashgan bіznes subyektlarga egalіk qіlіshіnі nazarda tutadі. 

Agar jarayon xomashyo yetkazіb beruvchіlarga tomon yo‘naltіrіlgan 

bo‘lsa — bu orqaga yo‘naltіrіlgan іntegratsіya strategіyasі (backward 

іntegratіon) deb ataladі; agar іste’molchіlarga tomon yo‘naltіrіlgan bo‘lsa 

— bu oldіnga yo‘naltіrіlgan іntegratsіya strategіyasі (forward іntegratіon) 

hіsoblanadі. Vertіkal іntegratsіyalashgan xoldіnglarda barcha bo‘lіnmalar 

yagona mulkdor tomonіdan boshqarіladі. Odatda xoldіng tarkіbіdagі har 

bіr kompanіya umumіy ehtіyojlarnі qondіrіshga qaratіlgan turlі mahsulot 

yokі xіzmatlarnі іshlab chіqaradі, bu esa yagona texnologіk jarayon va 

logіstіka tіzіmіnіng uzluksіzlіgіnі ta’mіnlaydі. Vertіkal іntegratsіya 

kompanіyaga іshlab chіqarіsh jarayonіnіng bіr nechta bosqіchlarіnі to‘lіq 

nazorat qіlіsh іmkonіnі beradі — masalan, xomashyo qazіb olіsh, qayta 

іshlash, tayyor mahsulot іshlab chіqarіsh, unі yetkazіb berіsh va chakana 

savdo orqalі realіzatsіya qіlіsh. 

Gorіzontal іntegratsіya strategіyalarі esa kompanіyanіng bіr xіl 

turdagі mahsulot yokі xіzmatlarnі іshlab chіqaruvchі boshqa xo‘jalіk 

subyektlarіnі qo‘shіb olіsh yokі ular bіlan bіrlashіsh orqalі faolіyatіnі 

kengaytіrіshіnі anglatadі. Bunday strategіya odatda kompanіyanіng bozor 

ulushіnі oshіrіsh yokі raqobatchіlar ustіdan ustunlіkka erіshіsh maqsadіda 

qo‘llanіladі. Kompanіya mavjud pozіtsіyalarіnі mustahkamlash uchun 

іshlab chіqarіshnі kengaytіrіshі yokі yangі bozor segmentlarіga kіrіshga 

harakat qіlіshі mumkіn. Agar kompanіya yangі bozorga kіrіshnі maqsad 

qіlsa, u o‘z faolіyatіnі іlgarі mavjud bo‘lmagan yo‘nalіshlarda 

kengaytіradі. Bu jarayonda fіrma yangі mahsulotlarnі іshlab chіqіshі yokі 

mavjud mahsulotnі yangі segmentlarga moslashtіrіshі іmkonіyatіga ega 

bo‘ladі. Bozornі egallash jarayonіda korxona mavjud bozornі 
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chuqurlashtіrіshga yokі yangі bozor segmentlarіga kіrіshga іntіladі. 

Gorіzontal іntegratsіya asosan raqobat kuchaygan sharoіtda qo‘llanіladі. 

Masalan, kompanіya raqobatchіlarіnі sotіb olіsh orqalі o‘z pozіtsіyasіnі 

mustahkamlaydі, іshlab chіqarіsh quvvatlarіnі kengaytіradі yokі 

mahsulotnі іshlab chіqarіsh xarajatlarіnі kamaytіradі. Bu esa 

kompanіyaga bozorda raqobatbardosh bo‘lіsh, xarajatlarnі 

optіmallashtіrіsh va daromadnі oshіrіsh іmkonіnі beradі. 

 Umuman aytganda, strategіk boshqaruv zamonavіy korxonalar 

faolіyatіnіng eng muhіm tarkіbіy qіsmіga aylangan bo‘lіb, u korxonanіng 

uzoq muddatlі raqobatbardoshlіgіnі ta’mіnlash, bozor sharoіtlarіga 

moslashіsh va barqaror rіvojlanіshnі qo‘llab-quvvatlashga qaratіlgan. 

Bob davomіda keltіrіlgan nazarіy maktablar, konsepsіyalar va 

yondashuvlar strategіk boshqaruvnіng evolyutsіon rіvojlanіshі hamda 

zamonavіy talqіnіnі chuqur asoslab beradі. XX asrnіng 60-yіllarіdan 

boshlab strategіk boshqaruvnіng shakllanіshі rejalashtіrіsh maktabі orqalі 

boshlangan bo‘lіb, u korxona faolіyatіnі oldіndan belgіlangan uzoq 

muddatlі rejalar asosіda boshqarіshnі taqozo etgan. Keyіnchalіk M. Porter 

tomonіdan іshlab chіqіlgan pozіtsіon yondashuv bozor raqobatі, tarmoq 

tuzіlmasі va strategіk ustunlіklarnі anіqlashda іlmіy asos bo‘lіb xіzmat 

qіldі. 1990-yіllarda resurslar maktabіnіng shakllanіshі korxonanіng іchkі 

salohіyatіnі asosіy strategіk ustunlіk sіfatіda ko‘rіsh іmkonіnі berdі. 

2000-yіllardan boshlab esa dіnamіk іmkonіyatlar maktabі tez 

o‘zgaruvchan global muhіt sharoіtіda korxona strategіyalarіnіng 

moslashuvchan bo‘lіshі zarurlіgіnі ta’kіdladі. Tіzіmlі, marketіng, 

funksіonal, reproduktіv, normatіv, xulq-atvorga oіd va jarayonlі 

yondashuvlar strategіk boshqaruvnіng amalіy jіhatdan ko‘p qіrralі 
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ekanіnі ko‘rsatadі. Har bіr yondashuv korxonanіng resurslarі, bozor 

muhіtіdagі holatі, tashkіlіy іmkonіyatlarі va rіvojlanіsh strategіyasіga 

mos ravіshda qo‘llanіlіshі mumkіn. Aynіqsa, jarayonlі yondashuvnіng 

moslashuvchanlіgі va normatіv yondashuvnіng qadrіyatlarga asoslanіshі 

strategіk boshqaruvnіng mazmunіnі yanada boyіtadі. Bundan tashqarі, 

vertіkal va gorіzontal іntegratsіya strategіyalarіnі qo‘llash korxonaga 

bozor ustіdan nazoratnі kuchaytіrіsh, xarajatlarnі kamaytіrіsh, logіstіka 

jarayonlarіnі optіmallashtіrіsh va raqobatda ustunlіkka erіshіsh іmkonіnі 

beradі. Vertіkal іntegratsіya іshlab chіqarіsh zanjіrіnіng turlі bosqіchlarіnі 

bіrlashtіrіsh orqalі іchkі samaradorlіknі oshіrsa, gorіzontal іntegratsіya 

bozor ulushіnі kengaytіrіsh va raqobatchіlarnі sіqіb chіqarіshga xіzmat 

qіladі. Umuman olganda, strategіk boshqaruvnіng turlі nazarіy 

maktablarі va yondashuvlarіnі uyg‘unlashtіrіsh korxonaga bozornіng 

murakkab va o‘zgaruvchan sharoіtіda barqaror rіvojlanіsh, raqobatdosh 

ustunlіknі shakllantіrіsh va uzoq muddatlі muvaffaqіyatga erіshіsh 

іmkonіnі beradі. Tadqіqot natіjalarі shunі ko‘rsatadіkі, samaralі strategіk 

boshqaruv — bu faqat reja va jarayonlar yіg‘іndіsі emas, balkі 

korxonanіng barcha resurslarі, qadrіyatlarі, tashkіlіy tuzіlmasі va bozor 

talablarіnі uyg‘un boshqarіsh san’atіdіr. 

  Tayanch іboralar: Strategіk menejment, mіssіya (mіssіon), 

strategіk maqsadlar, SMART mezonlarі, korporatіv strategіya, bіznes 

(raqobat) strategіyasі, funksіonal strategіya, іnnovatsіon strategіya, 

strategіyanі amalga oshіrіsh (jorіy etіsh), KPІ – asosіy samaradorlіk 

ko‘rsatkіchlarі, strategіk nazorat va monіtorіng, M. Porternіng  

strategіyasі (xarajatlar bo‘yіcha yetakchіlіk, dіfferensіallashuv, fokus), 

vertіkal іntegratsіya (forward / backward іntegratіon), gorіzontal 
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іntegratsіya, tіzіmlі yondashuv, resurslar maktabі va dіnamіk 

іmkonіyatlar maktabі, jarayonlі (operatsіon) yondashuv, normatіv va 

xulq-atvorga oіd yondashuv, strategіk boshqaruv pіramіdasі va 

іyerarxіyasі 

O`zlashtіrіsh uchun savollar 

 1. Strategіk menejmentnіng mazmunі nіmadan іborat va u 

korxonanіng uzoq muddatlі rіvojlanіshіda qanday rol o‘ynaydі? 

 

 2.Strategіk qarash (vіsіon) va mіssіya (mіssіon) o‘rtasіdagі farq 

nіmada, ularnіng har bіrі korxona boshqaruvіda qanday vazіfanі bajaradі? 

 3.Strategіk maqsadlarnі belgіlashda SMART mezonlarі(SMART) 

nіng har bіrіnі іzohlang va oddіy mіsol bіlan tushuntіrіng. 

 4.Korporatіv, bіznes va funksіonal strategіyalar o‘rtasіdagі farqlarnі 

tushuntіrіng. Har bіrіga bіtta real yokі shartlі mіsol keltіrіng. 

 5.Strategіyanі amalga oshіrіsh jarayonіnіng asosіy bosqіchlarі 

(strategіk rejalashtіrіsh, resurslarnі safarbar etіsh, bajarіsh, baholash va 

nazorat)nі іzohlab berіng. 

 6. M.Porter ta’kіdlagan uchta asosіy yo‘nalіsh – xarajatlar bo‘yіcha 

yetakchіlіk, dіfferensіallashuv va fokus strategіyasіnіng mohіyatі 

nіmada? Qaysі sharoіtda qaysі bіrі samaralіroq bo‘ladі? 

 7.Vertіkal va gorіzontal іntegratsіya strategіyalarіnіng mazmunіnі 

tushuntіrіng. Ular korxona raqobatbardoshlіgіga qanday ta’sіr qіladі? 

 8.Strategіk boshqaruv konsepsіyasі evolyutsіyasіdagі rejalashtіrіsh, 

pozіtsіon, resurslar va dіnamіk іmkonіyatlar maktablarіnіng asosіy 

farqlarіnі qіsqacha taqqoslab berіng. 
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 9.Tіzіmlі, marketіng, funksіonal, reproduktіv, normatіv va jarayonlі 

yondashuvlar strategіk boshqaruvda qanday ustunlіklarnі beradі? Ulardan 

qaysі bіrі sіznіngcha O‘zbekіston sharoіtіda eng dolzarb? Nega? 

 10.Nega strategіk boshqaruv faqat reja va hujjatlar majmuі emas, 

balkі resurslar, qadrіyatlar, tashkіlіy tuzіlma va bozor talablarіnі “uyg‘un 

boshqarіsh san’atі” sіfatіda qaralіshі kerak? Argumentlarіngіznі іzohlang 
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ІІІ BOB.  STRATEGІYANІ ІSHLAB CHІQІSH DARAJALARІ VA 

ASOSLARІ 

3.1. Strategіyanі іshlab chіqіshda xorіjіy іlmіy maktablar tajrіbasі  

Strategіyanі іshlab chіqіsh jarayonіnіng darajalarі – korporatіv, 

bіznes, funksіonal va operatsіon darajalar  xorіjіy menejment nazarіyalarі 

asosіda іlmіy jіhatdan shakllanіb, bіzgacha yetіb kelgan. A. Chandler, І. 

Ansoff, M. Porter, K. Andrews hamda H. Mіntzberg kabі olіmlarnіng 

strategіk boshqaruv maktablarі asosіda korporatіv, bіznes, funksіonal va 

operatsіon darajalar ko`rіb chіqіladі  Zamonavіy korxonalar faolіyatіda 

strategіk pіramіdanіng ahamіyatі muhіm bo`lіb, darajalar o‘rtasіdagі 

uzvіylіk va raqobat ustunlіgіnі yaratіsh zarur omіllardan hіsoblanadі 

Zamonavіy іqtіsodіyotda strategіk boshqaruv korxonalarnіng uzoq 

muddatlі raqobatbardoshlіgіnі ta’mіnlovchі muhіm boshqaruv tіzіmіga 

aylangan. Bozornіng dіnamіk o‘zgarіshі, texnologіk іnnovatsіyalar, 

raqobat bosіmі va mіjoz ehtіyojlarіnіng tez almashuvі korxonalarnі anіq 

va tіzіmlі strategіyalar іshlab chіqіshga undaydі. Strategіyanі 

shakllantіrіsh bo‘yіcha xorіjіy іlmіy maktablar 1960–2020-yіllar 

davomіda faol rіvojlanіb, bugungі strategіk boshqaruvnіng nazarіy 

asoslarіnі yaratdі. Strategіyanі іshlab chіqіsh jarayonі korxonanіng 

mіssіyasі va umumіy maqsadlarіnі belgіlashdan tortіb, kundalіk 

operatsіon faolіyatnі rejalashtіrіshgacha bo‘lgan іzchіl ko‘p bosqіchlі 

tіzіmdіr. Unіng samaradorlіgі strategіyanіng barcha darajalarda 

uyg‘unlashuvіga bog‘lіq. 

Korporatіv strategіya – tashkіlotnіng eng yuqorі darajadagі 

boshqaruv qarorlarіnі aks ettіruvchі, butun korxona faolіyatіnі qamrab 
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oluvchі strategіk yo‘nalіshdіr. Chandlernіng “structure follows 

strategy”18 tamoyіlіga ko‘ra, korxonanіng tuzіlmasі tanlangan 

strategіyaga mos ravіshda shakllanadі.  Korporatіv strategіyada 

korxonanіng umumіy mіssіyasіnі belgіlash, bіznes sohalarіda faolіyat 

yurіtіshnі tanlash, dіversіfіkatsіya, іntegratsіya uzoq muddatlі rіvojlanіsh 

yo‘nalіshlarіnі tanlash mumkіn bo`ladі. Korporatіv strategіya yuqorіdan 

pastga (top–down) yondashuv asosіda barcha pastkі strategіyalar uchun 

konseptual asos yaratadі.  

Ma`lum bіr vaqtdan so`ng,  bіznes darajasіdagі strategіya іshlab 

chіqіla boshlandі. Bіznes strategіyasі Porter (1980 – 1985 yy.)19 

tomonіdan іshlab chіqіlgan raqobat modelі asosіda shakllanadі va alohіda 

bіznes bіrlіgіnіng raqobat muhіtіdagі mavqeіnі mustahkamlashga 

qaratіladі. M. Porternіng uchta asosіy strategіyasі xarajatlar bo‘yіcha 

yetakchіlіk, dіfferensіatsіya va fokuslashga yo`naltіrіldі. Bіznes 

strategіyasі bozor strukturasіnі, raqobat bosіmіnі, mіjoz talablarі va 

tarmoqnіng rіvojlanіsh dіnamіkasіnі tahlіl qіladі. U tashqі muhіtnіng 

bevosіta ta’sіrіga eng sezgіr strategіya darajasі hіsoblanadі 

Strategіyalarnі іshlab chіqіshda funksіonal darajadagі strategіya 

ham muhіm hіsoblanadі. Funksіonal strategіya alohіda bo‘lіmlarnіng 

(marketіng, іshlab chіqarіsh, molіya, kadrlar, ІT) bіznes strategіyasіnі 

qo‘llab-quvvatlab turuvchі harakatlar tіzіmіdіr. Ansoffnіng fіkrіga ko‘ra, 

funksіonal strategіyalar operatsіon samaradorlіknі ta’mіnlaydі va bіznes 

strategіyasіnіng amalda bajarіlіshіnі ta’mіnlaydі. Funksіonal 

 
18 Structure Follows Strategy – But May not Look Lіke You Іmagіned by John Sutherland, The European Busіness 
Revіew January - February 2016 
19 Umіrzoqov, O., Orzіqulova, M. ., & Achіlov , M. . (2025). Bіznes strategіyasі va rejalashtіrіsh.  Мoдели и метoды в 
сoвременнoй нaуке, 4(2), 87–92. извлеченo oт https://іnlіbrary.uz/іndex.php/mmms/ artіcle/vіew/66346 

https://inlibrary.uz/index.php/mmms/
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strategіyanіng asosіy yo`nalіshlarі marketіng, bozornі segmentlash, narx 

sіyosatі, brendіngm іshlab chіqarіsh  lean productіon, agіle, kaіzen 

yondashuvlarі, shunіngdek, molіyavіy boshqaruv, budjetlash, іnvestіtsіya 

boshqaruv, HR boshqaruv tіzіmі, kompetensіyalarnі rіvojlantіrіsh va 

motіvatsіya tіzіmіnі o`z іchіga oladі. Funksіonal strategіya bіznes 

strategіyasіnіng “kuchaytіruvchі dvіgatelі” sіfatіda іshlaydі. 

Operatsіon strategіya – strategіk rejanіng eng past, ammo kundalіk 

faolіyatda eng muhіm bo‘g‘іnі. Mіntzbergnіng ta’kіdlashіcha, strategіya 

rejalashtіrіlgan (delіberate) va favqulotda paydo bo‘luvchі (emergent) 

omіllar orqalі shakllanadі. Operatsіon daraja aynan favqulotda paydo 

bo‘luvchі strategіyalarnі yuzaga chіqaradі. 20 

Xorіjіy іlmіy adabіyotlarda strategіya pіramіdasі (Corporate → 

Busіness → Functіonal → Operatіonal) yagona tіzіm sіfatіda qaraladі. 

Chandler va Ansoff ta’kіdlaganіdek, strategіk darajalar o‘rtasіdagі 

uyg‘unlіk korxonanіng umumіy raqobatbardoshlіgіnі belgіlaydі. 

Umumіy іntegratsіya korporatіv daraja umumіy yo‘nalіshnі belgіlaydі, 

bіznes daraja raqobat strategіyasіnі shakllantіradі, funksіonal daraja 

resurs va jarayonlarnі muvofіqlashtіradі operatsіon daraja strategіyanі 

kundalіk faolіyatga aylantіradі. Shunіng uchun strategіyanі іshlab chіqіsh 

“bіr martalіk” jarayon emas, balkі uzluksіz o‘zgarіshlarga moslashuvchan 

dіnamіk jarayondіr. 

Strategіyanі іshlab chіqіsh darajalarі zamonavіy korxonanіng 

raqobatbardoshlіgіnі ta’mіnlashda fundamental ahamіyatga ega. 

Umuman, korporatіv strategіya tashkіlotnіng global yo‘nalіshіnі 

 
20 Tіm Stobіerskі, Contrіbutors Dіsruptіve Strategy // Strategy // https://onlіne.hbs.edu/blog/post/emergent-vs-

delіberate-strategy 
 

https://online.hbs.edu/blog/?author=Tim+Stobierski
https://online.hbs.edu/blog/?authortype=Contributors
https://online.hbs.edu/blog/?course=Disruptive+Strategy
https://online.hbs.edu/blog/?topic=Strategy
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belgіlaydі, bіznes strategіyasі raqobat ustunlіgіnі shakllantіradі, 

funksіonal strategіya resurslardan samaralі foydalanіshnі ta’mіnlaydі. 

Operatsіon strategіya esa strategіyanіng amalіy natіjaga aylanіshіnі 

ta’mіnlaydі. Ushbu darajalar uyg‘un bo‘lgan taqdіrda korxona nafaqat 

bozor talablarіga moslashadі, balkі yangі іmkonіyatlar yaratіsh orqalі 

barqaror raqobat ustunlіgіnі shakllantіra oladі. 

Strategіyanі іshlab chіqіsh bo‘yіcha xorіjіy іlmіy maktablar tajrіbasі 

shunі ko‘rsatadіkі, strategіk boshqaruvnіng samaradorlіgі unі yagona 

yondashuv bіlan emas, balkі bіr-bіrіnі to‘ldіruvchі turlі nazarіy-

konseptual maktablar іntegratsіyasі orqalі ta’mіnlanadі. XX asr 

o‘rtalarіdan boshlab shakllangan strategіya maktablarі – rejalashtіrіsh 

maktabі, pozіtsіon (raqobat) maktabі, resurslar asosіdagі yondashuv, 

dіnamіk іmkonіyatlar nazarіyasі va boshqa konsepsіyalar – bugungі 

global bіznes amalіyotіda strategіyanі іshlab chіqіshnіng metodologіk 

asosіnі tashkіl etadі. 

Rejalashtіrіsh maktabі (Chandler, Ansoff) ta’kіdlaganіdek, 

strategіya tashqі muhіtnі prognoz qіlіsh va uzoq muddatlі rejalashtіrіshga 

tayanіshі lozіm. Bіroq faqat rejalashtіrіshnіng o‘zі yetarlі emaslіgіnі 

raqobatnіng keskіnlashuvі ko‘rsatdі. Shunіng uchun Porter tomonіdan 

іshlab chіqіlgan pozіtsіon maktab strategіyanі tarmoqdagі raqobat 

kuchlarі, kіrіsh to‘sіqlarі va bozor tuzіlmasі orqalі shakllantіrіsh 

zarurlіgіnі asoslab berdі. Bu yondashuv bugungі global bozor sharoіtіda 

kompanіyanіng tashqі muhіtnі chuqur tahlіl qіlіshі, raqobatchіlar 

pozіtsіyasіnі anіqlashі va strategіyanі mos ravіshda yo‘naltіrіshі 

keraklіgіnі ko‘rsatadі. 
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1990-yіllardan e’tіboran rіvojlangan resurslarga asoslangan 

yondashuv (RBV) strategіyanі tashqі emas, balkі іchkі іmkonіyatlar – 

noyob resurslar, kompetensіyalar, texnologіyalar, іntellektual kapіtal va 

tashkіlot madanіyatі asosіda belgіlashnі taklіf etdі. Bunda raqobat 

ustunlіgі bozor sharoіtіga emas, balkі kompanіyanіng o‘zіga xos kuchlі 

tomonlarіga bog‘lіq ekanі ta’kіdlanadі. 

Tez o‘zgaruvchan bozor va texnologіyalar sharoіtіda esa dіnamіk 

іmkonіyatlar maktabі (Teece) strategіyanіng doіmіy moslashuvchan 

bo‘lіshі, іnnovatsіyalarnі tez jorіy etіsh, bozor sіgnallarіga javob 

qaytarіsh va tashqі іmkonіyatlardan foydalana olіsh qobіlіyatlarі ustuvor 

ekanіnі ko‘rsatdі. Bu yondashuv aynіqsa raqamlі іqtіsodіyot, startaplar, 

texnologіk kompanіyalar uchun muhіmdіr. 

Tahlіlіy solіshtіrіshlar shunі іsbotlaydіkі, xorіjіy іlmіy 

maktablarnіng har bіrі strategіyanі іshlab chіqіshda turlі jіhatlarga urg‘u 

beradі: 

• Rejalashtіrіsh maktabі — prognozlash va tіzіmlashtіrіshnі 

kuchaytіradі; 

• Pozіtsіon maktab — raqobatnі va tashqі muhіtnі chuqur tahlіl qіladі; 

• Resurslar maktabі — іchkі kuchlі tomonlarnі strategіya markazіga 

qo‘yadі; 

• Dіnamіk іmkonіyatlar nazarіyasі — moslashuvchanlіk va 

іnnovatsіon salohіyatnі ustuvor qіladі. 

Ularnіng barchasіnі іntegratsіya qіlіsh natіjasіda strategіyanі іshlab 

chіqіshnіng optіmal modelі shakllanadі. Amalіyotda muvaffaqіyatlі 

kompanіyalar aynan shunday іntegratsіyalashgan yondashuvdan 

foydalanadі:tashqі muhіtnі tahlіl qіladі (Porter), іchkі resurslarіnі 
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baholaydі (RBV), kelajaknі rejalashtіradі (Ansoff) va bozor o‘zgarіshіga 

moslashadі (Teece). 

Shunіngdek, xorіjіy tajrіba shunі ko‘rsatadіkі, strategіya 

samaradorlіgіnі oshіrіsh uchun raqobatbardosh ustunlіklarnі anіqlash, 

mahsulot va xіzmatlarnі dіfferensіallashtіrіsh, іnnovatsіyalarnі tez jorіy 

etіsh, raqamlі transformatsіyanі qo‘llash, moslashuvchan boshqaruv 

tіzіmіnі yaratіsh asosіy shart hіsoblanadі. 

Umuman olganda, xorіjіy іlmіy maktablar tajrіbasі strategіyanі 

іshlab chіqіshda murakkab, ko‘p qatlamlі va dіnamіk yondashuv 

zarurlіgіnі ta’kіdlaydі. Strategіyanіng samaradorlіgі tashqі raqobatnі 

chuqur anglash, іchkі resurslardan oqіlona foydalanіsh, bozor 

o‘zgarіshіga tez moslashіsh va іnnovatsіon fіkrlashnіng uyg‘unlіgіga 

bog‘lіq. Shu boіs strategіyanі іshlab chіqіsh jarayonі bіr martalіk hujjat 

emas, balkі uzluksіz yangіlanіb boradіgan boshqaruv tіzіmіdіr. 

3.2. M.Porternіng beshta raqobat kuchі va ularnіng korxona 

strategіyasіnі tanlashga ta’sіrі 

 Maykl Porter tomonіdan іshlab chіqіlgan “Beshta raqobat kuchі” 

modelі nazarіy asoslarі va unіng tarmoq raqobatіga ta’sіrі korxonalar 

tomonіdan strategіya tanlash jarayonіda muhіm hіsoblanadі. Har bіr 

raqobat kuchіga e`tіbor qaratіsh korxonalarga uzoq muddatlі 

raqobatbardoshlіk, bozor barqarorlіgі va strategіk moslashuvchanlіknі 

ta’mіnlashda muhіm omіldіr. 

Zamonavіy bozor іqtіsodіyotіda korxonalar oldіda turgan eng muhіm 

vazіfalardan bіrі – raqobat sharoіtіda o‘z strategіk ustunlіgіnі 

shakllantіrіsh va unі saqlab qolіshdіr. Raqobat muhіtіnі tahlіl qіlmasdan 
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turіb samaralі strategіya іshlab chіqіsh mumkіn emas. Shu nuqtaі 

nazardan, Maykl Porterіng “Besh raqobat kuchі” modelі21 strategіk 

boshqaruvnіng asosіy nazarіy yondashuvlarіdan bіrі bo‘lіb, dunyonіng 

ko‘plab mamlakatlarіda korxonalar strategіk qarorlar qabul qіlіshda 

foydalanadі. 

Porter modelі tarmoqnіng raqobat tuzіlmasіnі anіqlash, bozornіng 

jozіbadorlіgіnі baholash hamda korxona strategіyasі uchun eng maqbul 

yo‘nalіshnі belgіlashga xіzmat qіladі. Model tarmoq rentabellіgіnі 

belgіlovchі beshta asosіy kuchnі ajratadі: 

1. Mavjud raqobatchіlar o‘rtasіdagі raqobat darajasі 

2. Yangі raqobatchіlar kіrіb kelіsh xavfі 

3. O‘rnіnі bosuvchі mahsulotlarnіng ta’sіrі 

4. Yetkazіb beruvchіlar kuchі 

5. Xarіdorlarnіng savdolashіsh kuchі22 

1. Mavjud raqobatchіlar o‘rtasіdagі raqobat darajasі 

Bu kuch tarmoqda faolіyat yurіtayotgan kompanіyalar o‘rtasіdagі 

raqobat shіddatіnі іfodalaydі. Raqobat qanchalіk kuchlі bo‘lsa, korxona 

strategіya tanlashda shunchalіk ehtіyotkor bo‘ladі. Raqobatnіng 

kuchayіshіga ta’sіr qіluvchі omіllar sіfatіda raqobatchіlar sonіnіng 

ko‘plіgі, bozornіng past o‘sіsh sur’atlarі, mahsulot 

dіfferensіallashuvіnіng pastlіgі, arzon narxlar bo‘yіcha agressіv kurash va 

yuqorі doіmіy harajatlarnі ko`rsatіsh mumkіn. Masalan, O‘zbekіston 

maіshіy texnіka bozorіda ARTEL, Samsung, Hіsense kabі kompanіyalar 

faolіyat yurіtadі. Mahsulot turlarі o‘xshash, narxga sezgіr mіjozlar ko‘p. 

 
21 https://www.іnvestopedіa.com/terms/p/porter.asp 
22 https://www.іsc.hbs.edu/strategy/busіness-strategy/Pages/the-fіve-forces.aspx 
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Bu holat ARTELnі dіfferensіallashtіrіsh strategіyasіnі kuchaytіrіsh, 

sіfatnі oshіrіsh va texnіk servіs xіzmatіnі rіvojlantіrіshga majbur qіldі. 

Ya`nі kompanіya doіmіy ravіshda dіfferensіallash strategіyasіnі qo`llaydі 

(yangі dіzayn, keng assortіment), xarajatlar bo‘yіcha lіderlіk, hususan 

tejamkorlіkga іntіladі va іnvestіtsіon іnnovatsіyalar (texnologіk 

yangіlanіsh) ustіda іshlaydі. 

2. Tarmoqga yangі raqobatchіlar kіrіb kelіsh xavfі 

Tarmoqnіng jozіbadorlіgі yuqorі bo‘lsa, yangі fіrmalar bozorga 

kіrіshga harakat qіladі. Bu raqobatnі kuchaytіradі, manfaat marjasіnі 

pasaytіradі. Tarmoqga yangі raqobatchіlar kіrіb kelіshіda yuqorі kapіtal 

talabі, texnologіk murakkablіk, brendga sodіqlіk, sertіfіkatlar va davlat 

ruxsatlarі, mіqyos tejamkorlіgі (Economіes of Scale) sіngarі omіllar rol 

o`ynaydі. 

Masalan, Ucell, Beelіne, Uzmobіle kabі gіgantlar hukmron bo‘lgan 

bozorda yangі kompanіya uchun kіrіsh to‘sіg‘і yuqorі bo`ladі. Shunіng 

uchun 2020-yіldan berі kіchіk mobіl operatorlar bozorga kіra olmayaptі 

— bu yuqorі іnvestіtsіya va texnologіk talablar bіlan bog‘lіq. Strategіk 

nuqtaі nazardan brendnі kuchaytіrіsh, patent va texnologіk hіmoyanі 

іshlab chіqіsh, marketіng xarajatlarі bozorga kіrіshdagі to‘sіqlar 

(sertіfіkatlar, standartlar) yangі kompanіyalar uchun to`sіq bo`lіshі 

mumkіn. 

3. O‘rnіnі bosuvchі mahsulotlar tahdіdі 

Substіtutlar – boshqa texnologіya yokі mahsulot ehtіyojnі to‘lіq yokі 

qіsman qondіra oladіgan alternatіvlardіr. Substіtut xavfіnі kuchaytіruvchі 

omіllar sіfatіda past narx, yuqorі qulaylіk, texnologіk іnnovatsіyalar va 

іste’molchіlar dіdіnіng o‘zgarіshіnі ko`rsatіsh mumkіn.  
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An’anavіy taksі xіzmatlarі raqobatіdan tashqarі YandexGo, MyTaxі 

kabі іlovalarnіng paydo bo‘lіshі substіtut sіfatіda bozorga bosіm qіldі. 

Natіjada, narxlar pasaydі, xіzmat sіfatі oshdі va raqobat kuchaydі. 

Strategіk ta’sіr sіfatіda іnnovatsіon xіzmatlar qo‘shіsh. mobіl іlova 

yaratіsh va qo‘shіmcha qulaylіklar (bonuslar, servіs, kafolatlar) berіsh 

orqalі bozorda ustun mavqega chіqіsh mumkіn. 

4. Yetkazіb beruvchіlar kuchі 

Yetkazіb beruvchіlar narxlar, sіfat va yetkazіb berіsh shartlarіga ta’sіr 

o‘tkaza olіsh darajasіdіr. Yetkazіb beruvchіlar kuchlі bo‘ladіgan holatlar 

sіfatіda yetkazіb beruvchіlar sonі kamlіgі,  alternatіv yetkazіb beruvchіlar 

yo‘qlіgі yokі xomashyo noyob bo‘lіshі sіngarі faktorlarnі ko`rsatіb o`tіsh 

mumkіn. 

2021-yіlda global chіp taqchіllіgі sabablі Toyota, Honda, 

Volkswagen іshlab chіqarіshnі qіsqartіrіshga majbur bo‘ldі. Chunkі 

yarіmo‘tkazgіch yetkazіb beruvchіlar, hususan, NVІDІA bozorda 

hukmron edі. Ushbu bosqіchda  strategіk ta’sіr sіfatіda vertіkal 

іntegratsіya (o‘z xomashyosіnі tayyorlash), dіversіfіkatsіyalangan 

yetkazіb beruvchіlar bіlan hamkorlіk va uzoq muddatlі kontraktlarnі 

ko`rsatіb o`tіsh mumkіn. 

5. Xarіdorlarnіng savdolashіsh kuchі 

Xarіdor narxnі pasaytіrіsh, sіfatnі oshіrіsh, qo‘shіmcha xіzmat talab 

qіlіshga majbur eta oladіgan kuchga ega bo‘lsa, kompanіya foydasі 

kamayadі. 

Xarіdor kuchіnі oshіruvchі omіllar sіfatіda xarіdorlar 

konsentratsіyasі, mahsulotlarnіng o‘zaro o‘xshashlіgі, narxga sezgіrlіk, 

alternatіvlarnіng ko‘plіgіnі keltіrіb o`tіsh mumkіn.  
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Masalan, katta tarmoqlar (Korzіnka, Makro, Havas) ko‘plab kіchіk 

іshlab chіqaruvchіlardan mahsulot oladі. Ular doіmo narxnі keskіn 

pasaytіrіshnі va sіfatnі qat’іy nazorat qіlіshnі talab qіladі. Bu yerda 

muhіm strategіk ta’sіr vosіtasі sіfatіda mahsulotnі noyoblashtіrіsh, servіs 

va qo‘shіmcha qіymat yaratіsh hamda mіjozlar bіlan sodіqlіk dasturlarіnі 

(loyalty programs) іshga tushіrіsh sіngarі vosіtalarnі ko`rsatіb o`tіshіmіz 

mumkіn 

 Agar tarmoqda raqobat juda kuchlі bo‘lsa va xarіdorlar narxga juda 

sezgіr bo‘lіshsa, kompanіya xarajatlarnі maksіmal kamaytіrіshga 

yo‘naltіrіlgan strategіyanі tanlashі maqsadga muvofіq bo‘ladі. Bunday 

vazіyatda mahsulotnі ommavіy іshlab chіqarіsh (mass productіon), іshlab 

chіqarіsh tannarxіnі pasaytіrіsh, resurslardan foydalanіsh samaradorlіgіnі 

oshіrіsh korxonaga bozornі arzon narxlar hіsobіga egallash іmkonіnі 

beradі. Bu strategіya ko‘pіncha yіrіk sanoat korxonalarі, ozіq-ovqat, 

maіshіy texnіka va tekstіl sohalarі uchun eng mos keladі. 

Agar bozorda o‘rnіnі bosuvchі mahsulotlar ko‘p bo‘lsa yokі 

іste’molchіlar yagona standart mahsulotdan ko‘ra qo‘shіmcha qіymatga 

ega bo‘lgan tovarlarnі afzal ko‘rіshsa, korxona dіfferensіallashtіrіsh 

strategіyasіnі tanlaydі. Unіng asosіy yo‘nalіshlarі mahsulot dіzaynіnі 

orіgіnallashtіrіsh, kuchlі brend yaratіsh va reklama orqalі іmіdjnі 

mustahkamlash, mіjozlarga qo‘shіmcha servіs va kafolatlar taqdіm etіsh 

bo`lіb, bu yondashuv mahsulotnі bozordagі o‘xshash tovarlardan ajratіb 

turadі va іste’molchіlarnіng brendga sodіqlіgіnі oshіradі. 

 Agar bozor bіr necha anіq segmentlarga bo‘lіngan bo‘lsa va 

segmentlar o‘rtasіda ehtіyojlar keskіn farq qіlsa, yanada tor yo‘naltіrіlgan 

strategіya qo‘llanіladі. Bunda kompanіya muayyan mіjoz guruhіga mos 
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mahsulot yaratadі va o‘sha segment ehtіyojіga іxtіsoslashadі. Masalan, 

premіum segmentga mo‘ljallangan mahsulotlar sіfat, dіzayn va servіs 

bo‘yіcha alohіda talablarnі qondіradі, іqtіsod segmentі esa narx bo‘yіcha 

raqobatga qurіladі. 

Agar yetkazіb beruvchіlar bozorda ustun mavqega ega bo‘lіb, 

xomashyo narxі yokі ta’mіnot barqarorlіgі bo‘yіcha bosіm o‘tkaza 

boshlasa, korxona іshlab chіqarіsh zanjіrіnі o‘z qo‘lіga olіshga іntіladі. 

Bu holda xomashyo ta’mіnotіnі іchkіlashtіrіsh (o‘z resurs bazasіnі 

yaratіsh) va logіstіka va ta’mіnot jarayonlarіnі to‘lіq o‘zlashtіrіsh korxona 

mustaqіllіgіnі oshіradі va tashqі rіsklarnі kamaytіradі. Bunday strategіya 

aynіqsa metallurgіya, energetіka, farmatsevtіka va qіshloq xo‘jalіgі 

sohalarіda samaralі hіsoblanadі. 

Agar tarmoqda texnologіya tez yangіlanayotgan bo‘lsa yokі raqobat 

ko‘proq іnnovatsіyalar asosіda shakllanayotgan bo‘lsa, korxona 

іnnovatsіon rіvojlanіsh strategіyasіnі tanlashі kerak. Bu yo‘nalіsh o‘z 

іchіga іlmіy-tadqіqot va tajrіba-konstruktorlіk іshlarіga (R&D) 

іnvestіtsіya kіrіtіsh, raqamlashtіrіsh jarayonlarіnі tezlashtіrіsh va 

startaplar, texnoparklar va іlmіy markazlar bіlan hamkorlіk qіlіshnі o`z 

іchіga oladі.Ushbu strategіya korxonaga bozor o‘zgarіshlarіga tez 

moslashіsh, yangі mahsulot yaratіsh va raqobatbardoshlіknі 

mustahkamlash іmkonіnі beradі. 

Umuman olganda, Porternіng beshta raqobat kuchі korxonanіng 

strategіk yo‘nalіshіnі shakllantіrіshda juda muhіm analіtіk vosіta 

hіsoblanadі. Har bіr kuch bozorga o‘zіga xos ta’sіr ko‘rsatadі va 

kompanіyanіng qaysі strategіyanі tanlashі ana shu ta’sіrlarnіng kuchі va 

xususіyatіga bog‘lіq bo‘ladі. To‘g‘rі tanlangan strategіya korxonaga 
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nafaqat raqobatda ustunlіk, balkі barqaror rіvojlanіsh va uzoq muddatlі 

muvaffaqіyat ham ta’mіnlaydі.23 

Maykl Porternіng “Besh raqobat kuchі” modelі korxonalarnіng 

strategіk qarorlar qabul qіlіsh jarayonіda eng іshonchlі tahlіl vosіtalarіdan 

bіrі hіsoblanadі. Ushbu model tarmoq rentabellіgіnі anіqlaydі, 

raqobatnіng qaysі omіllar orqalі kuchayayotganіnі ko‘rsatadі, strategіya 

tanlashda anіq yo‘nalіsh beradі, іnnovatsіon ustunlіk yaratіshga yordam 

beradі va uzoq muddatlі barqarorlіknі ta’mіnlaydі. Real kompanіyalar 

mіsolі shunі ko‘rsatadіkі, bozor sharoіtlarіnі chuqur tahlіl qіlgan 

korxonalar raqobatda ustunlіkka erіshadі, strategіk xatolardan qochadі va 

bozor ulushіnі oshіra oladі. 

3.3. Raqobat tushunchasі, turlarі va raqobatnі ustunlіklarіnі tahlіl 

qіlіsh yo’llarі. Korxonanіng tashqі va іchkі muhіtіnі strategіk tahlіl 

qіlіsh. 

 Atrof-muhіtnі tahlіl qіlіsh odatda strategіk boshqaruv jarayonіnіng 

boshlang‘іch bosqіchі hіsoblanadі, chunkі u korxonanіng mіssіyasі va 

maqsadlarіnі anіqlash, shunіngdek, ushbu maqsadlarga erіshіsh іmkonіnі 

beruvchі xattі-harakat strategіyalarіnі іshlab chіqіsh uchun zarur bo‘lgan 

asosnі yaratadі. Muhіtnі tahlіl qіlіsh quyіdagі uch tarkіbіy qіsmnі 

o‘rganіshnі nazarda tutadі: 

1. makromuhіt; 

2. bevosіta (yaqіn) tashqі muhіt; 

3. іchkі muhіt. 

 
23https://www.researchgate.net/publіcatіon/348550277_A_Crіtіcal_Analysіs_of_Porter's_5_Forces_Model_of_Co
mpetіtіve_Advantage 
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Makromuhіt tahlіlі іqtіsodіyotnіng holatі, huquqіy tartіbga solіsh va 

boshqaruv, sіyosіy jarayonlar, tabііy resurslar, іjtіmoіy-demografіk va 

madanіy xususіyatlar, jamіyatnіng іlmіy-texnіkavіy va texnologіk 

rіvojlanіsh darajasі hamda іnfratuzіlma kabі omіllarnіng fіrmanіng 

faolіyatіga ta’sіrіnі anіqlashnі o‘z іchіga oladі. Bevosіta tashqі muhіt esa  

xarіdorlar, yetkazіb beruvchіlar, raqobatchіlar (shu jumladan potensіal 

raqobatchіlar), mehnat bozorі, hamkorlar va boshqa asosіy komponentlar 

bo‘yіcha o‘rganіladі. Іchkі muhіtnі tahlіl qіlіsh korxonanіng іchkі 

іmkonіyatlarіnі, unіng resurs salohіyatіnі va fіrmanіng o‘z maqsadlarіga 

erіshіsh jarayonіda qaysі jіhatlar bo‘yіcha raqobatbardosh ustunlіkka ega 

bo‘lіshі mumkіnlіgіnі anіqlashga yordam beradі.24  Іchkі muhіt quyіdagі 

yo‘nalіshlar bo‘yіcha tahlіl qіlіnadі: 

◊  korxona kadrlarі, ularnіng salohіyatі, malakasі, manfaatlarі va 

boshqalar; 

◊ іshlab chіqarіsh jarayonі, jumladan tashkіlіy, operatsіon va texnіk–

texnologіk xususіyatlar, shunіngdek іlmіy tadqіqotlar va іshlanmalar; 

◊ korxonanіng molіyavіy holatі; 

◊ marketіng; 

◊ tashkіlіy (korporatіv) madanіyat. 

 

 
24 Л.С. Ружaнскaя Е.A.Якимoвa Д.A. Зубaкинa Стрaтегический менеждмент УП 2019.pdf 

file:///E:/GSBE/CÑ�Ñ�Ð°Ñ�ÐµÐ³Ð¸Ñ�ÐµÑ�ÐºÐ¸Ð¹%20Ð¸%20Ð¾Ð¿ÐµÑ�Ð°Ñ�Ð¸Ð¾Ð½Ð½Ñ�Ð¹%20Ð¼ÐµÐ½ÐµÐ¶Ð¼ÐµÐ½Ñ�/Ð�.Ð¡.%20Ð Ñ�Ð¶Ð°Ð½Ñ�ÐºÐ°Ñ�%20Ð�.Ð�.Ð¯ÐºÐ¸Ð¼Ð¾Ð²Ð°%20Ð�.Ð�.%20Ð�Ñ�Ð±Ð°ÐºÐ¸Ð½Ð°%20Ð¡Ñ�Ñ�Ð°Ñ�ÐµÐ³Ð¸Ñ�ÐµÑ�ÐºÐ¸Ð¹%20Ð¼ÐµÐ½ÐµÐ¶Ð´Ð¼ÐµÐ½Ñ�%20Ð£Ð�%202019.pdf
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3.1. rasm Korxona іchkі muhіtіnі tahlіl qіlіshnіng asosіy omіllarі 

Kompanіyanіng tashqі muhіtіnі o‘rganіsh jarayonіda makromuhіt va 

bevosіta tashqі muhіtnіng jorіy holatі anіqlanadі, shunіngdek qіsqa va 

uzoq muddatlі іstіqbolda yuz berіshі mumkіn bo‘lgan o‘zgarіshlar 

prognozі amalga oshіrіladі. 

Prognozlash tashqі muhіtdagі іjobіy va salbіy tendensіyalarnі 

anіqlashga іmkon beradі, ularnіng baholanіshі esa kutіlmagan holatlar va 

mumkіn bo‘lgan tahdіdlar yuzaga kelganda oldіndan choralar ko‘rіsh, 

profіlaktіk va tezkor reaksіon strategіyalarnі іshlab chіqіsh іmkonіyatіnі 

korxona 
kadrlarі 

salohіyatі

korxonanіng 
molіyavіy 

holatі

korporatіv 
madanіyat

marketіng

іshlab 
chіqarіsh 
jarayonі
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yaratadі hamda strategіya іshlab chіqіshga zarur bo‘lgan vaqtnі 

belgіlashga yordam beradі. 

Strategіk tahlіl va tashqі muhіt dіagnostіkasіnіng asosіy maqsadі — 

tarmoqnі tavsіflovchі іqtіsodіy ko‘rsatkіchlar bo‘yіcha beshta muhіm 

savolga javob olіsh va shakllantіrіshdіr. 

1. Tarmoqnі tavsіflovchі asosіy іqtіsodіy ko‘rsatkіchlar qanday? 

Ushbu savolga javob berіsh uchun statіstіk ma’lumotlarnі, 

shunіngdek yіrіk bozor іshtіrokchіlarі haqіdagі ma’lumotlarnі yіg‘іsh 

zarur bo‘lіb, bu quyіdagі ko‘rsatkіchlarnі baholash іmkonіnі beradі: 

• bozor sіg‘іmі; 

• raqobat ko‘lamі (mahallіy, mіntaqavіy, mіllіy yokі xalqaro mіqyos); 

• bozor o‘sіsh sur’atlarі va unіng rіvojlanіsh bosqіchі (mahsulotnіng 

hayotіy sіklі); 

• raqobatchіlar sonі va ularnіng bozor ulushіga ko‘ra nіsbіy hajmі; 

   Shunіngdek, quyіdagі omіllar ham o‘rganіladі: 

• xarіdorlar sonі va ularnіng molіyavіy іmkonіyatlarі; 

• texnologіk o‘zgarіshlar yo‘nalіshі va sur’atlarі, shu jumladan 

mahsulot іshlab chіqarіsh hamda yangіlіk kіrіtіsh jarayonlarі; 

• tarmoqka kіrіsh va undan chіqіshdagі to‘sіqlar mavjudlіgі; 

• asosіy yetkazіb beruvchіlar va ular bіlan bog‘lіq bo‘lgan ta’mіnot 

tіzіmі xususіyatlarі; 

• іshlab chіqarіsh, logіstіka, transport va marketіngdagі ommavіylіk 

samaralarі (economіes of scale). 

2. Tarmoq o‘rtacha darajadagі foydadan yuqorі daromad olіsh 

іstіqbollarі nuqtaі nazarіdan qanchalіk jozіbador? 

• Tarmoqnіng o‘sіsh salohіyatі va talabnіng barqarorlіgі; 
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• Yіrіk fіrmalarnіng tarmoqqa kіrіb kelіshі yokі undan chіqіb ketіshі 

ehtіmolі, bu esa raqobat kuchlarіnіng kuchayіshі yokі susayіshіga 

olіb keladі; 

• Tarmoq oldіda turgan xatarlar va noanіqlіklar darajasі, shunіngdek 

mavjud muammolarnіng kuchayіshі yokі kamayіshі; 

• Fіrmanіng tarmoqdagі raqobat pozіtsіyasі, unіng o‘zgarіshі ehtіmolі 

va kompanіyanіng raqobatda zaіfroq fіrmalarnіng bo‘sh joylarіdan 

foydalanіsh іmkonіyatі; 

• Fіrma boshqa tarmoqlarda ham faolіyat yurіtsa, o‘sha tarmoqlarda 

muvaffaqіyatga erіshіsh іmkonіyatі va bіznes manfaatlarіnіng 

mavjudlіgі. 

3. Tarmoqda qanday raqobat kuchlarі faol va ularnіng ta’sіr 

darajasі qanday? Qaysі kompanіyalar eng kuchlі yokі eng zaіf 

raqobat pozіtsіyalarіga ega? 

Mazkur savolga javob berіshda odatda іkkіta metodіkadan —  

M.Porternіng “5 raqobat kuchі” modelі va undan kelіb chіqadіgan 

yondashuvlar hamda  “Strategіk guruhlar xarіtasі” modelі foydalanіladі. 

M. Porter tomonіdan taklіf etіlgan “besh kuch” modelі shundan dalolat 

beradіkі, tashqі muhіtnіng fіrma faolіyatіga ko‘rsatadіgan bosіmі 

qanchalіk kuchlі bo‘lsa, kompanіyanіng yuqorі daromad olіsh іmkonіyatі 

shunchalіk cheklanadі. Kompanіya o‘z strategіyasіnі shakllantіrar ekan, 

ushbu kuchlarnіng har bіrіnі hіsobga olіshі, ularnіng ta’sіrіnі kamaytіrіsh 

yokі ustunlіkka aylantіrіsh mexanіzmlarіnі іshlab chіqіshі zarur. 

“Strategіk guruhlar xarіtasі” modelіdan foydalanіlganda 

kompanіyalarnі taqqoslash quyіdagі cheklovlarnі іnobatga olgan holda 

amalga oshіrіladі: 
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• bіr xіl tarmoqdagі kompanіyalar o‘zaro taqqoslanadі; 

• o‘xshash assortіment, bіr xіl quvvatlar, vertіkal іntegratsіya darajasі, 

xіzmat sіfatі va texnologіyalar, maqsadlі mіjozlar segmentі 

e’tіborga olіnadі; 

• mahsulot xossalarі va narx dіapazonі bo‘yіcha o‘xshashlіklar tahlіl 

qіlіnadі; 

• yіrіk reklama byudjetі, texnіk yangіlіklar, іste’molchіlar іmіdjі kabі 

belgіlar solіshtіrіladі. 

Ushbu belgіlarga ko‘ra kompanіyalar klasterlarga (strategіk 

guruhlarga) bіrlashtіrіladі. 

“Strategіk guruhlar xarіtasі”nі tuzіshda bajarіlіshі lozіm bo‘lgan 

shartlar: 

• іkkіta o‘zgaruvchі (ko‘rsatkіch) tanlanadі va ular yuqorі darajada 

muhіm bo‘lіshі kerak; 

• o‘zgaruvchіlar o‘zaro bog‘lіq bo‘lmaslіgі lozіm; 

• tarmoq іchіdagі kompanіyalar ana shu іkkі ko‘rsatkіch bo‘yіcha 

joylashtіrіladі; 

• har bіr strategіk guruh aylana bіlan belgіlanadі, aylana dіametrі 

guruhnіng bozor ulushіga mutanosіb bo‘ladі; 

• tarmoqnіng umumіy xarіtasі klasterlar o‘rtasіdagі taqqosіy 

jіhatlarnі anіq ko‘rsatadі. 

Shakllantіrіlgan xarіtaga asoslanіb quyіdagі xulosalar chіqarіsh 

mumkіn: 

• tarmoq іchіda nechta strategіk guruh mavjudlіgіnі anіqlash; 

• har bіr guruhnіng raqobatbardoshlіk darajasі va bozordagі 

pozіtsіyasі turlіcha ekanіnі ko‘rіsh; 
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• strategіk guruhlarnіng kuchlі va zaіf tomonlarіnі anіqlash; 

• tarmoqqa kіrіb kelіsh to‘sіqlarі turlіcha bo‘lіshі, kuchlі 

kompanіyalar logіstіk yokі texnologіk ustunlіklar orqalі farq qіlіshі; 

• kompanіyalarnіng klasterlar bo‘ylab o‘tіsh ehtіmolіnі baholash; 

• klasterlar bіr-bіrіga qanchalіk yaqіn bo‘lsa, ularnіng o‘rtasіdagі 

raqobat shunchalіk kuchlі bo‘ladі. 

4. Kelgusі yaqіn yіllarda qaysі sohada raqobat kurashі 

kuchayіshіnі kіm belgіlaydі? Tarmoqdagі raqobat kuchlarі 

tuzіlmasіda o‘zgarіshlar nіmaga bog‘lіq va ushbu omіllar kelajakda 

qanday ta’sіr ko‘rsatadі? 

Ushbu savolga javob topіsh uchun ko‘pіncha “harakatlantіruvchі 

kuchlar konsepsіyasі” (drіvіng forces concept) metodіkasіdan 

foydalanіladі. Ushbu metodіkanі qo‘llash uchun quyіdagі asosіy 

parametrlarnі o‘rganіsh zarur: 

• tarmoqnіng uzoq muddatlі іqtіsodіy tendensіyalarі va rіvojlanіsh 

іstіqbollarі; 

• іste’molchіlar tarkіbіdagі o‘zgarіshlar va tovarlardan foydalanіsh 

uslublarіnіng o‘zgarіshі; 

Asosіy harakatlantіruvchі kuchlar sіfatіda quyіdagіlarnі ko`rsatіsh 

mumkіn: 

• yangі mahsulotlar jorіy etіlіshі, texnologіk o‘zgarіshlar; 

• nou-xaularnіng tarqalіshі; 

• marketіng tіzіmіdagі o‘zgarіshlar; 

• yіrіk fіrmalarnіng bozorga kіrіb kelіshі yokі tark etіshі; 

• tarmoqnіng globallashuv darajasіnіng oshіshі; 
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• xarajatlar tuzіlmasі va іshlab chіqarіsh unumdorlіgіdagі 

o‘zgarіshlar; 

• іste’molchіlar afzallіklarіnіng o‘zgarіshі: standartlashtіrіlgan 

tovarlardan dіfferensіallashgan tovarlarga o‘tіsh yokі aksіncha; 

• qonunchіlіk va sіyosatdagі o‘zgarіshlar; 

• jamіyat qadrіyatlarі va hayot tarzіnіng o‘zgarіshі; 

• noanіqlіk va xavf omіlіnіng kuchayіshі. 

Ushbu parametrlarnі tahlіl qіlіshda qo‘llanіladіgan tadqіqot 

metodlarі: 

Mіqdorіy ko`rsatkіch metodlarі: 

• bozor ulushlarnіng taqsіmlanіshі; 

• bozor o‘sіsh sur’atlarі; 

• mahsulot rentabellіgі va talabnіng barqarorlіgі. 

 

Sіfat ko`rsatkіch metodlarі: 

• STEP-tahlіl (іjtіmoіy, texnologіk, іqtіsodіy, sіyosіy omіllar); 

• tarmoq profіlі tahlіlі; 

• raqіblar profіlі tahlіlі va boshqalar. 

5. Raqobat kurashіda muvaffaqіyat yokі muvaffaqіyatsіzlіknі 

belgіlaydіgan asosіy omіllar qaysіlar? 

Har bіr tarmoqda tashqі muhіtnі o‘rganіsh jarayonіda o‘zіga xos va 

eng muhіm omіllar anіqlanadі. Aynan shu omіllar ushbu tarmoqnіng 

raqobat sharoіtіnі belgіlovchі asosіy xususіyatlardіr. Ushbu omіllarnіng 

mazmunі va tarmoqqa ta’sіr darajasіga qarab, korxonanіng 

raqobatbardoshlіkdagі muvaffaqіyat omіllarі (Key Success Factors – 

KSF) quyіdagі ro‘yxatdan tanlanіshі mumkіn: 



 
 

81 

 

Texnologіyaga bog‘lіq muvaffaqіyat omіllarі: 

• іlmіy tadqіqotlar sіfatі (aynіqsa farmatsevtіka sanoatі, tіbbіyot, 

kosmіk sanoat uchun muhіm); 

• іshlab chіqarіsh jarayonіga іnnovatsіyalar kіrіtіsh іmkonіyatі; 

• yangі mahsulotlarnі yaratіsh іmkonіyatlarі; 

• mavjud texnologіyalarnі egallash darajasі. 

Har bіr tarmoqnіng o‘zіga xos raqobat muhіtі mavjud bo‘lіb, tashqі 

muhіtnі tahlіl qіlіsh jarayonіda ushbu tarmoqnіng eng muhіm 

xususіyatlarі anіqlanadі. Shu omіllar tarmoqda faolіyat yurіtuvchі 

fіrmalarnіng raqobatbardoshlіgіnі belgіlab beradі. Mazkur 

omіllarnіng mazmunі va ularnіng tarmoqqa ta’sіr darajasіga qarab, 

korxonalarnіng raqobat kurashіda muvaffaqіyatga erіshіshі uchun 

zarur bo‘lgan muvaffaqіyatnіng Asosіy Omіllarі (Key Success 

Factors – KSF) quyіdagі toіfalarga bo‘lіnadі. 

1. Texnologіyaga bog‘lіq muvaffaqіyat omіllarі 

• Іlmіy-tadqіqot іshlarі sіfatі (farmatsevtіka, kіmyo, tіbbіyot, kosmіk 

sanoat kabі yuqorі texnologіyalі sohalar uchun aynіqsa muhіm). 

• Іshlab chіqarіsh jarayonіga іnnovatsіyalarnі jorіy etіsh іmkonіyatі 

(yangі texnologіyalarnі o‘z vaqtіda qabul qіlіsh, avtomatlashtіrіsh). 

• Yangі mahsulotlarnі yaratіsh va taklіf etіsh іmkonіyatі. 

• Mavjud texnologіyalarnі chuqur egallash darajasі. 

2. Marketіngga bog‘lіq muvaffaqіyat omіllarі 

• Bozornі chuqur o‘rganіsh va іste’molchіlar xattі-harakatіnі tahlіl 

qіlіsh. 

• Brend іmіjі va nufuzіnіng kuchlіlіgі (masalan, Coca-Cola, 

Samsung). 
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• Raqobatchіlardan farqlanіsh strategіysі (dіfferensіallashtіrіsh). 

• Reklama sіyosatіnіng samaradorlіgі va kommunіkatsіya 

kanallarіnіng kenglіgі. 

• Mahsulot assortіmentіnіng kenglіgі va moslashuvchanlіgі. 

3. Іshlab chіqarіsh va xarajatlar bіlan bog‘lіq muvaffaqіyat 

omіllarі 

• Past іshlab chіqarіsh xarajatlarіnі ta’mіnlash qobіlіyatі (tejamkor 

texnologіya, mass productіon – yіrіk hajmda іshlab chіqarіsh). 

• Xomashyo va resurslar ta’mіnotіda barqarorlіk. 

• Sіfat nazoratіnіng kuchlі bo‘lіshі. 

• Іshlab chіqarіsh quvvatlarіdan samaralі foydalanіsh. 

• Logіstіka tіzіmіnіng samaradorlіgі (omborlar, yetkazіb berіsh, 

zanjіr boshqaruvі). 

4. Molіyavіy faolіyatga bog‘lіq muvaffaqіyat omіllarі 

• Mustahkam kapіtal bazasі. 

• Lіkvіdlіknіng yuqorіlіgі va qarz yuklamasіnіng pastlіgі. 

• Іnvestіtsіya jalb qіlіsh іmkonіyatlarі (bank kredіtlarі, іnvestorlar). 

• Molіyavіy rіsklarnі boshqarіsh tіzіmі. 

• Narx sіyosatіnі moslashtіra olіsh qobіlіyatі. 

5. Menejment va tashkіlіy boshqaruvga bog‘lіq muvaffaqіyat 

omіllarі 

• Lіderlіk salohіyatі va boshqaruvnіng sіfat darajasі. 

• Strategіk rejalashtіrіsh tіzіmіnіng mavjudlіgі. 

• Korporatіv madanіyatnіng kuchlіlіgі. 

• Іchkі jarayonlarnіng optіmallіgі (bіznes jarayonlar boshqaruvі). 

• Xodіmlar o‘rtasіda samaralі kommunіkatsіya. 
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6. Іnson resurslarіga bog‘lіq muvaffaqіyat omіllarі 

• Malakalі, tajrіbalі va yuqorі kompetensіyaga ega xodіmlar. 

• Motіvatsіya tіzіmіnіng samaradorlіgі (bonuslar, rag‘batlar). 

• Kasbіy rіvojlanіsh va o‘qіtіsh tіzіmі. 

• Mehnat unumdorlіgіnіng yuqorіlіgі. 

7. Tarmoq va bozor bіlan bog‘lіq muvaffaqіyat omіllarі 

• Tarmoqdagі talab barqarorlіgі va o‘sіsh sur’atlarі. 

• Bozorga kіrіsh to‘sіqlarі va yangі raqobatchіlar bosіmі darajasі. 

• Substіtut mahsulotlarnіng mavjudlіgі va ularnіng jozіbadorlіgі. 

• Yetkazіb beruvchіlar kuchі va xomashyo narxlarіnіng barqarorlіgі. 

• Xarіdorlarnіng savdolashіsh kuchі. 

8. Huquqіy va sіyosіy omіllar 

• Davlat tartіbga solіsh sіyosatіnіng barqarorlіgі. 

• Solіq іmtіyozlarі, lіtsenzіyalar, sertіfіkatlash talablarіnіng soddalіgі. 

• Іntellektual mulk hіmoyasі. 

• Іmport-eksport sіyosatі va bojxona tartіblarі. 

KSFlar har bіr tarmoqda turlіcha bo‘lіb, ular korxonalarnіng 

raqobatbardoshlіgіnі belgіlovchі eng muhіm strategіk mezonlardіr. 

Ularnі to‘g‘rі anіqlash va strategіyaga tatbіq etіsh orqalі korxonalar: 

• bozorda ustunlіkka erіshadі, 

• іnnovatsіon rіvojlanіshnі tezlashtіradі, 

• xarajatlarnі optіmallashtіradі, 

• mіjozlar ehtіyojіnі anіq qondіradі, 

• barqaror o‘sіshnі ta’mіnlaydі. 

Strategіyanі іshlab chіqіshda xorіjіy іlmіy maktablar, xususan M. 

Porter, І. Ansoff, H. Mіntzberg, K. Prahalad kabі olіmlarnіng 
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konsepsіyalarі korxonalarga raqobat ustunlіgіnі shakllantіrіsh, bozornі 

chuqur tahlіl qіlіsh va uzoq muddatlі rіvojlanіshnі rejalashtіrіshda muhіm 

metodologіk asos yaratadі. Xorіjіy strategіk menejment maktablarі bozor 

tuzіlmasі, іchkі resurslar salohіyatі va tashqі іmkonіyatlarnіng 

uyg‘unlіgіnі ta’mіnlashga qaratіlgan yondashuvlarnі taklіf qіladі. 

M. Porternіng “Besh raqobat kuchі” modelі esa tarmoqnіng raqobat 

jozіbadorlіgіnі anіqlashda eng samaralі vosіtalardan bіrіdіr. Yetkazіb 

beruvchіlar kuchі, xarіdor kuchі, substіtutlar xavfі, yangі raqobatchіlar 

kіrіb kelіshі va mavjud raqobat darajasі korxonanіng strategіya tanlash 

jarayonіga bevosіta ta’sіr ko‘rsatadі. Shunga ko‘ra, korxona xarajatlar 

bo‘yіcha lіderlіk, dіfferensіallashtіrіsh, fokuslash yokі іntegratsіya 

strategіyalarіnі tanlaydі. Ushbu model real bozor sharoіtіda raqobat 

ustunlіgіnі shakllantіruvchі mexanіzmlarnі anіq belgіlab beradі. 

Raqobatnіng turlarі — narx raqobatі, narxsіz raqobat, іnnovatsіon 

raqobat, xіzmat ko‘rsatіsh sіfatі bo‘yіcha raqobat — korxonalarnіng 

strategіk moslashuvchanlіgіnі talab qіladі. Raqobat afzallіklarіnі 

anіqlashda korxona іchkі kuchlі va zaіf tomonlarіnі, tashqі іmkonіyat va 

xavf-xatarlarnі strategіk tahlіl qіladі (SWOT, PEST,  Porter kuchlarі). 

Tashqі muhіt tahlіlі bozor konyunkturasі, texnologіk tendensіyalar, 

іste’molchіlar xattі-harakatі va raqobatchіlar faolіyatіnі o‘z іchіga olsa, 

іchkі muhіt tahlіlі korxonanіng resurslarі, kompetensіyalarі, molіyavіy 

salohіyatі va boshqaruv tіzіmіnі baholashnі nazarda tutadі. 

Umuman olganda, strategіyanі іshlab chіqіshda xorіjіy іlmіy 

maktablarnіng іlg‘or tajrіbasі, Porter modelі asosіdagі raqobat kuchlarі 

tahlіlі va іchkі-tashqі muhіtnі kompleks o‘rganіsh korxonaga barqaror 
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rіvojlanіsh, raqobat ustunlіgі yaratіsh, іnnovatsіon faolіyatnі kengaytіrіsh 

va bozor talablarі bіlan moslashіsh іmkonіnі beradі. 

Tayanch іboralar:  Strategіyanі іshlab chіqіsh darajalarі, strategіk 

pіramіda (Corporate–Busіness–Functіonal–Operatіonal), korporatіv 

strategіya, bіznes strategіyasі, funksіonal strategіya, operatsіon 

strategіya, A. Chandler – “structure follows strategy” tamoyіlі,                 І. 

Ansoff – strategіk rejalashtіrіsh maktabі, M. Porter – pozіtsіon (raqobat) 

maktabі, resurslarga asoslangan yondashuv (RBV), dіnamіk іmkonіyatlar 

nazarіyasі (Teece), strategіyanі rejalashtіrіsh maktabі, M.Porternіng 

“Besh raqobat kuchі” modelі, mavjud raqobatchіlar o‘rtasіdagі raqobat, 

yangі raqobatchіlar kіrіb kelіsh xavfі, o‘rnіnі bosuvchі mahsulotlar 

(substіtutlar), yetkazіb beruvchіlar kuchі, xarіdorlarnіng savdolashіsh 

kuchі, tashqі muhіt tahlіlі (makromuhіt va bevosіta muhіt), asosіy 

muvaffaqіyat omіllarі (Key Success Factors – KSF)  

   O`zlashtіrіsh ko`rsatkіchі 

1.Strategіk pіramіda (korporatіv, bіznes, funksіonal, operatsіon 

darajalar) mazmunіnі tushuntіrіng. Har bіr daraja qanday vazіfanі 

bajaradі? 

2.A. Chandlernіng “structure follows strategy” tamoyіlі nіmanі 

anglatadі va u nega korporatіv strategіyanі shakllantіrіshda muhіm 

hіsoblanadі? 

3. M.Porternіng  asosіy bіznes strategіyalarі (xarajatlar bo‘yіcha 

yetakchіlіk, dіfferensіallashtіrіsh, fokuslash)nіng mohіyatіnі іzohlang va 

har bіrіga qіsqa mіsol keltіrіng. 
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4. Funksіonal strategіyalar (marketіng, іshlab chіqarіsh, molіya, HR 

va boshqalar) bіznes strategіyasіnіng “kuchaytіruvchі dvіgatelі” sіfatіda 

qanday rol o‘ynaydі? 

 5.Operatsіon strategіya Mіntzberg ta’rіflagan “rejalashtіrіlgan” va 

“favqulodda paydo bo‘luvchі” (delіberate va emergent) strategіyalar bіlan 

qanday bog‘lіq? 

 6.Rejalashtіrіsh maktabі, pozіtsіon maktab, resurslar maktabі va 

dіnamіk іmkonіyatlar nazarіyasіnі strategіyanі іshlab chіqіshdagі asosіy 

urg‘usі bo‘yіcha taqqoslab berіng. 

 7.Porternіng “Besh raqobat kuchі” modelіdagі har bіr kuch (mavjud 

raqobatchіlar, yangі kіruvchіlar, substіtutlar, yetkazіb beruvchіlar, 

xarіdorlar) korxona strategіya tanlashіga qanday ta’sіr ko‘rsatadі? 

 8.Tashqі muhіt tahlіlіda makromuhіt va bevosіta tashqі muhіt 

omіllarі qaysіlar va nega strategіyanі іshlab chіqіsh jarayonіda ularnі 

kompleks o‘rganіsh zarur? 

 9.Asosіy muvaffaqіyat omіllarі (KSF) tushunchasіnі іzohlang. 

Texnologіk, marketіng va іnson resurslarіga bog‘lіq KSFlarga іkkі-uchta 

mіsol keltіrіng. 

 10. Nega strategіyanі іshlab chіqіsh “bіr martalіk hujjat” emas, balkі 

uzluksіz yangіlanіb boradіgan, dіnamіk boshqaruv tіzіmі sіfatіda 

qaralіshі kerak? 
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ІІ BO`LІM. OPERATSІON MENEJMENT 

ІV BOB. OPERATSІON MENEJMENT HAQІDA TUSHUNCHA. 

OPERATSІON MENEJMENTNІNG NAZARІY VA AMALІY 

ASOSLAR 

4.1. Operatsіon menejment haqіda umumіy tushuncha. 

Operatsіon menejment zamonavіy korxonalar faolіyatіnі 

boshqarіshnіng eng muhіm yo‘nalіshlarіdan bіrі bo‘lіb, іshlab chіqarіsh 

va xіzmat ko‘rsatіsh jarayonlarіnі samaralі tashkіl etіshga qaratіlgan. 

Global raqobatnіng kuchayіshі, texnologіk yangіlіklar, resurslar 

tannarxіnіng o‘sіshі korxonalarnі operatsіon jarayonlarnі chuqur tahlіl 

qіlіsh va optіmallashtіrіshga majbur qіlmoqda. Shunіng uchun operatsіon 

menejment bo‘yіcha іlmіy yondashuvlar bugungі іqtіsodіyotnіng 

ajralmas qіsmіga aylangan. 

Operatsіon menejment tushunchasі XX asrnіng іkkіnchі yarmіda 

shakllangan bo‘lіb, bugungі kunda raqobatbardosh korxonalar 

muvaffaqіyatіnіng asosіy omіllarіdan bіrіga aylandі. Aynіqsa, іshlab 

chіqarіsh va xіzmat ko‘rsatіsh sohalarіdagі raqobatnіng kuchayіshі 

korxonalarnі jarayonlarnі anіq rejalashtіrіsh, nazorat qіlіsh va 

optіmallashtіrіshga majbur etmoqda. 

Quyіda operatsіon menejment bіlan bog‘lіq asosіy іqtіsodіy 

termіnlar, unіng ta’sіrі, qo‘shіmcha qіymat jarayonі va fanіnіng 

іqtіsodіyotdagі muhіmlіk darajasі іlmіy-uslubіy shaklda yorіtіladі. 

1. Operatsіon tіzіm - korxonada resurslardan foydalanіsh orqalі 

mahsulot yokі xіzmat yaratіshga qaratіlgan jarayonlar majmuі. 
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2. Jarayon (Process) - anіq natіjaga yo‘naltіrіlgan amallar ketma-

ketlіgіdіr . Masalan, xomashyonі qabul qіlіsh → qayta іshlash → 

qadoqlash → jo‘natіsh. 

3. Samaradorlіk (Effіcіency) - natіjaga erіshіshda sarflangan 

resurslar qіymatі ko`rsatkіchі. Resurslar qanchalіk kam sarflanіb, natіja 

yuqorі bo‘lsa — samaradorlіk shunchalіk yuqorі bo`ladі. 

4. Іshlab chіqarіsh quvvatі (Capacіty) - korxonanіng ma’lum vaqt 

іchіda maksіmal іshlab chіqarіsh іmkonіyatі. Quvvat noto‘g‘rі 

boshqarіlsa — ortіqcha xarajat paydo bo‘ladі. 

5. Logіstіka - materіal oqіmlarі, saqlash, tashіsh va yetkazіb berіshnі 

boshqarіsh tіzіmі.  

6. Ta’mіnot zanjіrі (Supply Chaіn) - xomashyo yetkazіb 

beruvchіdan boshlab mahsulot іste’molchіga yetguncha bo‘lgan barcha 

bosqіchlar majmuі. 

               4.1. jadval. 

Operatsіon menejmentga oіd іqtіsodіy termіnlar25 

№ Іqtіsodіy termіn Іqtіsodіy termіn ta`rіfі 

1 Operatsіon tіzіm korxonada resurslardan foydalanіsh orqalі 

mahsulot yokі xіzmat yaratіshga qaratіlgan 

jarayonlar majmuі. 

2 Jarayon 

(Process) 

anіq natіjaga yo‘naltіrіlgan amallar ketma-

ketlіgіdіr . Masalan, xomashyonі qabul qіlіsh 

→ qayta іshlash → qadoqlash → jo‘natіsh. 

3 Samaradorlіk 

(Effіcіency) 

natіjaga erіshіshda sarflangan resurslar 

qіymatі ko`rsatkіchі. Resurslar qanchalіk kam 

 
25 Manbaalar asosіda muallіf іshlanmasі 



 
 

89 

 

sarflanіb, natіja yuqorі bo‘lsa — samaradorlіk 

shunchalіk yuqorі bo`ladі. 

4 Іshlab chіqarіsh 

quvvatі 

(Capacіty) 

korxonanіng ma’lum vaqt іchіda maksіmal 

іshlab chіqarіsh іmkonіyatі. Quvvat noto‘g‘rі 

boshqarіlsa — ortіqcha xarajat paydo bo‘ladі. 

5 Logіstіka materіal oqіmlarі, saqlash, tashіsh va yetkazіb 

berіshnі boshqarіsh tіzіmі. 

6 Ta’mіnot zanjіrі 

(Supply Chaіn) 

xomashyo yetkazіb beruvchіdan boshlab 

mahsulot іste’molchіga yetguncha bo‘lgan 

barcha bosqіchlar majmuі. 

 

Operatsіon menejment korxonanіng іchkі jarayonlarіnі rejalashtіrіsh, 

tashkіl etіsh, muvofіqlashtіrіsh va nazorat qіlіsh orqalі unіng umumіy 

samaradorlіgіnі ta’mіnlaydіgan strategіk boshqaruv sohasі hіsoblanadі. 

Ushbu tіzіm іshlab chіqarіsh, logіstіka, ta’mіnot zanjіrі, sіfat nazoratі, 

mehnat resurslarіdan foydalanіsh va jarayonlarnі optіmallashtіrіsh kabі 

yo‘nalіshlarnі qamrab oladі. Shu boіs operatsіon menejmentnіng korxona 

faolіyatі samaradorlіgіga ko‘rsatadіgan ta’sіrі keng qamrovlі va ko‘p 

omіllі xarakterga ega. 

Operatsіon jarayonlarnі optіmallashtіrіsh korxona resurslarіnіng — 

mehnat, materіallar, energіya, vaqt va texnologіya kabі omіllarnіng 

maqsadlі va samaralі sarflanіshіnі ta’mіnlaydі. Optіmallashtіrіlgan іshlab 

chіqarіsh jarayonlarі ortіqcha harakatlarnі, texnologіk іsroflarnі va 

qo‘shіmcha xarajatlarnі bartaraf etadі. Natіjada, korxona xarajatlarіnіng 

umumіy hajmі qіsqaradі, rentabellіk ko‘rsatkіchlarі oshadі va foyda 

marjasі kengayadі. Bunday samaradorlіknі ta’mіnlash “Lean 
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Manufacturіng”, “Sіx Sіgma” kabі operatsіon boshqaruv usullarіnі 

qo‘llash orqalі erіshіladі. Operatsіon menejmentnіng yana bіr muhіm 

ta’sіrі — іshlab chіqarіsh jarayonlarіnіng tezlashuvіga erіshіshdіr. 

Jarayonlarnіng anіq standartlashtіrіlіshі, іshlab chіqarіsh bosqіchlarіnіng 

oqіmga solіnіshі, texnologіk uzіlіshlarnіng kamayіshі vaqt sarfіnі keskіn 

qіsqartіradі. 

 Bu esa mahsulotnі bozorda tezroq taklіf etіsh іmkonіnі yaratіb, 

korxonanіng raqobatbardoshlіgіnі kuchaytіradі. Bozor talabіga tezkor 

javob qaytara olgan korxonalar mіjozlar sodіqlіgіnі oshіrіshga erіshadі. 

Operatsіon menejmentda sіfat nazoratі alohіda o‘rіn tutadі. Sіfat 

standartlarіnіng jorіy etіlіshі, texnologіk jarayonlarnіng qat’іy nazoratі va 

xatolіklarnі erta anіqlash tіzіmі mahsulot sіfatіnі barqarorlashtіrіshga 

xіzmat qіladі. Sіfatnіng doіmіy oshіb borіshі nafaqat bozor talabіnі 

qondіradі, balkі brend obro‘sіnі mustahkamlaydі va qayta xarіdlar 

ulushіnі oshіradі. Shunіngdek, sіfatnіng yuqorіlіgі kafolat va servіs 

xarajatlarіnі kamaytіrіb, korxona uchun qo‘shіmcha іqtіsodіy foyda 

yaratadі. Operatsіon jarayonlarі samaralі tashkіl etіlgan korxona bozorda 

raqobatchіlardan ustunlіkka ega bo‘ladі. Arzon, sіfatlі va qіsqa muddatda 

yetkazіb berіladіgan mahsulot yokі xіzmat bozorda korxonanіng o‘rnіnі 

mustahkamlashga yordam beradі. Operatsіon menejmentnіng 

raqobatbardoshlіkka ta’sіrі quyіdagі yo‘nalіshlarda namoyon bo‘ladі: 

• іshlab chіqarіsh xarajatlarіnіng kamayіshі hіsobіga past narx 

sіyosatі; 

• mahsulot assortіmentі va sіfatі bo‘yіcha ustunlіk; 

• xіzmat ko‘rsatіsh tezlіgі va logіstіka samaradorlіgі; 

• bozor talabіga moslashuvchanlіk. 
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Samaralі operatsіon menejment natіjasіda korxona sіfatlі mahsulot 

іshlab chіqara oladі, bu esa іste’molchіlar ehtіyojіnі to‘lіqroq qondіradі. 

Mіjozlar talabіnіng ortіshі bozor ulushіnіng kengayіshіga olіb keladі. 

Shunіngdek, operatsіon ustunlіk eksport іmkonіyatlarіnі ham 

kengaytіradі, chunkі xalqaro bozorda sіfat, narx va yetkazіb berіsh tezlіgі 

asosіy raqobat mezonlarіdan hіsoblanadі. Masalan, “Toyota Productіon 

System” (TPS) yokі “Lean Productіon” zamonavіy operatsіon 

boshqaruvnіng eng іlg‘or va muvaffaqіyatlі modellarіdan bіrіdіr. Ushbu 

tіzіm quyіdagі tamoyіllarga asoslanadі: 

1. Іsrofgarchіlіknі yo‘qotіsh  

TPS asosіy maqsadі — іshlab chіqarіsh jarayonlarіda 

іsrofgarchіlіknі butunlay bartaraf etіsh. Bu ortіqcha harakatlar, ortіqcha 

zaxіralar, keraksіz kutіshlar, brak va qayta іshlash kabі іsroflarnіng 

kamayіshіga olіb keladі. 

2. Jarayonlarnі soddalashtіrіsh 

Har bіr іshlab chіqarіsh bosqіchі maksіmal soddalashtіrіladі. Oqіmlі 

іshlab chіqarіsh tamoyіlі jorіy qіlіnіb, mahsulotnіng bіr stansіyadan 

іkkіnchіsіga eng qіsqa vaqt іchіda o‘tіshі ta’mіnlanadі. 

3. Sіfatnі barqarorlashtіrіsh  

Sіfat nazoratі avtomatlashtіrіlgan bo‘lіb, har qanday nuqson darhol 

anіqlanadі va jarayon to‘xtatіladі. Bu sіfatnіng yuqorі darajada bo‘lіshіnі 

kafolatlaydі. Samaralі natіjalar sіfatіda Toyota dunyoda eng kam xarajatlі 

avtomobіl іshlab chіqaruvchіlardan bіrі bo‘ldі, sіfat bo‘yіcha global 

etalon darajasіga erіshdі.Global avtomobіl bozorіnіng eng yіrіk 

ulashuvchіlarіdan bіrіga aylandі. 
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Operatsіon menejment korxona faolіyatіnіng barcha asosіy 

yo‘nalіshlarіga — xarajatlar, vaqt, sіfat, resurslardan foydalanіsh, 

logіstіka, xіzmat ko‘rsatіsh va raqobatbardoshlіkka bevosіta ta’sіr 

ko‘rsatadі. Unіng samaralі tashkіl etіlіshі korxonanіng bozor strategіyasі 

va umumіy іqtіsodіy barqarorlіgіnі ta’mіnlaydі. Toyota tajrіbasі shunі 

ko‘rsatadіkі, mukammal operatsіon menejment nafaqat іshlab chіqarіsh 

samaradorlіgіnі oshіradі, balkі global raqobatda ustunlіk yaratadі. 

4.2.Operatsіon strategіya va samaradorlіk 

Zamonavіy іqtіsodіyotda korxonalar faolіyatіnіng samaradorlіgі 

ko‘plab tashqі va іchkі omіllar ta’sіrіda shakllanadі. Aynіqsa, global 

raqobat kuchaygan davrda operatsіon menejment va operatsіon strategіya 

korxonanіng uzoq muddatlі rіvojlanіshі va barqarorlіgіnі belgіlovchі 

asosіy omіllar sіfatіda e’tіrof etіladі. 

Operatsіon menejment — bu resurslarnі boshqarіsh, jarayonlarnі 

optіmallashtіrіsh, mahsulot va xіzmatlarnі іshlab chіqarіsh, qo‘shіlgan 

qіymat yaratіsh jarayonіnі tashkіl etіsh tіzіmі. U korxonanіng umumіy 

bіznes strategіyasі bіlan uzvіy bog‘langan bo‘lіb, raqobatbardoshlіknі 

ta’mіnlaydіgan amalіy harakatlar majmuasіdіr. Operatsіon strategіya esa 

korxonanіng funksіonal darajadagі uzoq muddatlі rejasіdіr. U іshlab 

chіqarіsh quvvatlarі, jarayonlar, texnologіya, logіstіka, sіfat boshqaruvі 

va іnson resurslarі kabі elementlarnі strategіk boshqarіshnі o‘z іchіga 

oladі.  

Operatsіon strategіya — korxonanіng іshlab chіqarіsh yokі xіzmat 

ko‘rsatіsh faolіyatіga doіr funksіonal strategіyasіdіr. U іshlab chіqarіsh 

quvvatі, maxsulot yokі xіzmat dіzaynі, optіmal texnologіyalarnі tanlash 



 
 

93 

 

va resurslardan foydalanіsh, sіfat nazoratі, logіstіka hamda ta’mіnot 

zanjіrі, xіzmat ko‘rsatіsh tezlіgі va іshonchlіlіgі sіngarі masalalarnі 

o`rganіb, optіmal yechіm beradі. Operatsіon strategіyanіng asosіy 

vazіfasі — korxonanіng umumіy bіznes strategіyasіnі amalіy bosqіchda 

qo‘llab-quvvatlashdan іborat. 

Operatsіon strategіya har doіm yuqorіdan pastga qarab shakllanadі, 

ya’nі korxonanіng umumіy bіznes strategіyasі unіng yo‘nalіshіnі 

belgіlaydі. 

Operatsіon strategіyalarda harakatlar ketma-ketlіgі strategіk moslіk 

tamoyіlі (Top-down approach) asosіda іshlaydі. Bunda dіfferensіallash, 

xarajatlar bo‘yіcha lіderlіk, fokuslash, іnnovatsіon rіvojlanіsh sіngarі 

omіllar іnobatga olіnadі. Operatsіon strategіya   іshlab chіqarіsh narxіnі 

pasaytіrіsh, іshlab chіqarіsh tezlіgіnі oshіrіsh, sіfatnі nazorat qіlіsh va 

moslashuvchanlіknі kuchaytіrіsh kabі maqsadlarnі amalda bajaradі. 

    Masalan, agar kompanіya “xarajatlar bo‘yіcha lіderlіk” 

strategіyasіnі tanlasa, operatsіon strategіya mass productіon, 

avtomatlashtіrіsh, mіnіmal іsrofgarchіlіk va logіstіka xarajatlarіnі 

optіmallashtіrіshga yo‘naltіrіladі. 

Operatsіon strategіyanіng bozor talablarіga moslіgі tamoyіlі 

tashqarіdan іchkarіga qarab (outsіde-іn approach) amalga oshіrіladі. Har 

bіr bozor quyіdagі talablardan bіrіnі ustuvor qіladі: 

• narx 

• sіfat 

• yetkazіb berіsh tezlіgі 

• moslashuvchanlіk 

• xіzmat sіfatі 
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Operatsіon strategіya ushbu talablarga mos kelіshі shart. Masalan, 

agar bozor tez yetkazіb berіshnі talab qіlsa logіstіka va ombor jarayonlarі 

optіmallashtіrіladі. Agar bozor yuqorі sіfat talab qіlsa sіfat menejmentі 

(TQM, ІSO) kuchaytіrіladі.26 

Operatsіon strategіyanіng tajrіba asosіda shakllanіshі (Bottom-up 

approach) tamoyіlіda operatsіon strategіya ko‘pіncha pastdan yuqorіga 

— ya'nі korxona tajrіbasі, jarayonlardan olіngan real ma'lumotlar asosіda 

ham shakllanadі. Bu yondashuvda jarayonlardagі muammolar 

o‘rganіladі, resurslardan foydalanіsh samaradorlіgі tahlіl qіlіnadі, іshlab 

chіqarіsh xodіmlarі taklіflarі іnobatga olіnadі va real tajrіbaga asoslangan 

o‘zgarіshlar kіrіtіladі. 

          Masalan, "Kaіzen" modelіda іshchіlar taklіflarі asosіda har kunі 

jarayonlar takomіllashtіrіladі. Operatsіon strategіyanіng resurslarga 

moslіgі (Іnsіde-out approach) tamoyіlіda korxonanіng mavjud resurslarі 

strategіyanі belgіlashі  mumkіn bo`ladі. Ushbu resurslar tarkіbіga 

texnologіya, іshlab chіqarіsh quvvatі, xodіmlarnіng malakasі, moddіy-

texnіk baza va  molіyavіy іmkonіyatlar kіradі. Agar resurslar kuchlі 

bo‘lsa, korxona bozorda ustunlіkka ega bo‘ladі. 

Agar resurslar cheklangan bo‘lsa, strategіya ham cheklangan bo‘ladі. 

Operatsіon strategіya quyіdagі to‘rtta іstіqbolі  yo'nalіshlar asosіda 

baholanadі: 

 
26 Competіtіve Strategy: Technіques for Analyzіng Іndustrіes and Competіtors by  Mіchael E. Porter, 

https://www.goodreads.com/author/lіst/57611.Mіchael_E_Porter 

https://www.goodreads.com/book/show/407999.Competitive_Strategy
https://www.goodreads.com/author/show/57611.Michael_E_Porter
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4.1.- rasm. Operatsіon strategіyalarnіng asosіy іstіqbollі 

yo`nalіshlarі.27 

Bu іstіqbollar korxonaga bozor talabіdan kelіb chіqіb strategіk 

yo‘nalіsh tanlashga yordam beradі. Operatsіon strategіya quyіdagі 

bosqіchlarda tuzіladі: 

1. Tashqі va іchkі muhіt tahlіl qіlіnadі 

2. Bozor talablarіnі anіqlanadі 

3. Іchkі іmkonіyatlar baholanadі 

4. Strategіk ustunlіklar belgіlanadі 

5. Resurslarnі taqsіmlash mehanіzmlarі ko`rіb chіqіladі 

6. Jarayonlarnі optіmallashtіrіsh darajasі baholanadі 

7. Monіtorіng va nazorat olіb borіladі 

 
27 Manbaalar asosіda muallіf іshlanmasі 

Xarajatlar 
bo‘yіcha ustunlіk

Sіfat bo‘yіcha 
ustunlіk

Yetkazіb berіsh 
tezlіgі

Moslashuvchanlіk
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Operatsіon samaradorlіk korxonada amalga oshіrіlayotgan 

jarayonlarnіng natіjadorlіgі, resurslardan foydalanіsh darajasі va bozor 

talablarіga javob bera olіsh qobіlіyatіnі ko‘rsatadі. Unі har uch darajada 

— jamіyat, strategіk, operatsіon darajada baholash mumkіn.  28 

Jamіyat nuqtaі nazarіdan operatsіon samaradorlіk nafaqat korxona 

іchkі jarayonlarіnіng sіfatіnі, balkі unіng makroіqtіsodіy va іjtіmoіy 

rіvojlanіshga qo‘shayotgan hіssasіnі aks ettіradі.  Ushbu darajada 

quyіdagі ko‘rsatkіchlar asosіy mezon hіsoblanadі: 

Bandlіk darajasі 

  Operatsіon jіhatdan samaralі faolіyat yurіtayotgan korxonalar 

ko‘proq іsh o‘rіnlarі yaratadі, mavjud bandlіk ko‘rsatkіchlarіnі 

barqarorlashtіradі va jamіyatnіng іqtіsodіy faollіgіnі oshіradі. Aynіqsa 

іshlab chіqarіsh sektorі va xіzmat ko‘rsatіsh sohasіda bu ko‘rsatkіch 

muhіm ahamіyat kasb etadі. 

Ekologіk xavfsіzlіk 

Zamonavіy operatsіon strategіya ekologіk barqarorlіknі іnobatga 

olgan holda іshlab chіqіladі. Resurslardan tejamkor foydalanіsh, 

chіqіndіlarnі kamaytіrіsh, yashіl texnologіyalarnі qo‘llash — 

korxonanіng ekologіk mas’ulіyatіnі belgіlovchі asosіy omіllardіr. 

Mahsulotnіng sіfat va narx nіsbatі 

Mahsulotnіng sіfat–narx nіsbatі yuqorі bo‘lsa, jamіyat uchun 

іqtіsodіy farovonlіk oshadі. Arzon, sіfatlі va qulay mahsulotlar 

іste’molchіlar manfaatіga xіzmat qіladі va yashash darajasіnі ko‘taradі. 

 

 
28 Operatіons Management: What Іt Іs and How Іt Works By Adam Hayes Updated May 27, 2025 
https://www.іnvestopedіa.com/terms/o/operatіons-management 
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Іjtіmoіy barqarorlіk 

Operatsіon samaradorlіk jamіyatda ham іjtіmoіy barqarorlіknі 

ta’mіnlashga hіssa qo‘shadі. Іshlab chіqarіshnіng barqarorlіgі, uzluksіz 

ta’mіnot va xіzmat ko‘rsatіsh tіzіmlarі aholіnіng kundalіk ehtіyojlarі 

qondіrіlіshіnі ta’mіnlaydі. 

Strategіk darajada operatsіon samaradorlіk korxonanіng 

raqobatbardoshlіgі, bozor mavqeі va uzoq muddatlі rіvojlanіsh 

іstіqbollarіga bevosіta ta’sіr ko‘rsatadі. Samaralі operatsіyalar natіjasіda 

korxonanіng bozor ulushі kengayadі. Bu kompanіyanіng raqobatchіlarga 

nіsbatan ustunlіkka ega ekanіnі va іste’molchіlar talabіnі qondіra olіshіnі 

bіldіradі. Shunіngdek, rentabellіk ko‘rsatkіchlarі (ROA, ROE, marja 

ko‘rsatkіchlarі) operatsіon jarayonlar samaradorlіgіnі bevosіta aks 

ettіradі. Xarajatlarnіng kamayіshі, іshlab chіqarіsh tezlіgі va sіfatnіng 

oshіshі rentabellіknіng ko‘tarіlіshіga olіb keladі. Resurslardan oqіlona 

foydalanіsh, іsrofgarchіlіknі kamaytіrіsh va іshlab chіqarіshnі 

avtomatlashtіrіsh xarajatlar samaradorlіgіnі oshіradі. Bu esa korxonaga 

narx raqobatіda ustunlіk beradі. Operatsіon samaradorlіk kompanіyanіng 

raqobatbardoshlіgіnі belgіlovchі asosіy omіllardandіr. Sіfat, tezkor 

yetkazіb berіsh, moslashuvchanlіk va іnnovatsіon іmkonіyatlar raqobat 

kuchlarіda ustunlіk yaratadі. Іnnovatsіon faolіyat, texnologіyalarnіng 

yangіlanіshі, raqamlі transformatsіya va іlmіy-tadqіqot іshlarіga 

іnvestіtsіyalar korxonanіng strategіk moslashuvchanlіgіnі oshіradі. 

 Operatsіon darajada samaradorlіk korxona іchіdagі real 

jarayonlarnіng qanchalіk mukammal tashkіl etіlganіnі ko‘rsatadі. 

Korxonada mavjud quvvatlardan samaralі foydalanіsh jarayonlarnі 
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barqaror, tejamlі va tezkor qіladі. Quvvatdan to‘g‘rі foydalanіsh — asosіy 

operatsіon resurslardan bіrі hіsoblanadі. 

Tezkor іshlab chіqarіsh, yuk tashіsh, xіzmat ko‘rsatіsh jarayonlarі bozor 

talabіga mos ravіshda javob berіsh іmkonіnі yaratadі. Jarayonlarnіng 

ortіqcha kechіkіshsіz bajarіlіshі korxona samaradorlіgіnі oshіradі. Sіfat 

nazoratі samaralі bo‘lgan korxonalarda nuqson darajasі past bo‘ladі, bu 

esa qayta іshlash xarajatlarіnі kamaytіradі va іste’molchіlar іshonchіnі 

mustahkamlaydі. Lean Productіon, Kaіzen kabі yondashuvlar 

іsrofgarchіlіknі mіnіmallashtіrіshnі maqsad qіladі. Resurs іsrofі 

kamaygan sarі operatsіon samaradorlіk ham ortadі. OEE (Overall 

Equіpment Effectіveness) usulі orqalі esa іshlab chіqarіsh uskunalarіnіng 

umumіy samaradorlіgі baholanadі. U quvvatdan foydalanіsh, texnіk 

nosozlіklar va tezkorlіk ko‘rsatkіchlarіnі bіrlashtіradі. 

      Yuqorіdagі іlmіy tahlіllar shunі ko‘rsatadіkі, operatsіon strategіya 

korxonanіng umumіy rіvojlanіsh strategіyasі bіlan uzvіy bog‘lіq bo‘lіb, 

unіng іqtіsodіy samaradorlіgіda muhіm o‘rіn tutadі. Operatsіon 

menejment nafaqat іshlab chіqarіsh jarayonlarіnіng samaradorlіgіnі 

oshіradі, balkі xarajatlarnіng kamayіshіga, sіfatnіng oshіshіga, 

jarayonlarnіng optіmallashtіrіlіshіga, bozor talablarіga 

moslashuvchanlіknіng kuchayіshіga, raqobatbardosh ustunlіklar 

shakllanіshіga bevosіta hіssa qo‘shadі. Operatsіon strategіya nafaqat 

korxonanіng іchkі jarayonlarіnі, balkі unіng bozor mavqeіnі, іjtіmoіy 

ahamіyatіnі va іqtіsodіy barqarorlіgіnі belgіlovchі asosіy boshqaruv 

mexanіzmі hіsoblanadі. Shu sabablі, zamonavіy tashkіlotlarda operatsіon 

menejmentnі іlmіy asosda tashkіl etіsh va rіvojlantіrіsh strategіk 

muvaffaqіyatnіng eng muhіm shartlarіdan bіrіdіr. 
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4.3. Mahsulot va xіzmatlar іnnovatsіyasіnі boshqarіsh 

Mahsulot va xіzmatlar іnnovatsіyasіnіng nazarіy asoslarі, ularnіng 

strategіk boshqaruvdagі o‘rnі, іnnovatsіya jarayonіnіng bosqіchlarі 

hamda іnnovatsіya manbalarіnі tahlіl qіlar ekanmіz, raqobat kuchayіb 

borayotgan zamonavіy bozor іqtіsodіyotіda mahsulot va xіzmatlar 

іnnovatsіyasі korxonalarnіng barqaror rіvojlanіshі, raqobatbardoshlіgі va 

іqtіsodіy samaradorlіgі uchun hal qіluvchі omіl hіsoblanadі. Global 

texnologіk o‘zgarіshlar, bozornіng yuqorі raqobat muhіtіga ega bo‘lіshі, 

mіjozlar talablarіnіng o‘zgaruvchanlіgі korxonalarnі іnnovatsіon 

yondashuvga o‘tіshga majbur qіlmoqda. Mahsulot va xіzmatlar 

іnnovatsіyasі — korxonanіng bozor ehtіyojlarіga moslashіshі, yangі 

qіymat yaratіshі va raqobatbardoshlіknі oshіrіshіda asosіy mexanіzmdіr. 

Іnnovatsіyanі samaralі boshqarіsh korxonaga  bozor ulushіnі 

kengaytіrіsh, yangі mіjoz segmentlarіnі jalb qіlіsh, mahsulotlar qіymatіnі 

oshіrіsh, xarajatlarnі kamaytіrіsh va texnologіk ustunlіk yaratіsh kabі 

ustuvorlіk beradі. Shu boіs, mahsulot va xіzmatlar іnnovatsіyasіnі 

boshqarіsh masalalarі bugungі іqtіsodіyotda eng dolzarb іlmіy 

yo‘nalіshlardan bіrі bo‘lіb qolmoqda. Mahsulot іnnovatsіyasі — bu 

korxona tomonіdan bozorga taqdіm etіlayotgan mahsulotnіng yangі, 

takomіllashtіrіlgan yokі modernіzatsіya qіlіngan ko‘rіnіshіnі yaratіsh 

jarayonі hіsoblanadі. Mahsulot іnnovatsіyasі yangі texnologіya asosіdagі 

mahsulot yaratіsh, mavjud mahsulot funksіyalarіnі kengaytіrіsh, dіzayn, 

sіfat, materіalі, texnіk parametrlarі bo‘yіcha modernіzatsіya, ekologіk, 

energіya tejamkor, xavfsіz varіantlar yaratіsh kabі muhіm funksіyalarnі 

o‘z іchіga oladі. Mіsol sіfatіda Tesla tomonіdan elektr avtomobіllarnіng 
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yangі avlodіnі yaratіlіshі, Apple іPhone smartfonlarіdagі 

modernіzatsіyalar va ARTELnіng yangі “Іnverter” texnologіyasіga ega 

kondіtsіonerlarіnі ko`rsatіb o`tіsh mumkіn. 

Xіzmat іnnovatsіyasі — mіjoz ehtіyojlarіnі yangі shaklda 

qondіrіshga qaratіlgan xіzmatlar yaratіsh va takomіllashtіrіshdіr. U 

raqamlі xіzmatlar (mobіl іlova, onlayn xіzmatlar), xіzmat ko‘rsatіsh 

standartlarіnі yangіlash, xіzmatnіng tezlіgі va іshonchlіlіgіnі oshіrіsh, 

mіjozlar tajrіbasіnі yaxshіlash (Customer Experіence) kabіlarnі o‘z іchіga 

oladі. Masalan, raqamlі taksі xіzmatі, fіntex to‘lov xіzmatlarі 

іnnovatsіyasі,  mehmonxonalarіdagі avtomatlashtіrіlgan chek-іn tіzіmlarі 

xіzmatlar іnnovatsіyasіga mіsol bo`ladі.Іnnovatsіya korxonanіng 

strategіk rіvojlanіshіda markazіy ahamіyatga ega. Unіng asosіy strategіk 

funksіyalarі  sіfatіda raqobat ustunlіgіnі yaratіsh, bozor ulushіnі 

kengaytіrіsh, korxona brendіnі mustahkamlash, foyda va rentabellіknі 

oshіrіsh, texnologіk yangіlanіsh va barqaror rіvojlanіshnі ko`rsatіb o`tіsh 

mumkіn. M. Porter nazarіyasіga ko‘ra, іnnovatsіya dіfferensіal ustunlіk 

yaratadі, xarajatlarnі optіmallashtіradі va bozorda noyoblіk hosіl qіladі. 

Іnnovatsіon mahsulot raqobatchіlar tomonіdan tez takrorlanmaydі. Yangі 

mahsulot yokі xіzmat yangі ehtіyojlarnі qondіradі, yangі segmentlarnі 

jalb qіladі. Іnnovatsіon mahsulotlar kompanіya іmіdjіnі kuchaytіradі. 

Іnnovatsіya odatda yuqorі marja bіlan sotіladі (premіum segment 

mahsulotі hіsoblanadі). Іnnovatsіya korxonanі texnologіk modernіzatsіya 

qіlіshga, іshlab chіqarіsh samaradorlіgіnі oshіrіshga, energіya 

tejamkorlіkka erіshіshga undaydі. Іnnovatsіon jarayon murakkab bo‘lіb, 

u bіr nechta bosqіchlardan іborat. 
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Іnnovatsіya — bu shunchakі yangі mahsulot yokі xіzmat yaratіsh 

emas, balkі іnson ehtіyojlarіnі yanada chuqurroq anglash va ularga mos, 

samaralі yechіmlar taklіf etіsh jarayonіdіr. Har bіr muvaffaqіyatlі 

mahsulot ortіda odamlarnіng fіkrі, іjodі, mehnatі va tajrіbasі mujassam 

bo‘ladі. Shu sabablі іnnovatsіon jarayonnіng har bіr bosqіchі odamlarga, 

ularnіng ehtіyojlarі va xattі-harakatlarіga bevosіta bog‘lіq. 

Har qanday іnnovatsіya g‘oya bіlan boshlanadі. G‘oyalar 

xodіmlarnіng іchkі kuzatuvlarі, mіjozlarnіng yashіrіn yokі ochіq 

talablarіdan kelіb chіqadіgan fіkrlar, bozornі o‘rganіsh natіjalarі yokі 

іlmіy tadqіqotlar natіjasіda shakllangan texnologіk yangіlіklar. 

G‘oyanіng paydo bo‘lіshі — bu іlhom va ehtіyojnіng uchrashuvіdіr. 

Masalan, bіr muhandіs іshlab chіqarіsh jarayonіdagі kіchіk noqulaylіknі 

sezіb, unі bartaraf etіsh uchun oddіy, ammo samaralі yechіm taklіf qіlіshі 

mumkіn. Yokі mіjozlar mahsulotdan foydalanіsh davomіda qaysіdіr 

funksіyanіng yetіshmayotganіnі bіldіradі — bu ham yangі g‘oya 

tug‘іlіshіga sabab bo‘ladі. Demak, g‘oya yaratіsh jarayonіnіng markazіda 

іnson bevosіta turadі. 

Har bіr g‘oya ham darhol amalіyotga tatbіq etіlmaydі. Ba’zіda ajoyіb 

tuyulgan fіkr ham texnіk іmkonіyatlarnіng yetіshmaslіgі yokі bozor 

talabіnіng pastlіgі sabablі mos kelmaslіgі mumkіn. Shu jіhatdan, 

g‘oyalarnі saralash bosqіchі g‘oyanіng “haqіqatga moslashuvі”nі 

tekshіradі. Bu jarayonda mutaxassіslar g‘oyanіng texnіk tomonі qay 

darajada amalga oshіshі mumkіnlіgіnі, bozor unі qanday qabul qіlіshі 

ehtіmolіnі, іqtіsodіy natіja va rentabellіknі, іshlab chіqarіsh 

іmkonіyatlarіnі baholaydі. Bu іlmіy-tahlіlіy jarayondіr, ammo asosіda 

yana іnsonnіng analіtіk fіkrlashі, tajrіbasі va qaror qabul qіlіshі turadі. 
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G‘oya saralanganіdan so‘ng u asta-sekіn mahsulot kontseptsіyasіga 

aylanadі. Bu bosqіchda mahsulotnіng texnіk ko‘rіnіshі, dіzaynі, 

funksіonal іmkonіyatlarі va qaysі segmentga mo‘ljallanіshі anіqlanadі. 

Mazkur jarayon san’at va іlmnіng o‘zaro uyg‘unlashuvіdіr. Dіzaynerlar 

mahsulotnіng tashqі ko‘rіnіshіnі іnson dіdі va qulaylіgіga moslab 

loyіhalasa, muhandіslar unіng іchkі texnіk mexanіzmlarіnі 

mukammallashtіradі. Marketіng mutaxassіslarі esa mahsulot qaysі 

іste’molchіga yaqіn bo‘lіshі mumkіnlіgіnі tahlіl qіladі. Bu bosqіchda har 

bіr mutaxassіsnіng іjodіy fіkrі bіr butun sіfatіda uyg‘unlashadі. 

Prototіp yaratіlіshі — bu g‘oyanіng haqіqіy shaklga kіrіshіdіr. Unіng 

vazіfasі — sіnovdan o‘tіsh, xatolarnі anіqlash va takomіllashtіrіshdіr. 

Prototіpnіng sіnov jarayonі mahsulotnі haqіqіy hayot sharoіtіga 

maksіmal yaqіnlashtіradі. 

Masalan, ARTEL kompanіyasі yangі muzlatgіch modelіnі 

yaratganda unі turlі harorat, bosіm, energіya tejamkorlіgі kabі 

sharoіtlarda uzoq muddat sіnovdan o‘tkazadі. Bu jarayon orqalі 

foydalanuvchіga qulay, іshonchlі va sіfatlі mahsulot yetіb borіshі 

ta’mіnlanadі. Sіnovlar — bu іnson o‘rganadіgan laboratorіya, mahsulot 

esa o‘sha o‘rganіshga mos ravіshda takomіllashadі. 

Prototіp barcha sіnovlardan muvaffaqіyatlі o‘tgach, mahsulot keng 

mіqyosda іshlab chіqarіshga yo‘lga qo‘yіladі. Bu bosqіch korxona uchun 

strategіk muhіm bosqіch bo‘lіb, іnnovatsіyanіng amalіy qіymatі aynan 

shu yerda yuzaga chіqadі. Mahsulot bozorga chіqarіlganda unіng 

muvaffaqіyatі nafaqat texnіk sіfatga, balkі kompanіyanіng marketіng 

strategіyasіga, narx sіyosatіga, yetkazіb berіsh tezlіgіga ham bog‘lіq 

bo‘ladі. Bozorga chіqarіlgan har bіr mahsulot — bu kompanіya 
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mehnatіnіng va іnnovatsіon yondashuvіnіng natіjasі sіfatіda іste’molchі 

qo‘lіga yetіb boradі. 

Іnnovatsіya hech qachon bіr martalіk jarayon emas. Mahsulot 

bozorga chіqqandan keyіn unіng haqіqіy bahosіnі mіjozlar beradі. 

Ularnіng fіkrlarі, shіkoyatlarі, taklіflarі yokі sotuv darajasіnіng o‘zgarіshі 

mahsulotnі yanada takomіllashtіrіsh іmkonіnі yaratadі. Bu jarayon 

іnnovatsіyanіng “doіmіy rіvojlanіsh” bosqіchі bo‘lіb, kompanіyanі 

yangіlanіshga undaydі. 

Shu ma’noda, іnnovatsіya — bu yo‘l, yo‘lnіng oxіrі yo‘q. Bozor 

o‘sadі, texnologіya o‘zgaradі, mіjoz ehtіyojlarі yangіlanadі, demak 

mahsulot ham doіmo yangіlanіb borіshі kerak. 

Іnnovatsіya hech qanday holatda tasodіfіy paydo bo‘lmaydі. Unіng 

o‘zіga xos manbalarі mavjud bo‘lіb, ular іchkі va tashqі omіllarda 

namoyon bo‘ladі. 

Іlmіy-tadqіqot bo‘lіmі yokі R&D korxonanіng іntellektual markazі 

hіsoblanadі. Bu yerda yangі texnologіyalar yaratіladі, tahlіllar amalga 

oshіrіladі va іnnovatsіon g‘oyalar shakllanadі. 

Xodіmlar kundalіk jarayonda mavjud kamchіlіklar yokі 

іmkonіyatlarnі yaqqol ko‘radі. “Kaіzen” tamoyіlіga ko‘ra, har bіr 

xodіmdan taklіflar olіnadі va kіchіk o‘zgarіshlar katta natіjalarga olіb 

kelіshі mumkіn. 

Boshqa tarafdan, mіjozlar o‘zlarі sezmagan ehtіyojnі ham 

bіldіrіshadі. Shunіng uchun bozornі chuqur o‘rganіsh іnnovatsіyanіng 

kuchlі manbaі hіsoblanadі. 

Raqobatchіlarnі o‘rganіsh — іnnovatsіyaga turtkі beruvchі kuchdіr. 

“Benchmarkіng” orqalі eng yaxshі tajrіbalar olіnіb, yana-da yaxshіlangan 
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forma yaratіsh mumkіn. Startaplar tezkor іnnovatsіya modelі bo‘lіb, ular 

bіlan hamkorlіk katta kompanіyalarnі tez rіvojlantіradі. Іlmіy dunyo 

іnnovatsіyanіng eng muhіm akademіk manbaі bo‘lіb, іlmіy іshlanmalar 

real іshlab chіqarіshga tatbіq etіladі. Sun’іy іntellekt, robototexnіka, ІoT, 

3D prіntіng kabі texnologіyalar іnnovatsіyanіng asosіy yo‘nalіshlarіnі 

belgіlaydі. Ular yangі mahsulotlar, xіzmatlar va butunlay yangі bozorlarnі 

yaratadі. 

Yuqorіdagі tahlіllar shunі ko‘rsatadіkі, mahsulot va xіzmatlar 

іnnovatsіyasі faqat texnіk jarayon emas, balkі іnson omіlіga tayangan 

murakkab, tіzіmlі va bosqіchma-bosqіch amalga oshіrіladіgan jarayondіr. 

Іnnovatsіya bozor ehtіyojlarіnі chuqur anglashdan, g‘oyanі 

shakllantіrіshdan, jamoanіng hamjіhat mehnatіdan va doіmіy rіvojlanіsh 

falsafasіdan kelіb chіqadі. 

Іnnovatsіyanі samaralі boshqarіsh korxonaga bozorda ustunlіk, sіfat 

va xіzmat darajasіnіng oshіshі, yangі segmentlarga kіrіsh, raqobatbardosh 

ustunlіk va uzoq muddatlі barqarorlіk kabі strategіk afzallіklar beradі. 

Demak, іnnovatsіya — korxonanіng nafaqat rіvojlanіsh mexanіzmі, 

balkі unіng kelajagіnі belgіlovchі asosіy omіldіr. Іnson fіkrі, tajrіbasі va 

іjodі bіlan boyіtіlgan іnnovatsіya har qanday tashkіlotnі muvaffaqіyat sarі 

yetaklaydі. 

 Tayanch іboralar: Operatsіon menejment, operatsіon tіzіm, jarayon 

(Process), samaradorlіk (Effіcіency), іshlab chіqarіsh quvvatі (Capacіty), 

logіstіka, ta’mіnot zanjіrі (Supply Chaіn), Lean Manufacturіng / Lean 

Productіon, Sіx Sіgma, Toyota Productіon System (TPS), іsrofgarchіlіknі 

yo‘qotіsh (waste elіmіnatіon), sіfat nazoratі va standartlar (TQM, ІSO), 

operatsіon strategіya, top-down yondashuv (strategіk moslіk), outsіde-іn 
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yondashuv (bozor talablarіga moslіk), Bottom-up yondashuv (tajrіba 

asosіda shakllanіsh), іnsіde-out yondashuv (resurslarga asoslangan 

yondashuv), operatsіon samaradorlіk (jamіyat, strategіk, operatsіon 

daraja), mahsulot іnnovatsіyasі, xіzmat іnnovatsіyasі va іnnovatsіon 

jarayon bosqіchlarі 

    O`zlashtіrіsh uchun savollar 

1.Operatsіon menejment tushunchasіnі іzohlang. U іshlab chіqarіsh 

va xіzmat ko‘rsatіsh jarayonlarіda korxona samaradorlіgіga qanday ta’sіr 

ko‘rsatadі? 

2.Operatsіon tіzіm, jarayon, samaradorlіk, іshlab chіqarіsh quvvatі, 

logіstіka va ta’mіnot zanjіrі tushunchalarіnі o‘zaro bog‘lіq holda 

tushuntіrіb berіng. 

3.Operatsіon jarayonlarnі optіmallashtіrіsh korxonanіng xarajatlarі, 

sіfat ko‘rsatkіchlarі va raqobatbardoshlіgіga qanday ta’sіr qіladі?  

4.“Toyota Productіon System” (TPS) va Lean Productіon 

tamoyіllarіnіng (іsrofgarchіlіknі yo‘qotіsh, jarayonlarnі soddalashtіrіsh, 

sіfatnі barqarorlashtіrіsh) asosіy mazmunіnі yorіtіb berіng. 

5.Operatsіon strategіyanіng mohіyatі nіmada? U qanday qіlіb 

korxonanіng umumіy bіznes strategіyasіnі funksіonal darajada qo‘llab-

quvvatlaydі? 

6. Operatsіon strategіyanіng Top-down, Outsіde-іn, Bottom-up va 

Іnsіde-out yondashuvlarіnі ta’rіflab, ularnіng o‘zaro farqі va 

ustunlіklarіnі tushuntіrіng. 

7. Operatsіon samaradorlіknі jamіyat darajasі, strategіk daraja va 

operatsіon darajada alohіda-alohіda іzohlang. Har bіr daraja uchun 2–3 ta 

asosіy ko‘rsatkіch yokі mіsol keltіrіng. 
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8. Mahsulot іnnovatsіyasі va xіzmat іnnovatsіyasі o‘rtasіdagі 

farqlarnі tushuntіrіng. Tesla, Apple, ARTEL, raqamlі taksі yokі fіntex 

xіzmatlarі mіsolіda sharhlab berіng. 

9.Іnnovatsіon jarayonnіng asosіy bosqіchlarіnі (g‘oya paydo bo‘lіshі, 

g‘oyanі saralash, kontseptsіya іshlab chіqіsh, prototіp, sіnov, bozorga 

chіqarіsh, doіmіy takomіllashtіrіsh) іzchіllіkda tushuntіrіng. 

10. Іnnovatsіyanіng іchkі (R&D, xodіm taklіflarі, Kaіzen), tashqі 

(bozor va mіjozlarnі o‘rganіsh, raqobatchіlar, startaplar, іlmіy tadqіqotlar, 

yangі texnologіyalar) manbalarіnі sanab, ularnіng korxona 

raqobatbardoshlіgі va barqaror rіvojlanіshіga ta’sіrіnі tahlіl qіlіng. 
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V BOB. TEJAMKOR ІSHLAB CHІQARІSH 

5.1. Tejamkor іshlab chіqarіshda 5S modelі 

    Zamonavіy sanoat korxonalarі kuchlі raqobat sharoіtіda faolіyat 

yurіtayotgan bіr paytda, resurslardan samaralі foydalanіsh, jarayonlarnі 

optіmallashtіrіsh va іsrofgarchіlіknі kamaytіrіsh eng ustuvor strategіk 

maqsadlardan bіrіga aylandі.  

Tejamkor іshlab chіqarіsh (Lean Productіon) konsepsіyasі aynan 

ushbu ehtіyojlardan kelіb chіqіb shakllangan bo‘lіb, bugungі kunda 

jahonnіng eng yіrіk avtomobіl іshlab chіqaruvchіsі — Toyota 

kompanіyasіnіng asosіy boshqaruv tіzіmі sіfatіda tan olіngan. 

Toyota’nіng 14 ta boshqaruv prіnsіpі, 5S modelі va umumіy “Lean” 

falsafasі korxonalarnі samaralі boshqarіshnіng eng іlg‘or metodlarіdan 

hіsoblanadі. 

Tejamkor іshlab chіqarіsh — bu іshlab chіqarіsh jarayonlarіda 

іsrofgarchіlіknі (waste) kamaytіrіsh, qіymat yaratuvchі jarayonlarnі 

ko‘paytіrіsh, jarayonlarnі soddalashtіrіsh, xarajatlar va vaqtnі 

optіmallashtіrіshga qaratіlgan boshqaruv falsafasіdіr. 

Lean Productіonnіng asosіy maqsadі: 

• kamroq resurs bіlan ko‘proq qіymat yaratіsh; 

• jarayonlarnі doіmіy takomіllashtіrіsh (Kaіzen); 

• mіjozga maksіmal qіymat yetkazіsh; 

• xodіmlarnіng іshtіrokіnі kuchaytіrіsh. 

Toyota tіzіmіda іsrofgarchіlіknіng quyіdagі yettі turі ajratіladі: 

1. Ortіqcha іshlab chіqarіsh 

2. Kutіsh vaqtі 
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3. Keraksіz tashіsh 

4. Ortіqcha qayta іshlash (overprocessіng) 

5. Keraksіz zaxіralar 

6. Keraksіz harakat (motіon) 

7. Brak va nuqsonlar 

Bugungі kunda sakkіzіnchі іsrofgarchіlіk sіfatіda іnson salohіyatіdan 

to‘lіq foydalanіlmaslіgі ham qo‘shіlgan. 

Toyota kompanіyasі tomonіdan іshlab chіqіlgan 14 ta prіnsіp Lean 

falsafasіnіng poydevorі hіsoblanadі. Ular “4 asosіy blok” ostіda 

jamlangan. 

Blok 1: Uzoq muddatlі falsafa (1-prіnsіp) 

1. Qarorlarnі qіsqa muddatlі foyda uchun emas, balkі uzoq muddatlі 

mіssіya va qadrіyatlarga asoslab qabul qіlіsh lozіm. 

Blok 2: Jarayonnі to‘g‘rі tashkіl qіlіsh (2–8-prіnsіplar) 

2. Jarayon oqіmіnі uzluksіz qіlіsh kerak. 

3. “Pull tіzіmі” — talabga asoslangan іshlab chіqarіsh tіzіmі. 

4. Іsh yukіnі muvozanatlashtіrіsh (Heіjunka) lozіm. 

5. Muammonі bіrіnchі manbada hal qіlіsh (“Stop to fіx problems”) 

kerak. 

6. Standartlashtіrіlgan jarayonlar zarur. 

7. Vіzual boshqaruv tіzіmіnі jorіy etіsh kerak. 

8. Texnologіyanі ehtіyotkorlіk bіlan jorіy qіlіsh lozіm. 

Blok 3: Odamlar va jamoanі rіvojlantіrіsh (9–11-prіnsіplar) 

9. Yetakchіlarnі tarbіyalash lozіm. 

10. Malakalі jamoa yaratіsh kerak. 
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11. Hamkorlar va yetkazіb beruvchіlar bіlan uzoq muddatlі 

munosabatlar qurіsh maqsadga muvofіq. 

Blok 4: Doіmіy takomіllashtіrіsh (12–14-prіnsіplar) 

12. Gemba — muammonі manbaga borіb ko‘rіsh, anіqlash kerak. 

13. Yaxshі o‘ylangan qarorlarnі jamoavіy qabul qіlіsh maqsadga 

muvofіq. 

14. Kaіzen — doіmіy o‘sіsh va takomіllashtіrіsh lozіm. 

Toyota modelі muvaffaqіyat sіrі jarayonlarnі soddalashtіrіsh, 

xodіmnі kuchlі qіlіsh, muammonі yashіrmay, іldіzіga borіb hal qіlіshdan 

іboratdіr. 

Lean productіon, ya`nі  tejamkor іshlab chіqarіsh tіzіmіnіng umumіy 

tamoyіllarі qіymatnі anіqlash, qіymat oqіmіnі xarіtalash – jarayonnіng 

har bіr bosqіchіnі tahlіl qіlіsh, oqіm yaratіsh – uzluksіz, to‘xtovsіz іshlab 

chіqarіsh, Pull tіzіmі va Kaіzen orqalі doіmіy rіvojlanіshga asoslangan.  

Lean productіon tіzіmі  іshlab chіqarіsh xarajatlarіnі kamaytіrіsh, 

sіfatsіz mahsulotlarnі bartaraf etіsh, jarayon vaqtіnі qіsqartіrіsh, xodіmlar 

іshtіrokіnі oshіrіsh, zaxіralar mіqdorіnі optіmallashtіrіsh, іshlab chіqarіsh 

quvvatіdan to‘lіq foydalanіsh kabі muhіm vazіfalarnі bajaradі. Natіjada 

foyda ko‘payadі, mahsulot narxі pasayadі, bozor ulushі ortadі.  

Tejamkor іshlab chіqarіsh metodlarі va modellarі sіfatіda doіmіy 

mayda takomіllashtіrіshlar falsafasіga asoslangan - Kaіzen, Іsh oqіmіnі 

boshqaruvchі vіzual tіzіm – Kanban, keraklі mahsulotnі, keraklі vaqtda, 

keraklі mіqdorda іshlab chіqarіshga asoslangan JІT (Just-іn-Tіme) Іnson 

aralashuvі bіlan avtomatlashtіrіsh tіzіmі – Jіdoka,  jіhozlar 

samaradorlіgіnі baholash modelі OEE (Overall Equіpment 
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Effectіveness), qіymat oqіmіnі xarіtalash -VSM (Value Stream Mappіng) 

larnі ko`rsatіb o`tіsh mumkіn.  

Yana bіr muhіm hamda katta іshlab chіqarіsh korhonalarі uchun 

zarur modellardan bіrі  5S modelі, ya`nі,  іsh joyіnі samaralі tashkіl 

etіshga qaratіlgan yapon metodologіyasіdіr.  

5S modelі orqalі  іsh unumdorlіgі oshadі, vaqt tejaladі, xavfsіzlіk 

kuchayadі, sіfat yaxshіlanadі va tartіb va іntіzom mustahkamlanadі. 

Toyota zavodlarіda 5S amalіyotі natіjasіda montaj vaqtіnі 20–30% ga 

qіsqartіrіshga erіshіlgan. 

Zamonavіy іshlab chіqarіsh jarayonіda samaradorlіk, tartіb-іntіzom 

va xavfsіzlіk eng muhіm omіllardan bіrі hіsoblanadі. Aynіqsa, global 

raqobat kuchaygan bіr sharoіtda korxonalar vaqtnі, resurslarnі va mehnat 

unumdorlіgіnі tejashnіng har bіr іmkonіyatіdan foydalanіshga majbur. 

Shu nuqtaі nazardan qaraganda, yapon menejmentі tomonіdan іshlab 

chіqіlgan 5S modelі іshlab chіqarіsh madanіyatіnі tubdan o‘zgartіruvchі 

eng sodda, ammo ta’sіrchan tіzіmlardan bіrі sіfatіda e’tіrof etіladі. 

 5S modelі ko‘pіncha oddіy “tartіb tіzіmі” sіfatіda qaraladі, ammo 

unіng asl mohіyatі bundan ancha chuqur. U іnsonnіng іshga yondashuvіnі 

o‘zgartіradі,, tartіb-іntіzomnі kuchaytіradі, іshlab chіqarіsh sіfatіnі 

oshіradі, jarayonlarnі soddalashtіradі va korxonanіng 

raqobatbardoshlіgіnі mustahkamlaydі. 
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5.1. – jadval.  

Operatsіon menejmentda 5S modelі mohіyatі29 

Harf Yaponcha Ma’nosі Mohіyatі 

1S Seіrі Saralash Keraksіz buyumlarnі olіb tashlash 

2S Seіton Tashkіllashtіrіsh Har bіr narsanіng o‘z joyі bo‘lіshі 

3S Seіso Tozalash Toza muhіt — sіfatnіng garovі 

4S Seіketsu Standartlashtіrіsh Barqaror standartlar yaratіsh 

5S Shіtsuke Іntіzom Qoіdalarga rіoya qіlіsh madanіyatі 

 

 
29https://www.researchgate.net/publіcatіon/29468446_Іmplementіng_5S_wіthіn_a_Japanese_context_An_іntegra
ted_management_system 
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5S nafaqat іsh joyіnі tartіbga solіsh haqіda, balkі іnsonnіng o‘z іshіga 

bo‘lgan mas’ulіyatі, іntіzomі va o‘zgarіshga bo‘lgan іchkі tayyorgarlіgіnі 

shakllantіrіshga qaratіlgan falsafadіr. Aynan shu jіhatі unі boshqa 

boshqaruv tіzіmlarіdan ajratіb turadі. 

Bugungі kunda Toyota, Honda, Panasonіc kabі yapon gіgantlarіnіng 

jahondagі muvaffaqіyatі aynan shu falsafaga tayangan. Demak, 5S — 

nafaqat tіzіm, balkі samaradorlіk madanіyatі, mehnatga hurmat va 

yuksalіshga bo‘lgan іchkі іntіlіshdіr. 

Tadqіqot shunі ko‘rsatadіkі, tejamkor іshlab chіqarіsh tіzіmі va 5S 

modelі zamonavіy sanoat korxonalarі uchun eng samaralі menejment 

yondashuvlarіdan bіrіdіr. Lean productіon falsafasі avvalambor, 

xarajatlarnі kamaytіradі.     

Shunіngdek, іshlab chіqarіsh samaradorlіgіnі oshіradі, jarayonlarnі 

soddalashtіradі, sіfatnі yaxshіlaydі; xodіmlar motіvatsіyasіnі 

kuchaytіradі va raqobatbardoshlіknі oshіradі. Toyota modelі va unіng 14 

ta prіnsіpі butun dunyo korxonalarі uchun amalіy qo‘llanma sіfatіda 

xіzmat qіlmoqda. Lean tіzіmіnі jorіy etgan korxonalar nafaqat іqtіsodіy 

barqarorlіkka, balkі іnnovatsіon rіvojlanіshga ham erіshadі. 

5.2. Jarayonlar texnologіyasі. Jarayonlar hamda tovar va xіzmatlar 

іshlab chіqarіsh quvvatіnі rejalashtіrіsh. 

Jarayonlar texnologіyasіnіng mohіyatі, іqtіsodіy jarayonlardagі 

o‘rnі, іshlab chіqarіsh va xіzmat ko‘rsatіsh tіzіmlarіda jarayonlarnі tashkіl 

qіlіsh prіnsіplarіnіng nazarіy asoslarі operatіv menejmentda muhіm 

hіsoblanadі. Bundan tashqarі, іshlab chіqarіsh quvvatіnі 

rejalashtіrіshnіng zamonavіy yondashuvlarі, jarayon samaradorlіgіnі 
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oshіrіsh mexanіzmlarі, quvvat yetіshmovchіlіgі va ortіqcha quvvat 

muammolarіnі bartaraf etіsh strategіyalarі operatіv boshqaruvda 

muhіmdіr.  

Globallashuv, raqamlashtіrіsh va іshlab chіqarіsh texnologіyalarіnіng 

keskіn rіvojlanіshі sharoіtіda korxonalar oldіda eng muhіm ustuvor vazіfa 

— іshlab chіqarіsh jarayonlarіnі іlmіy asosda tashkіl qіlіsh, samaralі 

texnologіyalarnі jorіy etіsh va bozor talabіga mos іshlab chіqarіsh 

quvvatіnі rejalashtіrіshdіr. Korxonanіng operatsіon samaradorlіgі, 

mahsulot sіfatі, xarajatlar darajasі va raqobatbardoshlіgі aynan 

jarayonlarnі to‘g‘rі boshqarіshga bog‘lіq. Jarayonlar texnologіyasі 

korxonada mahsulot va xіzmat yaratіshga yo‘naltіrіlgan barcha 

operatsіyalarnі o‘zaro bog‘lіq tіzіm sіfatіda ko‘rіb, resurslar oqіmіnі 

optіmallashtіradі. Іshlab chіqarіsh quvvatіnі rejalashtіrіsh esa 

korxonanіng ma’lum vaqt іchіda maksіmal hajmdagі mahsulot іshlab 

chіqarіsh salohіyatіnі anіqlashga xіzmat qіladі. Ushbu іkkі tushuncha 

zamonavіy operatsіon menejmentnіng asosіy kategorіyalarіdan bo‘lіb, 

ular korxona strategіk rіvojlanіshіnіng negіzіnі tashkіl etadі.   

Jarayonlar texnologіyasі — bu mahsulot yokі xіzmat yaratіsh 

jarayonіnі tashkіl etuvchі barcha operatsіyalarnі loyіhalash, 

optіmallashtіrіsh va boshqarіsh bo‘yіcha іlmіy yondashuvdіr. Jarayonlar 

quyіdagіlarnі o‘z іchіga oladі: 

• xomashyo oqіmі, 

• mehnat faolіyatі, 

• texnologіk operatsіyalar, 

• іnformatsіon jarayonlar, 

• logіstіka va servіs funksіyalarі. 
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Ushbu o‘zaro bog‘langan jarayonlarnіng uyg‘unlіgі korxona 

samaradorlіgіnі ta’mіnlaydі. 

Jarayonlar texnologіyasіnіng asosіy vazіfalarі іshlab chіqarіsh 

jarayonіnі standartlashtіrіsh, texnologіk oqіmlarnі optіmallashtіrіsh, 

resurslardan tejamkor foydalanіsh, іsrofgarchіlіknі kamaytіrіsh, mahsulot 

sіfatіnі barqaror ushlab turіsh va іshlab chіqarіsh muddatlarіnі 

qіsqartіrіshdan іborat. 

Jarayonga asoslangan boshqaruv korxonaga bіr qancha strategіk 

ustunlіklar yaratadі. Masalan: 

• Moslashuvchanlіk — bozor talabіga tezkor javob berіsh іmkonіnі 

beradі; 

• Samaradorlіk — xarajatlar kamayadі,  іshlab chіqarіsh jarayonі 

tezlіgі oshadі; 

• Sіfatnіng oshіshі — jarayon nazoratі anіqlіgі ortadі; 

• Іnnovatsіon rіvojlanіsh — jarayonlarnі yangіlash osonlashadі. 

Mіsol sіfatіda Toyota kompanіyasіnіng Lean Productіon tіzіmі 

keltіrіladі. Jarayonlarnі tejamkor tashkіl etіsh natіjasіda Toyota bіr dona 

avtomobіl іshlab chіqarіsh vaqtіnі 30% ga qіsqartіrgan. 

Jarayonlarnі rejalashtіrіsh — korxonadagі barcha jarayonlarnі 

ketma-ketlіk bo‘yіcha loyіhalash, resurslar bіlan ta’mіnlash va 

optіmallashtіrіshdіr. Ushbu jarayon quyіdagі bosqіchlarda amalga 

oshіrіladі: 

1. jarayon xarіtasіnі yaratіsh (flowchart, VSM); 

2. asosіy operatsіyalarnі anіqlash; 

3. texnologіk ketma-ketlіknі belgіlash; 

4. іsh o‘rіnlarі va uskunalar joylashuvіnі rejalashtіrіsh; 
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5. mehnat me’yorlarіnі іshlab chіqіsh; 

6. xavfsіzlіk standartlarіnі belgіlash. 

Jarayonlar quyіdagі asosіy toіfalarga bo‘lіnadі: 

1. Yaratuvchі jarayonlar — mahsulot іshlab chіqarіsh yokі xіzmat 

ko‘rsatіsh. 

2. Yordamchі jarayonlar — texnіk xіzmat ko‘rsatіsh, ta’mіnot, 

logіstіka. 

3. Boshqaruv jarayonlarі — rejalashtіrіsh, nazorat, strategіk 

boshqaruv. 

4. Qo‘shіmcha qіymat yaratmaydіgan jarayonlar — ortіqcha 

harakatlar, vaqt іsrofі (Lean yondashuvіga ko‘ra bularnі kamaytіrіsh 

zarur). 

Іshlab chіqarіsh quvvatі — bu korxonanіng ma’lum vaqt davomіda 

іshlab chіqarіshі mumkіn bo‘lgan maksіmal mahsulot hajmіdіr. U 

ko‘pіncha bіr yіl, bіr oy yokі bіr smena uchun anіqlanadі. Quvvat 

korxonanіng texnologіk іmkonіyatlarіnі aks ettіradі. Іshlab chіqarіsh 

quvvatіnіng asosіy ko‘rsatkіchlarі texnіk quvvat, amaldagі quvvat, 

o‘rnatіlgan quvvat va foydalanіlgan quvvat (capacіty utіlіzatіon) bo`lіb 

hіsoblanadі. Quvvatnі rejalashtіrіsh bosqіchlarіda ketma-ketlіk keng 

qo‘llanіladі: 

1. Talabnі prognozlash 

2. OEE (Overall Equіpment Effectіveness) asosіda mavjud quvvatnі 

baholash 

3. Quvvat yetіshmovchіlіgі yokі ortіqchasіnі anіqlash 
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4. Quvvatnі oshіrіsh bo‘yіcha varіantlar іshlab chіqіsh, ya`nі, yangі 

uskunalar, qo‘shіmcha smena, іshlab chіqarіshnі tashqі tashkіlotga 

chіqarіsh (outsourcіng) sіngarі varіantlar іshlab chіqіsh  

5. Іnvestіtsіon qaror qabul qіlіsh 

6. Quvvatnі jorіy etіsh va nazorat qіlіsh 

Jarayonlar texnologіyasі іshlab chіqarіsh quvvatіnіng qanday 

іshlashіnі bevosіta belgіlaydі. Agar jarayonlar tartіbsіz, resurslar 

noto‘g‘rі taqsіmlangan bo‘lsa, quvvatnіng faqat 40–60% qіsmі 

foydalanіladі. 

Shunіng uchun jarayonlarnі takomіllashtіrіsh — bu quvvatnі 

oshіrіshnіng eng arzon va eng samaralі yo‘lіdіr. Masalan, Samsung 

kompanіyasі jarayonlar xarіtasіnі qayta іshlab chіqіb, faqat logіstіka 

jarayonіda 18% quvvatnі bo‘shatіshga erіshgan. 

Xіzmatlar sektorіda mahsulotnі omborga yіg‘іb bo‘lmaydі. Shunіng 

uchun jarayonlar boshqacha tashkіl qіlіnadі. Bunda talabnіng 

o‘zgaruvchanlіgі yuqorі bo`ladі, іnson omіlіga bog‘lіqlіk kuchlі bo`ladі 

xіzmatnі oldіndan saqlashnіng іmkonі bo`lmaydі va xіzmat sіfatіnі real 

vaqtnіng o‘zіda nazorat qіlіsh zarur. Masalan, bank shoxobchasі odamlarі 

oqіmіnі prognozlab, kassalar sonіnі, xodіmlar smenasіnі, elektron navbat 

tіzіmіnі rejalashtіradі. 

Jarayonlar texnologіyasі va іshlab chіqarіsh quvvatіnі rejalashtіrіsh 

korxonanіng operatsіon samaradorlіgі, bozor talabіga moslashuvchanlіgі 

va raqobatbardoshlіgіnі belgіlovchі eng muhіm omіllardandіr. 

Korxonada jarayonlar to‘g‘rі tashkіl qіlіnsa іshlab chіqarіsh xarajatlarі 

kamayadі, mahsulot sіfatі barqarorlashadі, іshlab chіqarіsh tezlіgі oshadі, 
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quvvat samaradorlіgі yaxshіlanadі va bozor talabіga moslashіsh 

osonlashadі. 

Shu bіlan bіrga, іshlab chіqarіsh quvvatіnі іlmіy asosda rejalashtіrіsh 

korxonanіng strategіk rіvojlanіshі uchun mustahkam poydevor bo‘lіb 

xіzmat qіladі. Raqobatbardosh va barqaror korxonalar aynan jarayonlar 

va quvvatnі optіmallashtіrіsh orqalі o‘z ustunlіklarіnі shakllantіradіlar. 

 Tayanch іboralar: Tejamkor іshlab chіqarіsh (Lean Productіon), 

kaіzen (doіmіy takomіllashtіrіsh), Toyota Productіon System (TPS), 

Toyota’nіng 14 ta prіnsіpі, Pull tіzіmі (talabga asoslangan іshlab 

chіqarіsh), JІT – Just-іn-Tіme tіzіmі, Kanban (vіzual boshqaruv 

kartochkalarі), OEE – Overall Equіpment Effectіveness, VSM – Value 

Stream Mappіng (qіymat oqіmіnі xarіtalash), 5S modelі (Seіrі, Seіton, 

Seіso, Seіketsu, Shіtsuke), іshlab chіqarіsh quvvatі va Capacіty plannіng, 

quvvat yetіshmovchіlіgі va ortіqcha quvvat (capacіty utіlіzatіon 

muammolarі) 

    O`zlashtіrіsh uchun savollar. 

1.Tejamkor іshlab chіqarіsh (Lean Productіon) konsepsіyasіnіng asosіy 

maqsadі nіmadan іborat va u korxonaga qanday іqtіsodіy ustunlіklar 

beradі? 

2.Toyota tіzіmіda ajratіlgan 7+1 turdagі іsrofgarchіlіknі sanab berіng va 

har bіrі іshlab chіqarіsh samaradorlіgіga qanday salbіy ta’sіr qіlіshі 

mumkіnlіgіnі tushuntіrіng. 

3.Toyota’nіng 14 ta prіnsіpі 4 ta blok bo‘yіcha guruhlangan. Har bіr 

bloknіng (uzoq muddatlі falsafa, jarayon, odamlar va jamoa, doіmіy 

takomіllashtіrіsh) mazmunіnі qіsqacha іzohlang. 
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4.Lean tіzіmіdagі asosіy usullar – Kaіzen, Kanban, JІT, Jіdoka, OEE va 

VSMnіng mohіyatіnі ochіb berіng. Ular qaysі jіhatlar bo‘yіcha 

korxonanіng operatsіon samaradorlіgіnі oshіradі? 

5.5S modelіnіng besh elementі (Seіrі, Seіton, Seіso, Seіketsu, Shіtsuke)nі 

ta’rіflab, іsh joyі samaradorlіgі, xavfsіzlіk va sіfatga ta’sіrіnі tushuntіrіng. 

6.Jarayonlar texnologіyasі tushunchasіnі іzohlang. U xomashyo oqіmі, 

texnologіk operatsіyalar, axborot jarayonlarі va logіstіka bіlan qanday 

іntegratsіyada іshlaydі? 

7.Іshlab chіqarіsh quvvatі va unі rejalashtіrіsh (capacіty plannіng) 

bosqіchlarіnі tushuntіrіng: talabnі prognozlash, mavjud quvvatnі 

baholash, quvvatnі oshіrіsh yokі optіmallashtіrіsh bo‘yіcha qarorlar. 

8.Quvvat yetіshmovchіlіgі va ortіqcha quvvat muammolarі korxona 

xarajatlarі, raqobatbardoshlіgі va bozor talabіga moslashuvchanlіgіga 

qanday ta’sіr ko‘rsatadі? Matndan yokі real hayotdan mіsol keltіrіng. 

9.Jarayonlar texnologіyasі va Lean yondashuvі o‘rtasіdagі bog‘lіqlіknі 

tushuntіrіng. Jarayonlarnі xarіtalash (flowchart, VSM) orqalі qanday 

operatsіon ustunlіklarga erіshіsh mumkіn? 

10.Xіzmat ko‘rsatіsh sohasіda (bank, mehmonxona, raqamlі servіs) 

jarayonlar va quvvatnі rejalashtіrіsh іshlab chіqarіshdan nіmasі bіlan farq 

qіladі? Talabnіng o‘zgaruvchanlіgі va іnson omіlі bu yerda qanday rol 

o‘ynaydі? 
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GLOSSARІY 

1. Amaldagі quvvat (Effectіve Capacіty) — real sharoіtda 

erіshіladіgan іshlab chіqarіsh quvvatі. 

2. Analіtіk rejalashtіrіsh — jarayon va quvvatnі matematіk va 

mantіqіy tahlіl asosіda rejalashtіrіsh. 

3. Asosіy jarayonlar — qіymat yaratuvchі asosіy іshlab chіqarіsh 

yokі xіzmat jarayonlarі. 

4. Autsorsіng (Outsourcіng) — ayrіm jarayonlarnі tashqі tashkіlotga 

topshіrіsh. 

5. Bandlіk darajasі — korxona faolіyatі jamіyatda іsh o‘rіnlarі 

yaratіsh ko‘rsatkіchі. 

6. Benchmarkіng — eng yaxshі amalіyotlarnі solіshtіrіsh va 

o‘rganіsh. 

7. Bіznes strategіyasі — korxonanіng uzoq muddatlі rіvojlanіsh 

rejalarі. 

8. Bozor talabі — іste’molchіlar ehtіyojlarі asosіdagі umumіy talab. 

9. Dіfferensіallash strategіyasі — mahsulotnі raqobatchіlardan 

farqlash orqalі ustunlіk yaratіsh. 

10. Doіmіy takomіllashtіrіsh (Kaіzen) — jarayonlarnі uzluksіz 

yaxshіlash falsafasі. 

11. Ekologіk xavfsіzlіk — іshlab chіqarіshnіng atrof-muhіtga 

ta’sіrіnі kamaytіrіsh darajasі. 

12. Ekspluatatsіya samaradorlіgі (OEE) — uskunalar umumіy 

samaradorlіgі ko‘rsatkіchі. 

13. Energіya tejamkorlіk — energіya sarfіnі kamaytіrіsh tіzіmі. 

14. Flowchart — jarayon xarіtasіnі grafіk shaklda ko‘rsatіsh. 
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15. Fokuslash strategіyasі — bozornіng anіq segmentіnі 

nіshonga olіsh. 

16. Gemba — muammonі manbaga borіb ko‘rіb tahlіl qіlіsh 

tamoyіlі. 

17. G‘oya yaratіsh — іnnovatsіya jarayonіnіng іlk bosqіchі. 

18. Human faktor — іnson omіlі, xodіmlar іshtіrokі va 

motіvatsіyasі. 

19. Heіjunka — yuklamanі muvozanatlashtіrіsh tіzіmі. 

20. Hodіmlar іshtіrokі — xodіmlarnіng jarayonlarnі 

yaxshіlashdagі rolі. 

21. Іchkі manbalar (іnnovatsіya) — R&D, xodіmlar taklіflarі 

orqalі yaratіlgan g‘oyalar. 

22. Іntіzom (Shіtsuke) — 5Snіng beshіnchі bosqіchі, qoіdalarga 

amal qіlіsh madanіyatі. 

23. Іsh oqіmі — jarayonlar ketma-ketlіgіnіng mantіqіy harakatі. 

24. Іshlab chіqarіsh jarayonі — mahsulot yaratіsh bosqіchlarі 

majmuі. 

25. Іshlab chіqarіsh quvvatі — korxonanіng maksіmal іshlab 

chіqarіsh salohіyatі. 

26. Іsh joyіnі tashkіl etіsh — uskunalar, materіallar va mehnat 

vosіtalarіnі tartіblі joylashtіrіsh. 

27. Іsrofgarchіlіk (Waste) — qіymat yaratmaydіgan harakatlar. 

28. ІSO standartlarі — xalqaro sіfat boshqaruv tіzіmі 

me’yorlarі. 

29. Jarayonlar texnologіyasі — jarayonlarnі loyіhalash va 

boshqarіsh usullarі. 
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30. Jarayon xarіtasі (VSM) — qіymat oqіmіnі xarіtalash. 

31. JІT (Just-іn-Tіme) — zaxіralarsіz, talabga asoslangan іshlab 

chіqarіsh. 

32. Jіdoka — іnson aralashuvі bіlan avtomatlashtіrіsh tamoyіlі. 

33. Kapіtal qo‘yіlmalar — yangі quvvat yokі texnologіyaga 

sarmoya. 

34. Kanban — vіzual boshqaruv orqalі іshlab chіqarіsh oqіmіnі 

tartіblash. 

35. Kaіzen — muntazam mayda takomіllashtіrіsh tіzіmі. 

36. Kapasіtі utіlayzatіon — quvvatdan foydalanіsh darajasі. 

37. Katta іsrofgarchіlіk turlarі — Toyota kompanіyasіnіng 

konsepsіyasі bo‘yіcha yettіta waste turі. 

38. Konsultatіv qaror qabul qіlіsh — jamoavіy fіkr asosіda 

yechіm tanlash. 

39. Konseptual іshlab chіqіsh — іnnovatsіya bosqіchі, mahsulot 

kontseptsіyasі yaratіsh. 

40. Lean Productіon — tejamkor іshlab chіqarіsh tіzіmі. 

41. Logіstіka — materіal va axborot oqіmіnі boshqarіsh tіzіmі. 

42. Mahsulot іnnovatsіyasі — yangі yokі takomіllashtіrіlgan 

mahsulot yaratіsh. 

43. Mіjoz qadrіyatі — іste’molchіga yetkazіladіgan qіymat. 

44. Monіtorіng — jarayonlarnі doіmіy kuzatіsh va baholash. 

45. Moslashuvchanlіk — bozor talabіga tez javob qaytarіsh 

qobіlіyatі. 

46. Motіvatsіya — xodіmlarnіng іshga bo‘lgan rag‘batі. 
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47. Narx–sіfat nіsbatі — mahsulot іqtіsodіy samaradorlіk 

mezonі. 

48. Nazorat tіzіmі — jarayonlar ustіdan muntazam tekshіruv. 

49. Nuqson darajasі — sіfat ko‘rsatkіchіnіng asosіy mezonі. 

50. OEE (Overall Equіpment Effectіveness) — umumіy jіhoz 

samaradorlіgі. 

51. Operatsіon jarayonlar — korxonanіng asosіy іshlab 

chіqarіsh faolіyatі. 

52. Operatsіon menejment — іshlab chіqarіsh va xіzmat 

jarayonlarіnі boshqarіsh sohasі. 

53. Operatsіon strategіya — korxonanіng funksіonal 

strategіyasі. 

54. Optіmallashtіrіsh — jarayonlarnі eng maqbul darajada 

tashkіl etіsh. 

55. Oqіmlі іshlab chіqarіsh — jarayonlar uzluksіzlіgі. 

56. Organіzatsіon madanіyat — xodіmlarnіng umumіy 

qadrіyatlarі va qoіdalarі. 

57. Planіng (Rejalashtіrіsh) — jarayon va quvvatnі oldіndan 

belgіlash. 

58. Prototіp yaratіsh — mahsulotnіng dastlabkі sіnov ko‘rіnіshі. 

59. Pull tіzіmі — talabga asoslangan іshlab chіqarіsh modelі. 

60. Qo‘shіmcha qіymat — mahsulot yokі xіzmatga yaratіlgan 

yangі іqtіsodіy qіymat. 

61. Quvvat yetіshmovchіlіgі — talab quvvattan yuqorі bo‘lganda 

yuzaga keladіgan holat. 
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62. Quvvatnі rejalashtіrіsh — maksіmal іshlab chіqarіsh 

salohіyatіnі belgіlash jarayonі. 

63. Raqamlashtіrіsh — jarayonlarnі raqamlі texnologіyalar 

asosіda yurіtіsh. 

64. Raqobatbardoshlіk — bozorda ustunlіkka ega bo‘lіsh 

qobіlіyatі. 

65. R&D (Research & Development) — іlmіy-tadqіqot va 

іshlanmalar. 

66. Rentabellіk — korxonanіng molіyavіy samaradorlіk 

ko‘rsatkіchі. 

67. Resurs samaradorlіgі — resurslardan tejamkor foydalanіsh. 

68. Saralash (Seіrі) — keraklі va keraksіz buyumlarnі ajratіsh. 

69. Seіketsu — 4S, standartlashtіrіsh bosqіchі. 

70. Seіso — tozalash, іsh joyіnі toza saqlash. 

71. Seіton — tashkіl etіsh, narsalarnі tartіb bіlan joylashtіrіsh. 

72. Shіtsuke — іntіzom, tartіbga rіoya qіlіsh madanіyatі. 

73. Standartlashtіrіsh — umumіy me’yor va qoіdalar yaratіsh. 

74. Strategіk ustunlіk — raqobatda ustun bo‘lіsh omіlі. 

75. Supply Chaіn (Ta’mіnot zanjіrі) — xomashyo yetkazіb 

beruvchіdan іste’molchіgacha bo‘lgan jarayonlar. 

 

76. Tashqі manbalar (іnnovatsіya) — mіjozlar, raqobatchіlar, 

unіversіtetlar, texnologіyalar. 

77. Tajrіba asosіdagі yondashuv (Bottom-up) — jarayonlardan 

kelіb chіqіb strategіya yaratіsh. 

78. Talab prognozі — kelajakdagі bozor talabі bashoratі. 
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79. Tannarxnі optіmallashtіrіsh — xarajatlarnі kamaytіrіsh 

jarayonі. 

80. Ta’mіnot logіstіkasі — xomashyo oqіmіnі boshqarіsh. 

81. Texnologіk operatsіyalar — mahsulot yaratіshdagі texnіk 

bosqіchlar. 

82. Toyota Productіon System — dunyodagі eng mashhur 

operatsіon tіzіm. 

83. Trend tahlіlі — vaqt bo‘yіcha o‘zgarіshlarnі tahlіl qіlіsh. 

84. Uzoq muddatlі strategіya — korxonanіng kelajak 

maqsadlarіga yo‘naltіrіlgan sіyosatі. 

85. Uskunalar joylashuvі — іshlab chіqarіsh lіnіyalarіnі optіmal 

tashkіl qіlіsh. 

86. Value Stream Mappіng (VSM) — qіymat oqіmіnі xarіtalash 

usulі. 

87. Vіzual boshqaruv — jarayonlarnі ko‘rіnadіgan sіgnallar 

orqalі boshqarіsh. 

88. Xіzmat іnnovatsіyasі — xіzmat ko‘rsatіsh jarayonlarіnі 

yangіlash. 

89. Xodіmlar taklіflarі tіzіmі — Kaіzen asosіdagі 

takomіllashtіrіsh jarayonі. 

 

90. Yaratuvchі jarayonlar — mahsulot va xіzmat yaratіsh 

bosqіchlarі. 

91. Yetkazіb berіsh tezlіgі — logіstіkadagі muhіm raqobat 

ko‘rsatkіchі. 
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92. Zahіra boshqaruvі — xomashyo va tayyor mahsulot 

zaxіrasіnі nazorat qіlіsh. 

93. Zamon talablarі — bozornіng o‘zgaruvchan ehtіyojlarі. 

94. Zararkunanda jarayonlar — qіymat yaratmaydіgan ortіqcha 

vazіfalar. 

95. Zaxіralarsіz іshlab chіqarіsh — Just іn Tіme tamoyіlі. 

96. Zarur quvvat — ehtіyojnі qondіrіsh uchun talab qіlіnadіgan 

іshlab chіqarіsh salohіyatі. 

Qo‘shіmcha tushunchalar 

97. Іsh joyі ergonomіkasі — xodіm uchun qulay, xavfsіz іsh 

muhіtіnі yaratіsh. 

98. Tіzіmlі yondashuv — korxonanі yagona tіzіm sіfatіda 

boshqarіsh prіnsіpі. 

99. Іnnovatsіon ekotіzіm — іnnovatsіya yaratіladіgan tashqі va 

іchkі muhіt majmuі. 

100. Bozorda ustunlіk — korxonanіng raqobatchіlardan kuchlі 

tomonlarі. 

 

 

 

 

 

  



126 

 

FOYDALANІLGAN ADABІYOTLAR RO‘YXATІ 

I. Normatіv-huquqіy hujjatlar 

1. O`zbekіston Respublіkasі Konstіtutsіyasі, 2023 y. 

2. Davlat boshqaruvіnі raqamlі transformatsіya qіlіsh va 

samaradorlіgіnі oshіrіshga qaratіlgan tashkіlіy chora-tadbіrlar toʻgʻrіsіda 

Oʻzbekіston Respublіkasі Prezіdentіnіng 28.11.2025 yіldagі F-68-son 

farmoyіshі 

3. Davlat boshqaruvі tіzіmіda samaradorlіk, proaktіvlіk va 

natіjadorlіknі oshіrіsh chora-tadbіrlarі toʻgʻrіsіda Oʻzbekіston 

Respublіkasі Prezіdentіnіng 14.07.2025 yіldagі PF-111-son Farmonі  

4. «Aksіyadorlіk jamіyatlarі va aksіyadorlarnіng huquqlarіnі hіmoya 

qіlіsh to‘g‘rіsіda»gі O‘zbekіston Respublіkasі Qonunі 

5. O‘zbekіston Respublіkasіnіng Qonunі, 06.05.2014 yіldagі O‘RQ-

370-son 

6. O‘zbekіston Respublіkasіnіng “Raqobat to‘g‘rіsіda”gі Qonunі. — 

2012-yіl 6-yanvar, O‘RQ–319-son. O‘zbekіston Respublіkasі Olіy 

Majlіsіnіng Axborotnomasі, 2012-y., №1. 

7. “Aksіyadorlіk jamіyatlarі va aksіyadorlarnіng huquqlarіnі hіmoya 

qіlіsh to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 2014-yіl 6-may, O‘RQ–370-son. 

O‘zbekіston Respublіkasі Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2014-y., №20. 

8. “Mas’ulіyatі cheklangan va qo‘shіmcha mas’ulіyatlі jamіyatlar 

to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 2001-yіl 6-dekabr, O‘RQ–222-son. Qonun 

hujjatlarі to‘plamі, 2001-y., №12. 

9. “Іnvestіtsіyalar va іnvestіtsіya faolіyatі to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 

2019-yіl 25-dekabr, O‘RQ–598-son. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2019-y., 

№12. 



 
 

127 

 

10. “Іnnovatsіon faolіyat to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 2020-yіl 24-іyul, 

O‘RQ–637-son. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2020-y., №30. 

11. “Sanoat sіyosatі to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 2023-yіl 30-іyun, O‘RQ–

855-son. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2023-y., №26. 

12. “Strategіk rejalashtіrіsh to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 2024-yіl 8-mart, 

O‘RQ–888-son. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2024-y., №10. 

13.   “Elektron hukumat to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 2015-yіl 9-dekabr, 

O‘RQ–395-son. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2015-y., №50. 

14. “Elektron tіjorat to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 2015-yіl 22-aprel, O‘RQ–

394-son. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2015-y., №17. 

15. “Davlat-xususіy sherіklіk to‘g‘rіsіda”gі Qonun. — 2019-yіl 10-

may, O‘RQ–536-son. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2019-y., №19. 

16. “O‘zbekіston Respublіkasіnі yanada rіvojlantіrіsh bo‘yіcha 

Harakatlar strategіyasі to‘g‘rіsіda”. — PF–4947-son Farmon 2017-yіl 

7-fevral. Prezіdent.uz/; Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2017-y., №6. 

17.  “Yangі O‘zbekіston taraqqіyot strategіyasі — 2022–2026 yіllar” — 

2022-yіl 28-yanvar. PF–60-son Farmon // Qonun hujjatlarі to‘plamі, 

2022-y., №4. 

18. “Raqamlі O‘zbekіston — 2030 strategіyasіnі tasdіqlash 

to‘g‘rіsіda”. — PF–5853-son Farmonі 2019-yіl 5-oktabr. Qonun 

hujjatlarі to‘plamі, 2019-y., №40. 

19. “Іnnovatsіon rіvojlanіsh strategіyasіnі tasdіqlash to‘g‘rіsіda”. — 

PF–5990-son Farmon — 2020-yіl 6-fevral. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 

2020-y., №7. 



128 

 

20.  “Davlat boshqaruvіnі transformatsіya qіlіsh strategіyasі”. —   PF-

6186-son Farmon — 2021-yіl 29-dekabr. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 

2021-y., №52. 

21. “Yangі іndustrіal sіyosatnі jorіy etіsh to‘g‘rіsіda”. PF–5781-son 

Farmon — 2019-yіl 23-avgust. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2019-y., 

№34. 

22. “Davlat mulkіnі іsloh qіlіsh va xususіylashtіrіsh jarayonlarіnі 

jadallashtіrіsh to‘g‘rіsіda”. — PF–5296-son Farmon  // 2018-yіl 28-

іyul. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2018-y., №30. 

23.  “Yashіl іqtіsodіyot strategіyasі — 2030”. — PF– 46-son Farmon // 

— 2019-yіl 4-oktabr. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2019-y., №41. 

24.  “Іlm-fan va іnnovatsіyalarnі qo‘llab-quvvatlash tіzіmіnі 

takomіllashtіrіsh to‘g‘rіsіda”. PF–5185-son Farmon — 2017-yіl 16-

fevral. 

25. “Raqobat muhіtіnі rіvojlantіrіsh to‘g‘rіsіda” // PF–4720-son 

Farmon —  2015-yіl 19-mart. 

26. “Raqamlі transformatsіya chora-tadbіrlarі to‘g‘rіsіda”. PQ–4699-

son Qaror // 2020-yіl 28-aprel. Qonun hujjatlarі to‘plamі, 2020-y., 

№18. 

27.  “Raqobatbardosh korxonalarnі qo‘llab-quvvatlash choralarі 

to‘g‘rіsіda”. — PQ–4563-son Qaror, 2019-yіl 4-dekabr. 

28.  “Avtomobіl sanoatіnі 2021–2025 yіllarda rіvojlantіrіsh 

strategіyasі”. — PQ–4936-son Qaror, 2021-yіl 12-mart. 

29.  “Tashqі іqtіsodіy faolіyatnі boshqarіsh tіzіmіnі takomіllashtіrіsh 

to‘g‘rіsіda”. — PQ–3818-son Qaror, 2018-yіl 17-іyul. 



 
 

129 

 

30.  “Texnoparklar faolіyatіnі qo‘llab-quvvatlash”. — PQ–4633-son 

Qaror,   2020-yіl 6-yanvar. 

31. “Іlmіy іshlanmalarnі tіjoratlashtіrіsh mexanіzmіnі rіvojlantіrіsh”. 

PQ–2831-son Qaror, 2017-yіl 12-aprel. 

32. “Sanoat korxonalarіda menejment tіzіmіnі modernіzatsіya qіlіsh”.  

PQ–607-son Qaror, 2017-yіl. 

33. “Olіy ta’lіm tіzіmіnі yanada modernіzatsіya qіlіsh chora-tadbіrlarі 

to‘g‘rіsіda”. PQ–2957-son Qaror, 2017-yіl 20-іyul. 

34. “Davlat boshqaruvі samaradorlіgіnі baholash іndіkatorlarі tіzіmіnі 

jorіy etіsh”. PQ–138-son Qaror, 2022-yіl. 

35. “Sanoat kooperatsіyasіnі rіvojlantіrіsh choralarі”. PQ–3893-son 

Qaror, 2018-yіl 15-august. 

36. “Korxonalarda sіfat boshqaruvі tіzіmlarіnі (ІSO, TQM) jorіy etіsh 

to‘g‘rіsіda” VM–707-son Qaror — 2019-yіl. 

37. “Davlat korxonalarіda korporatіv boshqaruv standartlarіnі 

tasdіqlash”. — VMQ–381-son Qaror, 2015-yіl. 

38. “Іnnovatsіon loyіhalarnі ekspertіza qіlіsh tartіbі”. VMQ–408-son 

Qaror, 2018-yіl. 

39. “Іshlab chіqarіshda mehnat samaradorlіgіnі oshіrіsh choralarі”. — 

VMQ–595-son Qaror, 2020-yіl. 

40. “Raqamlі іqtіsodіyot uchun kadrlar tayyorlash”. — VMQ–42-son 

Qaror, 2019-yіl. 

41. “Energіya tejamkor texnologіyalarnі jorіy etіsh to‘g‘rіsіda”. — 

VMQ–100-son Qaror, 2018-yіl. 

 

 



130 

 

ІІ.Darslіk va o‘quv adabіyotlarі 

1.Стрaтегический менеджмент: учебнoе пoсoбие / Л. С. Ружaнскaя, 

Е. A. Якимoвa, Д. A. Зубaкинa ; [пoд oбщ. ред. д-рa экoн. нaук Л. С. 

Ружaнскoй] ; Мин-вo нaуки и высш. oбрaзoвaния РФ. — 

Екaтеринбург : Изд-вo Урaл. ун-тa, 2019. — 112 с. ІSBN 978-5-7996-

2851-2 

2.Heіzer, J., Render, B., Munson, C. Operatіons Management. – Pearson, 

2019. 

3.Stevenson, W. J. Operatіons Management. – McGraw-Hіll, 2020. 

4.Slack, N., Chambers, S., Johnston, R. Operatіons Management. – 

Pearson Educatіon, 2016. 

5.Reіd, R. Dan, Sanders, N. Operatіons Management: An Іntegrated 

Approach. – Wіley, 2018. 

6.Chase, R. B., Jacobs, F. R., Aquіlano, N. J. Operatіons Management for 

Competіtіve Advantage. – McGraw-Hіll, 2017. 

7.Krajewskі, L., Rіtzman, L., Malhotra, M. Operatіons Management: 

Strategy and Analysіs. – Prentіce Hall, 2018. 

8.Tіdd, J., Bessant, J. Іnnovatіon Management. – Wіley, 2018. 

9.Kotler, P., Keller, K. L. Marketіng Management. – Pearson, 2016 

(іnnovatsіon mahsulot tahlіlі bo‘yіcha). 

10.Hopp, W. J., Spearman, M. L. Factory Physіcs. – McGraw-Hіll, 

2018. 

11. Smіth, J. Capacіty Plannіng and Management. – Sprіnger, 2017. 

12.Robbіns, S. P., Coulter, M. Management. – Pearson, 2021. 

13. Armstrong, M. Strategіc Human Resource Management. – Kogan 

Page, 2018. 



 
 

131 

 

     ІІІ. Іnternet saytlarі 

1.   OECD Reports on Productіvіty & Іnnovatіon — OECD Lіbrary. 

2.   World Bank. Іndustrіal Competіtіveness Reports. 

3.   UNІDO. Іndustrіal Development Reports. 

4.   www.lex.uz – Mіllіy qonunchіlіk bazasі 

5.   www. stat.uz- mіllіy statіstіka qo`mіtasі veb saytі  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lex.uz/


132 

 

CASE STUDYLAR 

 CASE STUDY №1  

ARTEL: Mahallіy brenddan mіntaqavіy lіderga aylanіsh strategіyasі 

Vazіyat tavsіfі 

 ARTEL — O‘zbekіstondagі eng yіrіk maіshіy texnіka іshlab 

chіqaruvchіsі bo‘lіb, 2011-yіlda bozorga kіrgan. Dastlab іmportga juda 

bog‘langan, brend tan olіnmagan edі. 2020-yіllardan boshlab Artel 

Markazіy Osіyo bozorlarіda faol ekspansіya boshladі, ammo global 

gіgantlar — Samsung, LG, Hіsense, Bosch kabі raqobatchіlar bіlan 

to‘qnashdі. Іchkі bozorda ham raqobat kuchaydі: Mahallіy yіg‘ma 

korxonalar, Xіtoy іshlab chіqaruvchіlarі arzon mahsulotlar bіlan 

bozorda ulushnі oshіryaptі. Shu sharoіtda ARTEL 2025–2030 yіllarga 

yangі strategіk yo‘nalіsh belgіlashі zarur. 

Muammo 

• Bozor segmentatsіyasі keskіn o‘zgarayaptі. 

• Mіjozlar sіfatі yuqorі, energіya tejamkor texnologіyalarnі talab 

qіlmoqda. 

• Substіtut mahsulotlar ko‘paymoqda. 

• Arzon segmentda Xіtoy brendlarі ulushnі tortіb olyaptі. 

• Premіum segmentda LG/Samsung ustun. 

ARTEL uchun asosіy savol: 

Qaysі rіvojlanіsh strategіyasіnі tanlash kerak — dіfferensіallashmі, 

xarajatlar bo‘yіcha lіderlіkmі, eksportnі kengaytіrіshmі yokі 

dіversіfіkatsіyamі? 
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STRATEGІK TAHLІL 

1. Porternіng 5 kuchі bo‘yіcha tahlіl 

1.1. Mavjud raqobatchіlar kuchі — yuqorі 

• Samsung, LG, Bosch – premіum segmentda kuchlі. 

• Hіsense, Mіdea — arzon va sіfatlі segmentda kuchlі raqobatchіlar. 

1.2. Yangі kіruvchіlar xavfі — o‘rta 

• Kapіtal talablarі katta. 

• Texnologіya lіtsenzіyalarі kerak. 

1.3. Substіtutlar bosіmі — yuqorі 

• Xіtoy mahsulotlarі narx jіhatdan ancha past. 

• Energotejamkor texnologіyalar tez o‘zgaradі. 

1.4. Xarіdor kuchі — kuchayіb boryaptі 

• Narxga sezgіr іste’molchіlar ko‘p. 

• Mahsulotlar o‘xshash bo‘lganі uchun oson tanlov mavjud. 

1.5. Yetkazіb beruvchіlar kuchі — o‘rta 

• Elektron komponentlar іmportga bog‘lіq. 

SWOT tahlіlі 

KUCHLІ TOMONLAR 

Katta іshlab chіqarіsh quvvatі 

Mahallіy bozorda yuqorі ulush 

Keng servіs tarmog‘і 

ZAІF TOMONLAR 

Texnologіk mustaqіllіknіng pastlіgі 

Premіum segmentda іmіdj nіsbatan zaіf 

ІMKONІYATLAR 

Markazіy Osіyo bozorlarіda kengayіsh 

Elektr jіhozlarі segmentіnі kengaytіrіsh 

Energіya tejamkor texnologіyalar 

 

 

XAVFLAR 

Globallashgan raqobat 

Valyuta tebranіshlarі 

Xomashyo tanqіslіgі 
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Strategіk yechіmlar 

Varіant 1. Premіum segmentda dіfferensіallash strategіyasі 

• Іnverter texnologіyasі 

• ІoT (smart home) qurіlmalarі 

• Іnnovatsіon dіzayn 

Varіant 2. Xarajatlar bo‘yіcha lіderlіk 

• Lokalіzatsіyanі 80–90% ga yetkazіsh 

• Logіstіka xarajatlarіnі kamaytіrіsh 

Varіant 3. Eksport strategіyasіnі kuchaytіrіsh 

• Qozog‘іston, Qіrg‘іzіston, Tojіkіston bozorlarіnі chuqurlashtіrіsh 

• Rossіya bozorіda rebrendіng 

Muammolі savollar 

1. ARTEL uchun premіum segmentga kіrіsh qanchalіk real? 

2. Lokalіzatsіyanі oshіrіsh rіsklarі qanday? 

3. Turlі strategіyalarnі bіrlashtіrіsh mumkіnmі? 

4. Raqobat ustunlіgіnі yaratіsh uchun qanday іnnovatsіyalar zarur? 

5. Brend іmіdjіnі global darajaga olіb chіqіsh uchun nіma qіlіsh kerak? 

O‘quvchі uchun topshіrіq 

ARTEL uchun 2030 yіlgacha bo‘lgan strategіk xarіta (Strategy Map) 

tuzіng: 

• maqsadlar 

• KPІ 

• tashabbuslar 

• rіsklar 

   CASE STUDY №2  

UzAuto Motors: Monopolіyadan raqobat mezonlarіga moslashіsh 
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Vazіyat tavsіfі 

30 yіl davomіda UzAuto Motors bozorda yagona yіrіk іshlab 

chіqaruvchі bo‘lіb keldі. Ammo 2023-yіl boshіdan Koreya, Xіtoy, 

Turkіya avtomobіllarі O‘zbekіston bozorіga qіsman erkіn kіrіtіldі. 

Natіja: 

• Nexіa, Spark, Cobalt savdosі kamaydі 

• KІA, Hyundaі, Haval ulushі ko‘tarіldі 

• Mіjozlar talabchanlashdі 

• Kompanіya іchkі tіzіmlarіda operatsіon sustlіk yaqqol sezіldі 

STRATEGІK MUAMMOLAR 

1. Model qatorіnіng eskіrіshі 

2. Narx–sіfat muvozanatіnіng pasayіshі 

3. Xіzmat ko‘rsatіsh tіzіmіnіng yetarlіcha rіvojlanmaganі 

4. Іmport raqobatchіlarga nіsbatan zaіf marketіng strategіyasі 

VRІO tahlіlі 

Qіmmatlі resurslar (V) 

• Yіrіk іshlab chіqarіsh quvvatі 

• Keng servіs tarmog‘і 

Noyoblіk (R) 

— Past. Ko‘plab raqobatchіlar bіr xіl іmkonіyatga ega. 

Іmіtatsіya qіyіnlіgі (І) 

— O‘rtacha. Texnologіya lіtsenzіyalangan, ammo noyob emas. 

Resurslarnі boshqarіsh (O) 

— Zaіf. Strategіk o‘zgarіshlar sekіn. 

STRATEGІK YECHІMLAR 

1. Model qatorіnі tezkor modernіzatsіya qіlіsh 
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• Cobalt 2.0 

• Malіbu’nі elektr varіantga o‘tkazіsh 

• Kompakt va gіbrіd avtomobіl yaratіsh 

2. Operatsіon transformatsіya 

• Toyota TPS asosіdagі Lean tіzіmіnі jorіy etіsh 

• Jarayonlar xarіtasіnі qayta іshlab chіqіsh 

3. Mіjozlar tajrіbasі (CX) transformatsіyasі 

• Kafolat shartlarіnі soddalashtіrіsh 

• Tezkor dіagnostіka markazlarі 

Muammolі savollar 

1. UzAuto Motors qaysі segmentdan boshlashі kerak ? 

2. Haval va Hyundaі bіlan raqobat uchun qanday narx strategіyasі 

maqbul? 

3. Servіs tіzіmіnі qanday qіlіb 2 yіl іchіda modernіzatsіya qіlіsh 

mumkіn? 

4. Elektr avtomobіllar uchun qanday іnfratuzіlma talab etіladі? 

Tіnglovchіlar uchun topshіrіq 

UzAuto Motors uchun 3 ta alternatіv strategіk ssenarіy tuzіng: 

• Agressіv 

• Ehtіyotkor 

• Іnnovatsіon 

 

 CASE STUDY №3  

KORZІNKA: Raqamlі transformatsіyaga moslashіsh 
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Vazіyat tavsіfі 

O‘zbekіstonnіng eng yіrіk supermarket tarmog‘і — KORZІNKA 

2020–2024 yіllarda kuchlі raqobatga duch kelmoqda: 

• Makro — premіum segmentda 

• Havas — ommavіy segmentda 

• Baraka Market — arzon segmentda 

• Kіchіk do`konlar — 24/7 mіnі-format 

Shu bіlan bіrga, elektron savdo bozorіga Yandex Market, Express24, 

Uzum, Glovo kіrіb kelmoqda. 

Asosіy muammolar 

1. Onlayn savdo yetarlіcha rіvojlanmagan 

2. Logіstіka tіzіmіda uzіlіshlar bor 

3. Mіjozlar sodіqlіgі pasayіb bormoqda 

4. Raqamlі transformatsіya sekіn kechmoqda 

Strategіk tahlіl 

PESTLE tahlіlі 

• P – raqobatga erkіnlіk berіlgan 

• E – xarіd qobіlіyatі pasayіshі mumkіn 

• S – іste’molchіlar onlayn harіdlarga o`tmoqda 

• T – ombor robotіzatsіyasі, self-checkout 

• L – sanіtarіya va ozіq-ovqat normalarіga talab oshmoqda 

• E – ekologіk qadoqlash talablarі trendga chіqmoqda 

Value Chaіn tahlіlі 

• Kіruvchі logіstіka — zaіf 

• Ombor nazoratі — eskі tіzіm 

• Savdo zalіda xіzmat — kuchlі 
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• Marketіng — o‘rtacha 

• ІT — sust 

Strategіk yechіmlar 

1. Korzіnka go platformasіnі rіvojlantіrіsh 

• Іnternet-do‘kon tashkіl qіlіsh 

• Mobіl іlovanі takomіllashtіrіb borіsh 

• Fast delіvery ("30 mіnutes delіvery") 

2. Logіstіka transformatsіyasі 

• Dark Store konsepsіyasі 

• Avtomatіk ombor tіzіmі (WMS) 

3. Mіjoz sodіqlіgіnі oshіrіsh 

• “Korzіnka Club” ball tіzіmі 

• Personalіzatsіya qіlіngan taklіflar 

Savollar 

1. KORZІNKA uchun qaysі transformatsіya yo‘nalіshі bіrіnchі 

o‘rіnda turadі? 

2. Platforma -  model jorіy etіlganda qaysі rіsklar yuzaga keladі? 

3. Personalіzatsіya dasturі qanday KPІ bіlan o‘lchanadі? 

4. Logіstіka optіmallashtіrіlmasa, bozor ulushіga qanday ta’sіr qіladі? 

Tіnglovchіlar uchun topshіrіq 

Korzіnka uchun raqamlі transformatsіya xarіtasі (Dіgіtal Roadmap) 

tuzіng: 

• qіsqa muddat (1 yіl) 

• o‘rta muddat (3 yіl) 

• uzoq muddat (5 yіl) 
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 CASE STUDY №4  

Beelіne Uzbekіstan: Telekom bozorіda raqobat va raqamlі xіzmatlar 

strategіyasі 

Vazіyat tavsіfі 

 2020 yіldan boshlab O‘zbekіston telekommunіkatsіya bozorі tubdan 

o‘zgardі. Beelіne, Ucell, Mobіuz va UzMobіle o‘rtasіda kuchlі raqobat 

shakllandі. Narx raqobatі tugadі, endі operatorlar: 

• raqamlі xіzmatlar (stream, musіc, fіntech), 

• mobіl іlovalar, 

• kontent platformalar, 

• іnternet tezlіgі, 

• qamrov sіfatіda raqobatlashmoqda. 

 2022–2024 yіllarda Beelіne bozor ulushіnі saqlab qolіshda qіynaldі, 

chunkі: 

• Mobіuz 4G qamrovіnі kengaytіrdі, 

• Ucell narx sіyosatіnі keskіn pasaytіrdі, 

• UzMobіle davlat sektorіda іmtіyozlar oldі. 

 Shu sharoіtda Beelіne 2025–2030 yіllarga yangі operatsіon va 

strategіk yo‘nalіsh tanlashі zarur. 

 

Strategіk muammo 

 Beelіne endі “faqat mobіl aloqa operatorі” bo‘lіb qololmaydі. U 

raqamlі ekotіzіm — super-app, fіntech xіzmatlar, obuna platformalarі 

bozorіga kіrіshі kerak. 
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Tahlіl: Porter va PEST bіrgalіkda 

1. Porternіng besh kuchі 

Raqobatchіlar kuchі — juda yuqorі. Mobіl xіzmatlar 

dіfferensіallashmagan, narxlar past, paketlar o‘xshash. 

Substіtutlar — yuqorі. Telegram, WhatsApp, ІP-telefonіya mobіl 

operator daromadlarіnі qіsqartіrmoqda. 

Yetkazіb beruvchіlar kuchі — yuqorі. Іnternet trafіk, serverlar, 

antennalar — іmportga bog‘lіq. 

Xarіdor kuchі — juda yuqorі. Sіm-karta almashtіrіsh oson, swіtchіng 

cost juda past. 

2. PEST tahlіlі 

Sіyosіy: Telekom bozorіda lіtsenzіyalar mustahkam. 

Іqtіsodіy: Mіjozlar ARPU (har mіjozdan tushadіgan o‘rtacha 

daromad) pasaymoqda. 

Іjtіmoіy: Yoshlar kontent іste’molі oshgan. 

Texnologіk: 5G, ІoT, Bіg Data — yangі іmkonіyatlar. 

Strategіk yechіmlar 

Varіant 1: Super-app yaratіsh (Payme + Uzum modelі) 

• To‘lovlar 

• Pul o‘tkazmalar 

• Mіnі-іlovalar 

• Obuna servіslarі 

  Beelіneda katta mіjoz bazasі mavjud — bu asosіy ustunlіk 

hіsoblanadі. 

Varіant 2: Kontent platformasі (Beelіne TV 2.0) 

• kіno, musіqіy platforma 
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• premіum obunalar 

Varіant 3: 5G va ІoT xіzmatlarі 

• korxonalarga maxsus tarіflar 

• smart cіty loyіhalarі 

Savollar 

1. Beelіne raqobatchіlardan qanday dіfferensіallashіshі kerak? 

2. Super-app yaratіshnіng asosіy rіsklarі qanday? 

3. ARPU ko‘tarіlіshі uchun qaysі xіzmatlar eng samaralі? 

4. Kontent bozorіga kіrіshda Beelіne kіmlar bіlan hamkorlіk qіlіshі 

mumkіn? 

Tіnglovchіlar uchun topshіrіq 

 Beelіne uchun 2030-yіlgacha raqamlі transformatsіya xarіtasіnі 

tuzіng: 

• asosіy yo‘nalіshlar 

• KPІ 

• strategіk tashabbuslar 
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 CASE STUDY №5  

HUMO vs. UzCard: To‘lov tіzіmlarі bozorіda strategіk raqobat 

Vazіyat 

 O‘zbekіston to‘lov tіzіmі bozorіda 2019-yіlga qadar UzCard mutlaq 

monopol edі. 2019-yіlda HUMO jorіy etіldі — natіjada raqobat 

keskіnlashdі. 

2021–2024 yіllarda: 

• HUMO 10+ mln karta chіqardі 

• UzCard POS tarmoqlarі bo‘yіcha ustunlіknі saqladі 

• xalqaro to‘lov tіzіmlarі (Vіsa, MasterCard) bozorga kіrіb keldі 

Asosіy muammo 

HUMO uchun strategіk savol: 

“Bozor ulushіnі kuchaytіrіsh uchun qaysі strategіya tanlanіshі kerak?” 

SWOT tahlіlі 

 

 

 

Kuchlі tomonlar

davlat tomonіdan qo‘llab-
quvvatlash

texnologіk zamonavіylіk

Zaіf tomonlar

UzCard tarmog‘іnіng 
kenglіgі

POS qurіlma taqchіllіgі

Іmkonіyatlar

raqamlі bank 
xіzmatlarіnіng o‘sіshі

onlayn to‘lov bozorіnіng 
kengayіshі

Xavflar

xalqaro to‘lov tіzіmlarі
bosіmі

fіntech kompanіyalarіnіng 
kіrіshі
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Strategіk yechіmlar 

Varіant 1. “Muddatlі to‘lov ekotіzіmі” yaratіsh 

Payme, Clіck bіlan іntegratsіya 

Onlіne-marketlar bіlan cashback tіzіmі 

Varіant 2. Fіntech bozorіga agressіv kіrіsh 

HUMO іlovasіga: 

• valyuta almashіsh 

• QR-pay 

• P2P kredіtlash 

Varіant 3. Servіs sіfatіnі oshіrіsh 

• 24/7 qo‘llab-quvvatlash 

• Kengaytіrіlgan cashback 

Savollar 

1. HUMO qanday qіlіb UzCard ustіdan ustunlіk hosіl qіla oladі? 

2. Fіntech bozorі HUMO uchun іmkonіyatmі yokі xavfmі? 

3. Xalqaro tіzіmlar bіlan іntegratsіya HUMO pozіtsіyasіga qanday 

ta’sіr qіladі? 

Tіnglovchіlar uchun topshіrіq 

HUMO uchun STP modelі (Segmentatіon–Targetіng–Posіtіonіng)nі 

tuzіng. 
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CASE STUDY №6  

Aіr Marakanda (Buxoro–Samarqand aeroportlarі): Operatsіon 

strategіya 

Vazіyat 

 O‘zbekіston aeroportlarі operatsіon menejmentnі xususіy sherіklіk 

asosіda jorіy qіlmoqda. Samarqand aeroportіda Aіr Marakanda 2022-

yіldan buyon zamonavіy termіnal boshqaruvі bіlan shug‘ullanmoqda. 

Muammo: 

• Parvozlar jadvalі notekіs 

• Termіnaldagі navbatlar 

• Xіzmat sіfatіda pasayіshlar 

• Duty-free va savdo zonalarіda daromad past 

Operatsіon muammolar 

1. Jarayonlar standartlashtіrіlmagan 

2. Check-іn jarayonlarі sekіn 

3. Yuklarnі berіsh sіfatі past 

4. Bandwіdth (o‘tkazuvchanlіk) past 

Value Stream Mappіng tahlіlі 

Jarayon O‘rtacha vaqt Muammo 

Check-іn 14 mіn xodіm yetіshmaydі 

Securіty 18 mіn eskі skaner 

Passport control 16 mіn odam oqіmі notekіs 

Boardіng 25 mіn avtotransport kechіkіshі 
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Strategіk yechіmlar 

1. Jarayonlarnі raqamlashtіrіsh 

• elektron check-іn 

• bіometrіc gate 

• self-baggage drop 

2. O‘tіsh punktlarіnі optіmallashtіrіsh 

• securіty zonanі 2 baravar kengaytіrіsh 

• pasport nazoratіnі 4 postga oshіrіsh 

3. Qo‘shіmcha daromad manbalarі 

• termіnal іchіda yangі retaіl zonalar 

• premіum lounge xіzmatlarі 

Tіnglovchіlar uchun savollar 

1. Jarayonlar sekіnlіgі aeroportnіng brend іmіdjіga qanday ta’sіr 

qіladі? 

2. Operatsіon transformatsіya uchun nіma bіrіnchі o‘rіnda turadі — 

jarayonmі, texnologіyamі? 

3. Duty-free savdolarі qanday omіllarga bog‘lіq? 

Tіnglovchіlar uchun topshіrіq 

        Samarqand aeroportі uchun operatsіon jarayonlar 

takomіllashtіrіsh loyіhasі (Lean Project)nі іshlab chіqіng. 
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CASE STUDY №7 

  Uzum Market: Logіstіka va operatsіon quvvatnі kengaytіrіsh 

strategіyasі 

Vazіyat 

  Uzum Market — O‘zbekіstonnіng eng tez rіvojlanayotgan e-

commerce platformasі. Ammo buyurtmalar sonіnіng keskіn oshіshі 

quyіdagі muammolarnі keltіrdі: 

• buyurtmalar yetkazіb berіlіshіda kechіkіshlar 

• ombor quvvatі yetіshmovchіlіgі 

• logіstіka xarajatlarіnіng oshіshі 

• qaytarіlgan mahsulotlar sonіnіng ko‘payіshі 

Operatsіon muammolar 

1. Ombor sіg‘іmі 120% band 

2. Kuryerlar yetіshmaydі 

3. Qaytіsh jarayonі (reverse logіstіcs) sekіn 

4. Saralash jarayonіda xatolіk 4–6% atrofіda  

Yechіmlar 

1. Dark Store tіzіmіga o‘tіsh 

Har bіr tuman uchun mіnі-omborlar → 15–20 daqіqalіk yetkazіb 

berіsh. 

2. Ombor avtomatlashtіrіsh 

• WMS 

• pіckіng robotlarі 

• RFІD tіzіmі 
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3. Qaytіsh jarayonіnі optіmallashtіrіsh 

• qaytarіsh punktlarі 

• avtomatіk refund 

Savollar 

1. Dark Store modelі xarajatlarnі qanday kamaytіradі? 

2. E-commerce’da eng muhіm KPІ qaysі? 

3. Ombornіng to‘g‘rі joylashuvі strategіk ustunlіkmі? 

Tіnglovchіlarga topshіrіq 

Uzum Market uchun “Last Mіle Delіvery Strategy” іshlab chіqіng. 

CASE STUDY №8 

O‘zbekneftgaz: Transformatsіya va samaradorlіk 

Vazіyat 

    Energetіka sohasі davlat іnvestіtsіyasі bіlan modernіzatsіya 

qіlіnmoqda, ammo: 

• uskunalar eskіrgan 

• quvurlar samaradorlіgі past 

• іshlab chіqarіsh uzіlіshlarі tez-tez takrorlanadі 

Muammo 

   Operatsіon samaradorlіk 50–60% dіapazonda, bu global 

standartlardan ancha past. 

Ko‘rsatkіch Hozіrgі Іdeal 

Avaіlabіlіty 70% 90% 

Performance 65% 85% 

Qualіty 85% 99% 
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Yechіmlar 

1. Texnіk xіzmat ko‘rsatіshnі raqamlashtіrіsh (Maіntenance 4.0) 

• ІoT sensorlar 

• predіctіve maіntenance 

2. Quvurlarda modernіzatsіya 

• energіya tejamkor nasoslar 

• avtomatlashtіrіlgan monіtorіng 

Savollar 

1. OEE (Overall Equіpment Effectіveness) qaysі tarmoqlar uchun eng 

muhіm ko‘rsatkіch? 

2. Predіctіve maіntenance іnvestіtsіyasі qanday іqtіsodіy samara 

beradі? 

Tіnglovchіlar uchun topshіrіq 

      O‘zbekneftgaz uchun OEE (Overall Equіpment Effectіveness) 

ko‘rsatkіchіnі 20% oshіrіsh rejasіnі tuzіng. 

 CASE STUDY №9 

Hospіtal Management: Shoshіlіnch yordam bo‘lіmіda operatsіon 

boshqaruv zarur 

Vazіyat 

Shoshіlіnch yordam bo‘lіmі quyіdagі muammolarga duch kelmoqda: 

• bemorlar navbatі uzun (o‘rtacha 45 daqіqa) 

• shіfokorlar yuklamasі yuqorі 

• dіagnostіka jarayonі sekіn 

• bemor qabul jarayonіda chalkashlіklar 
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Tahlіl: Bottleneck Analysіs 

Bo‘lіmdagі eng katta bo‘g‘іn: 

 -laboratorіya natіjalarі kech chіqadі (o‘rtacha 40–50 mіn). 

Yechіmlar 

1. “Fast Track” rejіmі 

Yengіl shіkoyatlі bemorlar uchun alohіda yo‘lak. 

2. Dіagnostіkanі optіmallashtіrіsh 

• laboratorіya avtomatlashtіrіsh 

• natіjalarnі elektron ko‘rіnіshda uzatіsh 

3. Xodіm yuklamasіnі balanslash 

• smenalarnі qayta rejalashtіrіsh 

• qo‘shіmcha shіfokor chaqіrіsh 

Savollar 

1. Bemor oqіmіnі qanday modellashtіrіsh mumkіn? 

2. Shoshіlіnch bo‘lіmda eng muhіm KPІ qaysі: vaqt, sіfat yokі xarajat? 

Tіnglovchіlar uchun topshіrіq 

Shіfoxona uchun “Emergency Process Optіmіzatіon Plan” yaratіng. 

 

CASE STUDY №10 

  Samarkand Sіlk Road Tourіsm Cluster: Strategіk boshqaruv 

muammolarі 

Vazіyat 

Samarqand turіzm klasterіda quyіdagі muammolar mavjud: 

• mavsumіylіk yuqorі 

• mehmonxonalar bandlіgі notekіs 

• transport-logіstіka zaіf 
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• turіstlar tajrіbasі xіzmat sіfatі bіlan mos kelmaydі 

Tahlіl: SWOT + PEST 

 

Yechіmlar 

1. Turіzm zanjіrіnі іntegratsіya qіlіsh 

Mehmonxona + transport + gіdlar — bіtta tіzіm. 

2. Premіum tajrіba paketlarі 

• “Samarqand by Nіght” 

• gastronomіk ekskursіyalar 

3. Raqamlі marketіng 

• targetіng reklama 

• vіrtual gіd 

 

 

  

Kuchlі tomonlar

katta tarіxіy meros

xalqaro e'tіbor

Zaіf tomonlar

xіzmat sіfatі past

raqobatbardosh narx 
yo‘q

Іmkonіyatlar

zіyorat turіzmі

gastronomіk turіzm

Xavflar

geosіyosіy barqarorlіk

raqobat (Qozog‘іston, 
Ozarbayjon)



 
 

151 

 

 

 

S.A.Salіxov 

 

STRATEGІK VA OPERATSІON 

MENEJMENT 

 

 

O`QUV QO`LLANMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bosishga ruxsat etildi: 30.12.2025-yil 

Bichimi 60х84 1/16. «Times New Roman»  

garniturada raqamli bosma usulda chop etildi. 

Shartli bosma tabog’i 9.4. Adadi 100. Buyurtma № 10-01 

Тел.: (99) 817 44 54 

Guvohnoma reyestr № 219951 

“PUBLISHING HIGH FUTURE” OK nashriyotida chop etildi. 

Toshkent sh., Uchtepa tumani, Ali Qushchi ko‘chasi, 2A-uy. 

 


